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يكس خًل اه ايبؿط ي أسػٔ تهٜٛٔ  ٚدعٌ َِٓٗ ايصنط 
ػإ أٚ ٚقبا٥ٌ يٝتعاضؾٛا . إٕ اٱْ اٚا٭ْج٢ ايػي ٚايؿكر  ٚدعًِٗ ؾعٛبٶ

٤ عٔ ايٓاؽ إما ٖٛ ٢ٕ ٜعٝـ مؿطزٙ مٓايعٓكط ايبؿطٟ ٫ ٜػتطٝع أ
نا٥ٔ ادتُاعٞ تؿاعًٞ  ٜتأثط ٜٚ٪ثط ي اٯخطٜٔ ٚيعٌ ٖصٙ ٖٞ ايبسا١ٜ

تهٜٛٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ سٝح إشا أخصْا أغاؽ ايتهتٌ ا٫دتُاعٞ ي
مجًٕٛ ٕ ايٛايسٜٔ مجًٕٛ اٱزاض٠ ٚا٭بٓا٤ابتسا٤ٶا   با٭غط٠ ٬ْسغ أ
ٛضت ٖصٙ اٱزاض٠ امكػط٠ ٱزاض٠ ِْٛٗ ثِ تطامٛظؿن ايصٜٔ ٜسٜطٕٚ ؾ٦

ند َٓٗا مجًت بايعا١ً٥ ٚايكب١ًٝ َٚٔ ثِ اجتُع بتهت٬ت٘ أ
ات٘ امدتًؿ١ غٛا٤ ناْت َ٪غػات ادتُاع١ٝ  أٚ اقتكاز١ٜ  َٚ٪غػ

تعاًَت ٚتؿاعًت َع ٖصا ايعٓكط ٚضنعت عًٝ٘ بكٛضت٘ ايع١ًُٝ ٚعجت 
ايعٓكط ايبؿطٟ ٫غتدطاز ايٓعطٜات امٓع١ُ يتؿاع٬ت٘ ٚأعُاي٘ ي ب١٦ٝ 
ايعٌُ  سٝح تٛايت ايٓعطٜات ايي ؼاٍٚ زضاغ١ ايعٓكط ايبؿطٟ 

ٓعُات.ٚتهٜٛٔ تطنٝب٘ ي ام

َٚٔ ٖٓا ؾإٕ إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ أِٖ ٚظا٥ـ اٱزاض٠ 
يذنٝعٖا ع٢ً ايعٓكط ايبؿطٟ ٚايصٟ ٜعتد أمٔ َٛضز يس٣ اٱزاض٠ 
ٚا٭نجط تأثرٶا ي اٱْتاد١ٝ ع٢ً اٱط٬م. إٕ إزاض٠ ٚت١ُٝٓ امٛاضز 
ايبؿط١ٜ تعتد ضنٓاّ أغاغٝاّ ي غايب١ٝ امٓعُات سٝح تٗسف إى تععٜع 
ايكسضات ايتٓع١ُٝٝ, ٚمهن ايؿطنات َٔ اغتكطاب ٚتأٌٖٝ 
ايهؿا٤ات اي٬ظ١َ ٚايكازض٠ ع٢ً َٛانب١ ايتشسٜات اؿاي١ٝ 

إٔ تػاِٖ ٚبك٠ٛ ي ؼكٝل ٗاٚامػتكب١ًٝ. ؾامٛاضز ايبؿط١ٜ مهٓ
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ٚنصيو ي ضقٞ اجتُع ايصٟ ٜأخص بٗا ٜٚهعٗا أٖساف ٚضبض يًُٓع١ُ
. ْكب عٝٓٝ٘

ز ايبؿط١ٜ تعي باختكاض ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يًعٓكط إٕ إزاض٠ امٛاض
ايبؿطٟ امتٛؾط ٚامُتٛقَع. ع٢ً َس٣ نؿا٠٤, ٚقسضات, ٚخدات ٖصا 
ايعٓكط ايبؿطٟ ٚماغ٘ يًعٌُ تتٛقـ نؿا٠٤ امٓع١ُ ٚلاسٗا ي 

ٖتِ عًُا٤ اٱزاض٠ بٛنع امباز٨ ايٛقٍٛ إى ؼكٝل أٖساؾٗا. يصيو ا
ؿاز٠ ايكك٣ٛ َٔ نٌ ؾطز ي امٓع١ُ ٚا٭غؼ ايي تػاعس ع٢ً ا٫غت

َٔ خ٬ٍ إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ. ٖصٙ ا٭غؼ تبسأ َٔ ايتدطٝط 
ٚا٫ختٝاض ٚايتسضٜب ٚاؿٛاؾع ٚايتكِٝٝ ٚنٌ َا ي٘ ق١ً بايعٓكط 

ايبؿطٟ.

ٚتعسزت ؾطٚع امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚٚظا٥ؿٗا ؾٓط٣ أثطٖا ٚانض ي ايبٝع 
ٚإزاض٠ اؾٛز٠ ٚام٪غػات ٚايتػٜٛل ٚإزاض٠ ايصات َٚٗاضات ا٫تكاٍ

بهاؾ١ أْٛاعٗا ٚإزاض٠ امداطط ٚٚنع اـطط اؿاي١ٝ ٚامػتكب١ًٝ 
يًتطٜٛط ٚايتشسٜح ٚغرٖا ايهجر ٚايهجر َٔ ؾطٚع إزاض٠ امٛاضز 

ايبؿط١ٜ ٖٚصا َا غٓتعطف عًٝ٘ ي ٖصا ايهتاب.

***
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ايفصٌ اأٍٚ
ٚااجتُاعاتاأفسادإداز٠

إداز٠ اأفساد

:اأفسادإداز٠  -اإداز٠ 
أ١ُٖٝ اإداز٠:

َٔ زات اؿٝا٠ ايبؿط١ٜ ي غٗٛيتٗا ٚي تعكٝسٖا ٚي بسا٥ٝتٗا 
ٚي تكسَٗا تهٕٛ اؾُاعات امدتًؿ١ يًػٝطط٠ ع٢ً ايب١٦ٝ ايي ٜعٝـ 

ٚ إَهاْٝات٘ احسٚز٠,ؾهإ اٱْػإ ت٘ؾٝٗا اٱْػإ ْعطا يطاق
از قبًٝت٘ ايي ٜعتُس عًٝٗا ي ؾطٜعٝـ سٝات٘ ايبسا١ٝ٥ ايٝػر٠ بن أ
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١ٜ ْؿػ٘ نس ٖذُات ا٭عسا٤ , ٚنإ ض٥ٝؼ ايكب١ًٝ ٖٛ امػ٦ٍٛ ام
عٔ تكطٜـ أَٛضٖا,ٚتٛظٜع ا٭عُاٍ بن أؾطازٖا,ٚسٌ ايٓعاع,ٚاؽاش 
ايكطاض ؾُٝا ٜعٛز باـر ع٢ً اؾُٝع,ٖٚٛ بصيو ماضؽ ؾه٬ َٔ 

أؾهاٍ اٱزاض٠.

٫ وب  ٘اع١ ٭ْ٘ َسْٞ بطبعؾاٱْػإ َٓص ايكسّ ٜعٝـ َع اؾُ
إٔ ٜعٝـ َٓعع٫ عٔ ايٓاؽ,ؾاٱزاض٠ ٚغ١ًٝ ١َُٗ يتػٝر أَط اؾُاع١ 
ٚايؿطز مٛ أٖساؾٗا,ٚنصيو ١َُٗ يتػٝر أَٛض ام٪غػ١ مٛ أٖساؾٗا 

ػر٠,قؾتطبٝل اٱزاض٠ زاخٌ ام٪غػ١,غٛا٤ ناْت نبر٠ أٚ
أٚ قٓاع١ٝ ضٜان١ٝ أٚ عػهط١ٜ.ػاض١ٜ,

ي سككت لاسا ٚدٛز قًٌٝ َٔ ام٪غػات ايٚع٢ً ايطغِ َٔ
٫ إٔ ٖصا ٫ ٜع٢ٓ إٔ ايتكسّ اؿهاضٟ ٜكّٛ بسٕٚ بسٕٚ إزاض٠ ؾعاي١ إ

دٗٛز اٱزاض٠.

أ١ُٖٝ اإداز٠ ي اجتُع:

اٱزاض٠ امٛدٛز٠ ؾٝٗا,ؾاٱزاض٠ ٖٞ امػ٦ٛي١ ٜعٛز تكسّ ا٭َِ إى
ٍ امٛاضز عٔ لاح امٓعُات زاخٌ اجتُع,٭ْٗا قازض٠ ع٢ً اغتػ٬

عاي١ٝ ٚؾاع١ًٝ.ؾٗٓاى ايعسٜس َٔ ايسٍٚ ايي  ٠ايبؿط١ٜ ٚاماز١ٜ بهؿا٤
٠ اٱزاض١ٜ بكٝت ي مًو امٛاضز اماي١ٝ ٚايبؿط١ٜ ٚيهٔ يٓكل اـد

.َٛاقع َتأخط٠

١ٝ ا٫قتكاز١ٜ ُٓايت١ٕ لاح خطإنُا مهٔ إٔ ٜكاٍ:
اغتدساّ ٫ عػٔكٝكٗا ٭ٖساؾٗا ٫ مهٔ إٔ تتِ إٚا٫دتُاع١ٝ ٚؼ

امٛاضز امتاس١ اماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ.ٚنصيو لاح امؿطٚعات امدتًؿ١ ي 
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ٕ أمٝع ا٭ْؿط١ ا٫قتكاز١ٜ ايعضاع١ٝ ٚ ايكٓاع١ٝ اـسَاتٝ٘.٫ٚ ؾو ب
اغتدساّ امٛاضز امتاس١ زٕٚ إغطاف أٚ تككر ٜتٛقـ أغاغا ع٢ً 

ٚعات نؿا١ٜ اٱزاض٠ ي فا٫ت ايٓؿاط امدتًؿ١,نُا إٔ لاح امؿط
ٚؼكٝكٗا ٭ٖساؾٗا ايٛانش١ ي خط٘ عًُٗا ٜتٛقـ ع٢ً نٝؿ١ٝ 
إزاضاتٗا,َٚٔ ٖٓا لس لاح خطط ايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ 

زاخٌ َطتبط مػت٣ٛ ايهؿا١ٜ اٱزاض١ٜ ي امؿطٚعات امدتًؿ١
ٕ ايبًسإ ايٓا١َٝ تٛاد٘ زاض٠ ؾإ١ٝ ٚاٱايسٍٚ.ٚخ٬ٍ اؿسٜح عٔ ايتُٓ

ؿه٬ت اٱزاض١ٜ ايي ؼتاز إى قسض٠ ٚنؿا٠٤ إزاض١ٜ نجراّ َٔ ام
١ٜ ُٛٓٛادٗتٗا ٚايتكسٟ شا ٚسًٗا ست٢ مهٔ إٔ ؼكل أٖساؾٗا ايتم

.امطغٛب١

تعتد إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚظٝؿ١ ١َُٗ َٔ ٚظا٥ـ اٱزاض٠ سٝح تطنع 
ع٢ً ايعٓكط ايبؿطٟ ٚايصٟ ٜعتد أمٔ عٓاقط اٱزاض٠ ٚأنجطٖا تأثرٶا 

ٶَا بعس ّٜٛ ٜعزاز زٚض ا٭ؾطاز تأثرٶا ي نؿا٠٤ ي اٱْتاد١ٝ, ٜٛٚ
امٓعُات اٱزاض١ٜ, َجًُا تعزاز أعساز ايعاًَن بٗصٙ امٓعُات, ٚتعزاز 
َؿه٬تِٗ عُكّا ٚتؿعبٶا, ما أز٣ إى اعتباض إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚظٝؿ١ 
َػتك١ً َٔ ٚظا٥ـ اٱزاض٠ ؽتل بايعٓكط ايبؿطٟ, ٚايصٟ ع٢ً َكساض 

ت٘, ٚخدات٘, ٚماغ٘ يًعٌُ تتٛقـ نؿا٠٤ اٱزاض٠ نؿا٤ت٘, ٚقسضا
ٚلاسٗا ي ايٛقٍٛ إى ا٭ٖساف.

تعسٜف إداز٠ اأفساد:

مهٔ تعطٜـ إزاض٠ ا٭ؾطاز بأْٗا ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١ 
١ٝ ُٓتايعٓكط ايبؿطٟ ي امٓع١ُ,ما ٜهُٔ ادتصاب أنؿأ ايعٓاقط ٚ
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أؾهٌ طاقاتِٗ ما وكل قسضاتِٗ ٚت١٦ٝٗ ايعطٚف ام١ُ٥٬ ٫غتدطاز
أٖساف امٓع١ُ ٚأٖساف ايعاًَن ؾٝٗا.

ٚحتٟٛ ٖرا ايتعسٜف ع٢ً بعض امبادئ ٚاأضظ ٖٚٞ:
ٕ إزاض٠ ا٭ؾطاز َ٪غػ١ ع٢ً عسز َٔ امباز٨ ٚايكٛاعس ٚا٭غايٝب أ-1

اـاق١ بايتعاٌَ َع ايعاًَن,ٖٚٞ بصيو باٱناؾ١ إى امٗاض٠ 
.ا٭غؼ ٚايكٛاعس ايع١ًُٝ

إزاض٠ ا٭ؾطاز اؿػ١ٓ تػاعس ايعاًَن ع٢ً اغتدساّ قسضاتِٗ إٔ-2
بأع٢ً قسض مهٔ َٔ ايهؿا٠٤,يٝؼ ؾكط اؿكٍٛ ع٢ً 
ايطنا٤ ايؿدكٞ أٚ ايؿطز١ٜ,ٚ أما أٜهاّ يًشكٍٛ ع٢ً ضنا٤ 

.اؾُاع١ ٚؼكٝل أٖساف امٓع١ُ
إٔ ا٭ؾطاز إشا م ايتعاٌَ َعِٗ َعا١ًَ إْػا١ْٝ,ؾػٛف ٜتذاٚبٕٛ -3

,ٚإشا ناْت اٱزاض٠ ٖٞ ايٛقٍٛ إىعُاؽ ٚنؿا٠٤ٜٚعًُٕٛ
ٕ إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚايٓتا٥ر َٔ خ٬ٍ عٌُ اٯخطٜٔ,ؾإا٭ٖساف

تكبض إسس٣ َػ٪ٚيٝات اٱزاض٠ ام١ُٗ,بٌ تكبض ٚاسس٠ َٔ أِٖ 
 .ٚظا٥ـ امٓع١ُ اٱزاض١ٜ

ٚظا٥ف إداز٠ اأفساد:
اث وظائفتتحُ إدازة اأفساد احديجة إى تيويع ىشاطاتَا بالقياو بج

زئيشية وٍي:
اؿكٍٛ ع٢ً امٛاضز ايبؿط١ٜ:-1

ايهؿا٠٤ اي٬ظ١َ ي٦ًٝٗات شاتٜٚعتد اؿكٍٛ ع٢ً امٛاز ايبؿط١ٜ
ٚامٓعُات,أٚى ايٛظا٥ـ ا٭غاغ١ٝ ٖٚٛ َا مهٔ إٔ ٜتِ عٔ ططٜل 

فُٛع١ َٔ ايٛظا٥ـ ايؿطع١ٝ ا٭خط٣ ٚايي تتعًل ما ًٜٞ:
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تكٓٝـ ايٛظا٥ـ-أ

ز ايبؿط١ٜؽطٝط امٛا-ب

ا٫غتكطاب ٚا٫ختٝاض ٚايتعٝن-ت

ت١ُٝٓ امٛاز ايبؿط١ٜ:-2

١ٝ امعطؾ١ ٚامٗاضات ٚايكسضات يًك٣ٛ ايعا١ًَ ُٜٚككس بٗا ع١ًُٝ تٓ
ايكازض٠ ع٢ً ايعٌُ ي مٝع اجا٫ت ٚتؿٌُ:

َؿاِٖٝ أغاغ١ٝ ي ايتسضٜب-أ

ؼسٜس ا٫ستٝاطات ايتسضٜب١ٝ-ب

١ٝتكُِٝ ٚتكِٜٛ ايداَر ايتسضٜب-ت

سػٔ اغتدساّ امٛاضز ايبؿط١ٜ:-3

ٚشيو نُاْاّ ٫غتدطاز أؾهٌ َا ي ايعاًَن َٔ طاقات,ٚسػٔ 
َعاًَتِٗ ٚتسبر ؾ٪ِْٚٗ,ٚتؿٌُ زضاغتٗا ع٢ً عسز َٔ ا٭ْع١ُ َٓٗا:

ايطٚاتب-أ

اؿٛاؾع-ب

تكِٜٛ ا٭زا٤-ت

ايذق١ٝ-خ

ايٓكٌ-ز
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:بٓا٤ فسٜل عٌُ ْاجح

تػِ أعها٩ٙ بامط١ْٚ ٚايجك١ هب إٔ ٜيهٞ ٜعٌُ ايؿطٜل بؿاع١ًٝ
ٚتكسِٜ ايسعِ ايكازم يهٌ عهٛ ي ايؿطم ,ي ا٭عها٤ اٯخطٜٔ

 .أثٓا٤ تكسّ ايؿطٜل مٛ ؼكٝل أٖساؾ٘

ؾبٓا٤  .إٕ بٓا٤ ايؿطٜل ٜػاعس اجُٛع١ ع٢ً ايعٌُ نٛسس٠ ٚاسس٠
 ,ايؿطٜل ٜععظ ايطٚح امع١ٜٛٓ, ٚايجك١ ٚايتُاغو ٚايتٛاقٌ ٚاٱْتاد١ٝ

 .ايهتاب ع١ًُٝ بٓا٤ ايؿطٜل َٔ ٚد١ٗ ْعط ايكا٥سٜٚٓاقـ ٖصا 

:َٚٔ ٖرا ايهتاب ضتتعًِ نٝف

تػطؽ ضٚح ايتعإٚ ي ايؿطٜل.  .0

تتعاٌَ َع اـ٬ؾات زاخٌ ايؿطٜل.  .1

تبتهط س٫ًّٛ يًُؿه٬ت ايي تٛاد٘ ايؿطٜل, ٚي اؽاش ايكطاضات.  .2

َٚٓض امهاؾآت ي ؼسٜس َس٣ تكسّ ايؿطٜل  ,تٛظٝـ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ .3
ٚظٜاز٠ ؾاعًٝت٘. 

ٜعتد تكِٝٝ ايٛظا٥ـ َسخًّا أغاغٶٝا يتطبٝل غٝاغ١ َٛنٛع١ٝ 
ٚعازي١ يٮدٛض سٝح ٜتِ َٓض ايٛظٝؿ١ ا٭دط ايصٟ ٜتعازٍ َع أ١ُٖٝ 
َٚػت٣ٛ قعٛب١ َٚػ٪ٚي١ٝ َٚتطًبات ا٭عُاٍ ايي تتهُٓٗا ٖصٙ 
ايٛظٝؿ١ بامكاض١ْ بايٛظا٥ـ ا٭خط٣ بامٓع١ُ, ٚعٝح تتػا٣ٚ أدٛض 

ا٥ـ امتُاث١ً ي أُٖٝتٗا َٚػتٛاٖا زاخٌ اشٝهٌ امتسضز يًٛظا٥ـ ايٛظ
بامٓع١ُ", شصا غٛف ْتعطف ع٢ً ع١ًُٝ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ, ٚشيو َٔ 

خ٬ٍ ايعٓاقط ايتاي١ٝ:



03ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفرد وااجتماعاتاإدارة اأ

َؿّٗٛ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ.-0
ططم تكِٝٝ ايٛظا٥ـ.-1

: َفّٗٛ تكِٝٝ ايٛظا٥ف:أٚاً

ٗا أٚ أٚظاْٗا ايٓػب١ٝ ؼسٜس أُٖٝتjob Evaluationتكِٝٝ ايٛظا٥ـ
ؾُٝا بٝٓٗا ٚشيو ع٢ً ن٤ٛ ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ ايصٟ ٜهؿـ عٔ سكٝك١ 
ٚادبات َٚػ٪ٚيٝات ايٛظٝؿ١ ٚايؿطٚط اي٬ظّ تٛاؾطٖا ؾُٝٔ ٜؿػًٗا", 
أَا ز. ماٍ ايسٜٔ قُس امطغٞ ؾٝعطف ايتكِٝٝ بأْ٘: " ٖٛ ع١ًُٝ 

٢ً شيو ؾإٕ ؼسٜس ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ امدتًؿ١ زاخٌ ايتٓعِٝ, ٚع
ا٭دٛض امتبا١ٜٓ تعهؼ ايكِٝ امدتًؿ١ يًٛظا٥ـ". 

" ٜتِ أعساز تكِٝٝ ايٛظا٥ـ يًٛقٍٛ إى ا٭دط ا٭غاغٞ ايعازٍ 
يًٛظا٥ـ, ٚتكِٝٝ ايٛظا٥ـ ٖٛ ْعاّ ضزٞ معطؾ١ ايك١ُٝ ايٓكس١ٜ 
ايٓػب١ٝ يًٛظٝؿ١ بامٓع١ُ, ٜٚعطؾ٘ ايبعض بأْ٘ ؼسٜس ا٭دط ايٛادب 

ع٢ً َتطًبات َٚػ٦ٛيٝات ٚظطٚف عٌُ ايٛظٝؿ١ زؾع٘ يًٛظٝؿ١ بٓا٤
َٚ٪٬ٖت َٔ ٜؿػًٗا َتٓاغبٶا َع ٚقـ ايٛظا٥ـ ا٭خط٣ بامٓع١ُ 
َٚػت٣ٛ ا٭دٛض ي ْؿؼ ايكٓاع١ ٚقسض٠ امٓع١ُ ع٢ً ايسؾع َٚػت٣ٛ 

.امعٝؿ١"

أَا عٔ ايتعطٜؿات ايػطب١ٝ يتكِٝٝ ايٛظا٥ـ ؾٝكٍٛ َٝؿٌٝ 
تٝب ايٛظا٥ـ ي ايتٓعِٝ أضَػذْٚر عٔ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ: " ٖٛ تط

ٚقٝاؽ ا٫خت٬ؾات ي ايك١ُٝ بٝٓٗا, ٚمعٗا ي تسضز َٓاغب ي 
ٖٝهٌ تسضز ايٛظٝؿ١, ٚنُإ إٔ ا٭سهاّ بؿإٔ ق١ُٝ ايٛظٝؿ١ قس 

مت ع٢ً أغاؽ َٛنٛعٞ أنجط َٓ٘ ؾدكٞ".
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ٜٚطتٓد تكِٝٝ ايٛظا٥ف إى ايفسٚض ايتاي١ٝ: 
ظٝؿ١ َع َا تػاِٖ ب٘ َٔ امٓطكٞ إٔ ٜتػا٣ٚ ا٭دط امسؾٛع يًٛ -

ي ؼكٝل ا٭ٖساف ايتٓع١ُٝٝ.
ٜؿعط ا٭ؾطاز بعساي١ نبر٠ ي َعاًَتِٗ, إشا ناْت ا٭دٛض -

َب١ٝٓ ع٢ً أغاؽ ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ.
ٜتِ تسعِٝ ا٭ٖساف بٛاغط١ ا٫ستؿاظ بٗٝهٌ َبي ع٢ً أغاؽ  -

ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ.
ايتٓاغل بن ٖٝهٌ َعس٫ت ٖٓاى ساد١ يٛدٛز زضد١ عاي١ٝ َٔ -

ا٭دٛض ع٢ً َػت٣ٛ امٓعُات ٚقطاعات ايٓؿاط ٚامػت٣ٛ 
ايكَٛٞ.

ؾتؿٝس ع١ًُٝ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ ي ؼسٜس ايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ 
زاخٌ امٓع١ُ َٚٔ ثِ امػا١ُٖ ي ؼسٜس َعس٫ت ا٭دٛض بٗا, ٚتتِ 

تًو ايع١ًُٝ عٔ ططٜل ططم ايتكِٝٝ.

ًٝا: ٛظا٥ف:طسم تكِٝٝ ايثاْ

ٜعتد تكِٝٝ ايٛظا٥ـ مجاب١ ايٛغ١ًٝ ايي ٜتِ َٔ خ٬شا ؼسٜس 
, ٚشيو بامكاض١ْ Relative Worth Of The Jobايك١ُٝ ايٓػب١ٝ يًٛظٝؿ١

بباقٞ ايٛظا٥ـ زاخٌ ايؿطن١, ٚعًٝ٘ ؾإٕ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ وكل 
ايتٓاغل ايساخًٞ بن ايٛظا٥ـ قٌ ايتكِٝٝ ٚشيو ٭ْ٘ وسز قُٝٗا 

إى بعهٗا ايبعض", ٖٚٓاى ططم عسٜس٠ يتكِٝٝ ايٛظا٥ـ َٓٗا ايٓػب١ٝ
ا٭ضبع١ ا٭غاغ١ٝ ايتاي١ٝ:
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ططٜك١ ايذتٝب ) امطاتب (. - أ
ططٜك١ ايسضدات ) ايتسضز أٚ ايتكٓٝـ (. - ب
ططٜك١ َكاض١ْ ايعٛاٌَ. - ت
ططٜك١ ايٓكط. - خ

ْتٓاٍٚ طسٜك١ ايرتٝب )امساتب(:ٚضٛف

ساتب(:طسٜك١ ايرتٝب )ام - أ

ي ططٜك١ امطاتب ٜتِ تطتٝب ناؾ١ ايٛظا٥ـ بامٓع١ُ ضأغٶٝا 
سػب أُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ ؾُٝا بٝٓٗا ٚع٢ً أغاؽ اؿهِ ايعاّ ع٢ً 
ايٛظٝؿ١ نهٌ ٚشيو با٫غذؾاز بعسز َٔ عٛاٌَ ايتكِٝٝ َجاٍ شيو 
عٛاٌَ ايتعًِٝ ٚاـد٠ ايع١ًُٝ ٚاجٗٛز ايصٖي ٚامػ٪ٚيٝات اٱؾطاؾ١ٝ 

كطف ٚظطٚف ايعٌُ ٚغرٖا َٔ ايعٛاٌَ, ٚسػب أ١ُٖٝ ٚسط١ٜ ايت
 ٖصٙ ايعٛاٌَ فتُع١ ي ايٛظٝؿ١".

خطٛات تٓفٝر ايطسٜك١:

ٴٜعط٢ يهٌ عهٛ َٔ أعها٤ ؾ١ٓ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ بامٓع١ُ -0
ْػد١ نا١ًَ َٔ بطاقات ٚقـ ايٛظا٥ـ امطًٛب تكُٝٝٗا.

ٜتٛى نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايًذ١ٓ زضاغ١ بطاقات ٚقـ -1
ظا٥ـ ثِ تطتٝب ٖصٙ ايٛظا٥ـ ٚؾكّا ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ ؾُٝا ايٛ

بٝٓٗا ٚبا٫غتعا١ْ بعٛاٌَ ايتكِٝٝ ايي ؼهِ ع١ًُٝ امكاض١ْ بن 
ايٛظا٥ـ, ٚٱماّ شيو ٜتٛى ايعهٛ ؼسٜس ايٛظٝؿ١ ايي تتطًب 

كِٝٝ ٜٚهعٗا ي امطتب١ تَٔ عٛاٌَ ايـ َٔ ٚد١ٗ ْعطٙ ـ أند قسض
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أع٢ً َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ بايٓػب١ يًٛظا٥ـ ا٭ٚى باعتباضٖا مجٌ
ايي ٜتٛى تكُٝٝٗا, نصيو وسز ايٛظٝؿ١ ايي تتطًب أقٌ قسض 

 امطتب١ ايسْٝا باعتباضٖا مجٌ أز٢ْ ئَ ٖصٙ ايعٛاٌَ ٜٚهعٗا
َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ, ثِ ٜكّٛ بذتٝب باقٞ ايٛظا٥ـ ٚؾكّا ٭ُٖٝتٗا 

ايٓػب١ٝ بن امػتٜٛن ا٭ع٢ً ٚا٭ز٢ْ.
عهٛ إثبات ْتا٥ر تطتٝب٘ يًٛظا٥ـ ٚؾكّا ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ ٜتٛى اي -2

ٶٝا,  ي نؿـ خام ٜٛنض ب٘ أزا٤ ايٛظا٥ـ َطتب١ تطتٝبٶا تٓاظي
نُا ٖٛ ٚانض ي امجاٍ ايتايٞ: 

ٶٝا ٚؾكّا  " ايٛظا٥ـ نُا ضتبٗا أسس أعها٤ ايًذ١ٓ تطتٝبٶا تٓاظي
٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ"

امطتب١اغِ ايٛظٝؿ١
0ْتازَسٜط إزاض٠ اٱ

1ض٥ٝؼ قػِ ايؿ٪ٕٚ اماي١ٝ
2َٗٓسؽ ايكٝا١ْ
3َٓسٚب َبٝعات

4أخكا٥ٞ تسضٜب
5قاغب أٍٚ

6عاٌَ ؾي
ٜتٛى ض٥ٝؼ ايًذ١ٓ زضاغ١ َطاتب ايٛظا٥ـ ٚؾكّا يًٓتا٥ر ايي ٚقٌ  -3

إيٝٗا نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايًذ١ٓ َٓؿطزٶا, ٚي ساي١ ٚدٛز 
ٛى ض٥ٝؼ ايًذ١ٓ زضاغ١ ٖصٙ اخت٬ف ي تكسٜط أعها٤ ايًذ١ٓ ٜت

ا٫خت٬ؾات َع ا٭عها٤ فتُعن, ٚايٛقٛف ع٢ً أغبابٗا 
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ٚأثطٖا, ثِ ٜتِ ؼسٜس ايذتٝب ايٓٗا٥ٞ يًٛظا٥ـ ع٢ً أغاؽ 
َتٛغط تكسٜطات ا٭عها٤ مطتب١ نٌ ٚظٝؿ١, نُا ٖٛ َٛنض 

ي امجاٍ ايتايٞ:

ايٛظا٥ـ

َطاتب 
ايٛظا٥ـ 
ٚؾكّا يطأٟ 

0ايعهٛ 

َطاتب 
ؾكّا ايٛظا٥ـ ٚ

يطأٟ ايعهٛ 
1

َطاتب 
ايٛظا٥ـ ٚؾكّا 
يطأٟ ايعهٛ 

2

َطاتب 
ايٛظا٥ـ ٚؾكّا 
يطأٟ ايعهٛ 

3

َسٜط إزاض٠ 
0000اٱْتاز

ض٥ٝؼ قػِ 
1111ايؿ٪ٕٚ اماي١ٝ

2343َٗٓسؽ ايكٝا١ْ

3222َٓسٚب َبٝعات

4534أخكا٥ٞ تسضٜب

5455قاغب أٍٚ

6666عاٌَ ؾي

ايك٠ٛ ٚايضعف ي طسٜك١ امساتب:َعاٖس
متاظ ٖصٙ ايططٜك١ ببػاط١ أغايٝبٗا ايؿ١ٝٓ َٚطْٚتٗا ٚغٗٛي١ 
ؾُٗٗا, ٖصا ؾهًّا عٔ انؿاض تهًؿتٗا بايٓػب١ يططم ايتكِٝٝ 
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ا٭خط٣, ٜٚطدع شيو إى أْ٘ عٓس تطبٝل ٖصٙ ايططٜك١ غايبٶا َا ٜتٛى 
مٛاضز ايبؿط١ٜ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ أعها٤ َٔ اؾٗاظ امؿطف ع٢ً ؾ٪ٕٚ ا

بامٓع١ُ ٚايصٜٔ ِٖ ع٢ً زضا١ٜ ٚخد٠ ناؾ١ٝ بأعُاٍ امٓع١ُ ٚأٚد٘ 
ْؿاطٗا ٚغكا٥ل ايٛظا٥ـ امٛدٛز٠ بٗا, زٕٚ ساد١ إى ا٫غتعا١ْ 
غدات اغتؿاض١ٜ ي تكِٝٝ ايٛظا٥ـ َٔ خاضز امٓع١ُ, ٚقس ناْت 
ٖصٙ امٝعات غببٶا ي ؾٝٛع اغتدساّ ططٜك١ امطاتب ي امٓعُات 
ايكػر٠ ايي ٜٛدس بٗا عسز قًٌٝ َٔ ايٛظا٥ـ ٜتٛاؾط يًكا٥ُن بايتكِٝٝ 

 َعطؾ١ نا١ًَ ٚزقٝك١ غكا٥كٗا َٚهْٛاتٗا ا٭غاغ١ٝ.
ع٢ً إٔ ٖٓاى بعهٶا َٔ أٚد٘ ايهعـ تؿٛب ٖصٙ ايططٜك١, 
ؾاؿهِ اٱمايٞ ع٢ً ايٛظا٥ـ ٜؿتكط إى ا٭غاْٝس ايي تسعِ آضا٤ 

اَِٗ.ايكا٥ُن بايتكِٝٝ ٚتػاْس أسه
نصيو ؾإٕ اؿهِ اٱمايٞ ع٢ً ايٛظا٥ـ ٚؼسٜس أٚظاْٗا 
بكؿ١ عا١َ قس ٜسؾع ايكا٥ُن بايتكِٝٝ ايٛظٝؿٞ إى ايتأثط بأؾدام أٚ 
ظطٚف أٚ َطانع أٚ أدٛض ؾاغًٞ ايٛظا٥ـ, أٚ غر شيو َٔ دٛاْب 

ؾدك١ٝ ما قس ٜ٪ثط ع٢ً ْتا٥ر ايسضاغ١.
سٜس ا٭١ُٖٝ ؾهًّا عٔ شيو ؾإٕ ٖصٙ ايططٜك١ تٓتٗٞ إى ؼ

ايٓػب١ٝ يًٛظا٥ـ ؾُٝا بٝٓٗا زٕٚ ؼسٜس َكساض ايتؿاٚت بن قِٝ ٚأٚظإ 
ٖصٙ ايٛظا٥ـ, َجاٍ شيو تٓتٗٞ ايططٜك١ إى إٔ ايٛظٝؿ١ )أ( شات 
َػت٣ٛ َٔ ايكعٛب١ ٚامػ٪ٚي١ٝ أند َٔ ايٛظٝؿ١ )ب(, يهٓٗا ٫ 

ؼسز يٓا َكساض ايؿطم بن امػتٜٛن.

نإ عسز ايٛظا٥ـ ايي ٜتِ تكُٝٝٗا ٚتكًض ططٜك١ ايذتٝب إشا
قػر ٚمتاظ بػطع١ تكِٝٝ ايٛظا٥ـ ٚأقٌ تهًؿ١, ٚيهٓٗا ٫ تكًض 

 يتكِٝٝ ايٛظا٥ـ ي امٓعُات ايهبر٠ سٝح ٜهجط عسز ايٛظا٥ـ "
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ٖصٙ ناْت أٚى ططم تكِٝٝ ايٛظا٥ـ ٖٚٞ ططٜك١ ايذتٝب, 
طٝع بإشٕ اه ايططم ايج٬خ ا٭خط٣ ست٢ تػتؾُٝا بعسْٚػتهٌُ

ععٜعٟ ايكاض٨ إٔ تكِٝ ايٛظا٥ـ ي َ٪غػتو بؿهٌ قشٝض.

) ٜكّٛ نٌ َسٜط ي عًُ٘, ٚؼت إؾطاف إزاض٠ امٛاضز 
ايبؿط١ٜ, بتكِٝٝ أزا٤ َط٩ٚغٝ٘, ٜٚتِ شيو ٭غطاض عسٜس٠ قس تهٕٛ 
مٓض اؿٛاؾع, أٚ يتشسٜس َٔ وتاز إى تسضٜب, أٚ ٭غطاض أخط٣ 

غٛٶٜا ع٢ً ع١ًُٝ تكِٝٝ ا٭زا٤.نجر٠ (, شصا ععٜعٟ ايكاض٨ غٓتعطف

: َا ٖٛ تكِٝٝ اأدا٤؟أٚاً

) ٫ ؾو إٔ امكًش١ ايعا١َ تكتهٞ بإٔ ٜعٗس بايٛظا٥ـ إى 
ا٭نؿا٤ َٔ ايعاًَن ايكازضٜٔ ع٢ً ايٓٗٛض بأعبا٤ ٖصٙ ايٛظا٥ـ 
ٚا٫ضتؿاع إى َػت٣ٛ َػ٪ٚيٝاتٗا, ٚإٖساض شيو امبسأ ٜعي إٖساض 

تاس١ ٚغ٤ٛ اغتػ٬شا, ٜٚعي تكِٝٝ ا٭زا٤: اٱَهاْٝات ايبؿط١ٜ ام
ؼًٌٝ ٚتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَن يعًُِٗ َٚػًهِٗ ؾٝ٘, ٚقٝاؽ َس٣ 
ق٬سٝتِٗ ٚنؿا٤تِٗ ي ايٓٗٛض بأعبا٤ ايٛظا٥ـ اؿاي١ٝ ايي 
ٜؿػًْٛٗا ٚؼًُِٗ مػ٪ٚيٝاتٗا, ٚإَهاْٝات تكًسِٖ مٓاقب ٚٚظا٥ـ 

ي ا٫عتباض نًّا َٔ شات َػت٣ٛ أع٢ً, َٚٔ ثِ ؾتكِٝٝ ا٭زا٤ ٜأخص
ا٭زا٤ اؿايٞ يًعاًَن ٚقسضاتِٗ امػتكب١ًٝ(.

ٜعتد تكِٝٝ ا٭زا٤ أسس ايٛظا٥ـ امتعاضف عًٝٗا ي إزاض٠ ا٭ؾطاز 
ٚامٛاضز ايبؿط١ٜ ي امٓعُات اؿسٜج١, ٖٚصٙ ايٛظٝؿ١ شات َباز٨ 
ٚماضغات ع١ًُٝ َػتكط٠, ٚتكِٝٝ ا٭زا٤ ٖٛ ْعاّ ٜتِ َٔ خ٬ي٘ 
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٣ نؿا٠٤ أزا٤ ايعاًَن ٭عُاشِ, ٚوتاز ا٭َط, إشٕ إٔ ؼسٜس َس
ٜهٕٛ ايعإًَٛ قس قهٛا ؾذ٠ ظ١َٝٓ ي أعُاشِ, ٚبؿهٌ مهٔ َٔ 
ايكٝاّ بتكِٝٝ أزا٥ِٗ خ٬شا, ٜٚطًل ع٢ً تكِٝٝ ا٭زا٤ َػُٝات أخط٣ 
َجٌ ْعاّ تكِٝٝ ايهؿا٠٤, أٚ ْعاّ تكاضٜط ايهؿا٠٤, أٚ ْعاّ تكِٝٝ 

نؿا٠٤ ايعاًَن ي ٕ امػ٢ُ ؾٗٛ ٜعي ؼسٜس َس٣ايعاًَن, ٚأٶٜا نا
. أزا٥ِٗ يًعٌُ

ٖٛ ٚغ١ًٝ ؾا٥ع١ ا٫غتدساّ ي ٚقاٍ عٓ٘ ز. غتٝؿٔ غذايػط: )
ايؿطنات ع٢ً اعتباض أْٗا ططٜك١ ٱعطا٤ ٚتًكٞ ايتكُٝٝات ع٢ً ناؾ١ 

ٶَا ٜػتدسّ ١امػتٜٛات زاخٌ ايؿطن , ببػاط١, ٜعس تكِٝٝ ا٭زا٤ ْعا
أزا٤ امٛظؿن, يٝؼ ؾكط َٔ قبٌ امسٜطٜٔ ؾُع َعًَٛات عٔ

ي ايعٌُ, َٚٔ ض٩غا٥ِٗ ٚامؿطؾن, ٚيهٔ َٔ قبٌ ظ٥٬َِٗ
(.امباؾطٜٔ

ٚأخرٶا نتِ بٗصا ايتعطٜـ: ) ٖٚٛ عباض٠ عٔ ايتكِٝٝ ايسٚضٟ ٭زا٤ 
ايؿطز ع٢ً ٚظٝؿت٘, َٚس٣ اػاٙ قسضات٘ ٚإَهاْٝات٘ مٛ ايتكسّ, 

ي أغطاض إزاض١ٜ قس تتعًل بانتؿاف ٜٚؿٝس تكِٝٝ ا٭زا٤ ٫غتدساَ٘
اؿاد١ يًتسضٜب, أٚ اؿهِ ع٢ً َس٣ قش١ ؾاع١ًٝ بعض غٝاغات 
ا٫ختٝاض ٚايتعٝن, ٚنصيو تٛؾر امعًَٛات امدتًؿ١ عٔ ايعاًَن ٚعٔ 
امٓع١ُ ايي تػاعس ي ع١ًُٝ ايتدطٝط يًك٣ٛ ايعا١ًَ, ٚأٜهٶا ٜػِٗ 

يع٬ٚات ٚايذقٝات ٚت١ُٝٓ ايتكِٝٝ ي ضغِ ايػٝاغات امتعًك١ مٓض ا
ايؿطز ٚؼسٜس َػاضٙ ايٛظٝؿٞ (.
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ًٝا: ايػسض َٔ تكِٝٝ اأدا٤: ثاْ

تكّٛ امٓعُات باغتدساّ أْع١ُ يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَن ؾٝٗا, ٚشيو 
٭ٕ ٖصٙ ا٭ْع١ُ تٛؾط َعًَٛات َؿٝس٠ يًُٓع١ُ, ٚع٢ً ا٭خل يٲزاض٠ 

هٓٗا إٔ تػتدسّ ٖصٙ امػ٦ٛي١ عٔ ا٭ؾطاز ٚامٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚايي م
أغساض، أُٖٗا َا ًٜٞ:امعًَٛات يعس٠ 

تكسِٜ َعًَٛات يًعاًَن أْؿػِٗ عٔ دٛز٠ ٚنؿا٠٤ أزا٥ِٗ -0
٭عُاشِ, ٚشيو يًُعطؾ١, ٚيتشػن ا٭زا٤ إى ا٭ؾهٌ.

ؼسٜس ظٜازات ا٭دط, ٚامهاؾآت, ٚايع٬ٚات ايي مهٔ إٔ -1
.وكٌ عًٝٗا ايؿطز ٚشيو نٓٛع َٔ امكابٌ يٮزا٤

ؼسٜس َٓاغب١ ايٛظٝؿ١ اؿاي١ٝ يًؿطز, ٚؼسٜس إَها١ْٝ ْكً٘ -2
إى ٚظٝؿ١ أخط٣, ٚضما ا٫غتػٓا٤ عٓ٘, إٕ م ٜهٔ شا نؿا٠٤ 

عاي١ٝ ي ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ.

ايتعطف ع٢ً ا٭عُاٍ ٚامٗاّ اـاق١ ايي مهٔ إٔ تػٓسٖا -3
امٓع١ُ إى ايؿطز, ٚشيو ي ساي١ استٝادٗا إى ايكٝاّ بٗصٙ 

ٍ ٚامٗاّ.ا٭عُا

ؼسٜس إَها١ْٝ تطق١ٝ ايؿطز نُهاؾأ٠ ع٢ً أزا٥٘ امتُٝع.-4

ؼسٜس أٚد٘ ايككٛض ي أزا٤ ايؿطز, ٚاستٝاد٘ إى ايتطٜٛط -5
ٚايت١ُٝٓ, ٚشيو َٔ خ٬ٍ دٗٛز ايتسضٜب.

إدباض امسٜطٜٔ إٔ ٜطبطٛا غًٛى َط٩ٚغِٝٗ بٓٛاتر ايعٌُ ٚقُٝت٘ -6
ايٓٗا١ٝ٥.
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ا٤:ثايجًا: َٔ امط٦ٍٛ عٔ تكِٝٝ اأد

مهٔ إٔ ٜتِ تكِٝٝ ا٭زا٤ بٛاغط١ أٟ ططف َٔ ا٭ططاف ايتاي١ٝ: 
) ايط٥ٝؼ ٜكِٝ َط٩ٚغٝ٘, امط٩ٚغن ٜكُٕٝٛ ض٥ٝػِٗ, ايع٤٬َ ٜكُٕٝٛ 

بعهِٗ ايبعض, فُٛع١ َٔ امكُٝن ٜكَٕٛٛ بايتكِٝٝ (.

ايطسٜك١ اأٚى: 

ٖٚٞ قٝاّ ايط٥ٝؼ بتكِٝٝ َط٩ٚغٝ٘, ٖٚٞ ايططٜك١ ا٭نجط 
ٞ ايي تتُؿ٢ َع َباز٨ اٱزاض٠, ع٢ً ا٭خل َبسأ ٚسس٠ ؾٝٛعٶا, ٖٚ

ا٭َط, نُا إٔ ٖصٙ ايططٜك١ مهٔ تكٜٛتٗا غايبٶا َٔ خ٬ٍ قٝاؽ 
ايط٥ٝؼ ا٭ع٢ً َٔ ايط٥ٝؼ امباؾط باعتُاز ايتكِٝٝ, ٚهب إٔ ٬ٜسغ 
إٔ امػ٦ٛي١ٝ ايط٥ٝػ١ٝ ي ايتكِٝٝ ٖٞ يًط٥ٝؼ امباؾط ٚإٔ َػ٦ٛي١ٝ 

نبط َٚٛاظ١ْ تكسٜطات ايط٩غا٤ امباؾطٜٔ ايط٥ٝؼ ا٭ع٢ً ٖٞ ي
باعِٗ يٲدطا٤ات ٚايتعًُٝات اتببعهِٗ ايبعض, ٚي ايتأنس َٔ

بؿهٌ غًِٝ.

ايطسٜك١ ايجا١ْٝ: 

ٖٚٞ قٝاّ امط٩ٚغن بتكِٝٝ ايط٩غا٤, ؾإْٗا قس تؿٝس ي تًو 
امٓعُات أٚ امٛاقـ اؿطد١, ٜٚتِ شيو ي امػتؿؿٝات ٚاؾٝـ َجًّا, 

ٜتِ ي ايٓازض ي امٓعُات, ٚاعتباض شيو أَطٶا غر َٓاغب, إ٫ إٔ شيو
ٚنتطٜٛط شصٙ ايططٜك١ ٜكّٛ امط٩ٚغن بتكِٝٝ أْؿػِٗ.
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ايطسٜك١ ايجايج١:
ٖٚٞ تكِٝٝ ايع٤٬َ, ؾٗٞ َجٌ غابكتٗا ْازض٠ ا٫غتدساّ, ٖٚٓاى 
كاطط٠ ي اغتدساَٗا ع٢ً امػت٣ٛ ايتٓعُٝٞ ٭ْٗا قس تؿػس 

١ٝ زاخٌ ايعٌُ.دتُاعايع٬قات ا٫

ايطسٜك١ ايسابع١: 
ٖٚٞ تعي ٚدٛز ؾ١ٓ َٔ ايط٩غا٤ ٜكَٕٛٛ بٛنع تكِٝٝ َؿذى 
َٔ بِٝٓٗ يهٌ َط٩ٚؽ ع٢ً سس٠, ٖٚصٙ ايططٜك١ تؿذض إٔ ايط٩غا٤ 
ع٢ً قطب َٔ نٌ َط٩ٚؽ, ٚيسِٜٗ امعًَٛات ايهاؾ١ٝ يًتكِٝٝ, ٖٚٛ 

إى دعٌ أَط يٝؼ َتٛاؾطٶا بؿهٌ زا٥ِ, ٚيصيو مٌٝ بعض امٓعُات
نٌ ض٥ٝؼ ٜكّٛ م٤ٌ مٛشز ايتكِٝٝ نٌ ع٢ً سس٠, ثِ ٜتِ مع 
ٚتبٜٛب نٌ ايُٓاشز ي دسٍٚ ٚاسس, ٜٚػاعس شيو ع٢ً إعطا٤ ايتكِٝٝ 
ايؿهٌ ايؿدِ ايصٟ ٜبعس عٔ ايؿطز١ٜ, ٚأْ٘ أَط مؼ ايتٓعِٝ نً٘, 

سسٶا.اٚيٝؼ ض٥ٝػٶا ٚ

زابعًا: َعاٜر تكِٝٝ اأدا٤:

زا٤ تًو ايعٓاقط ايي غتػتدسّ ٜككس معاٜر تكِٝٝ ا٭
نطنا٥ع يًتكِٝٝ, ٚؾُٝا ًٜٞ أَج١ً يًُعاٜر امُهٔ اغتدساَٗا 

ِٝٝ ا٭زا٤ .يتك

َعاٜر ْٛاتر ا٭زا٤
ن١ُٝ ا٭زا٤. -
دٛز٠ ا٭زا٤. -
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ايع٤٬ُ. ٣َعاؾ١ ؾهاٚ -َعاٜر غًٛى ا٭زا٤
إزاض٠ ا٫دتُاعات. -
نتاب١ ايتكاضٜط. -
.امٛاظب١ ع٢ً ايعٌُ -
ايتعإٚ بن ايع٤٬َ. -
قٝاز٠ امط٩ٚغن. -

امبازأ٠. -َعاٜر قؿات ؾدك١ٝ
ا٫ْتباٙ. -
زاؾع١ٝ ايعٌُ. -
ا٫تعإ ا٫ْؿعايٞ. -

ٖٚٓاى عد٠ َبادئ ي اضتدداّ َعاٜر اأدا٤، ٖٚٞ ناآتٞ:
ٶٝا َٔ امعاٜر عٓس تكِٝٝ ا٭زا٤,  -0 هب اغتدساّ عسز نبر ْػب

ع٢ً َعٝاض ٚاسس أٚ عس٠ َعاٜر ق١ًًٝ, ٚايػبب ٫ٚ هب ا٫قتكاض
ي شيو ٜطدع إى إٔ ايعاًَن ٜكَٕٛٛ بعس٠ أْؿط١, ٚعًٝ٘ هب 
إٔ تتعسز امعاٜر, ست٢ مهٔ تػط١ٝ اؾٛاْب امدتًؿ١ ٭زا٤ 

ايؿطز.
هب إٔ تهٕٛ امعاٜر َٛنٛع١ٝ بكسض اٱَهإ, ٚأنجط -1

, ًٜٝٗا َعاٜر غًٛى امعاٜر َٛنٛع١ٝ ٖٞ َعاٜر ْٛاتر ا٭زا٤
ا٭زا٤, ٚأقًٗا َٛنٛع١ٝ ٖٞ َعاٜر ايكؿات ايؿدك١ٝ, ٖٚٞ 

ايػابل. اؾسٍٚ امٛدٛز٠ ي 
ؾؿٞ ايٓٛع ا٭ٍٚ َٔ امعاٜر ٜتِ ايذنٝع ع٢ً ْٛاتر أزا٤ 
امط٩ٚغن َٔ ن١ُٝ ٚدٛز٠ َع١ٓٝ, َٚٔ أَجًتٗا أٜهٶا عسز ا٭َتاض 
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يؿػاتن امططظ٠, ٚعسز امكبٛغ١, ٚعسز ا٭ٚضام امطبٛع١, ٚعسز ا
ايٛسسات ايػ١ًُٝ امٓتذ١.

أَا ايٓٛع ايجاْٞ َٔ امعاٜر ؾٗٛ ٜكّٛ با٫عتُاز ع٢ً َعاٜر غر 
َباؾط٠, ٭ْٗا ٫ مؼ ْٛاتر ا٭زا٤ بٌ مؼ ا٭غًٛب ٚايػًٛى ايصٟ م 
ا٫عتُاز عًٝ٘ يًتٛقٌ إى ايٓٛاتر, َٚٔ أَج١ً امعاٜر ايػًٛن١ٝ 

٤, ٚت١ُٝٓ َٗاضات امط٩ٚغن, ٚإزاض٠ ايع٣٬َُعاؾ١ ؾهاٚ
ا٫دتُاعات بهؿا٠٤.

ٚأخرٶا مهٔ ايًذ٤ٛ إى بعض امعاٜر ايؿدك١ٝ, ٚشيو سن 
ٜتعصض ايتٛقٌ إى َعاٜر ْٛاتر ا٭زا٤ أٚ غًٛى ا٭زا٤, َٚعاٜر ايكؿات 
ايؿدك١ٝ ٖٞ أقٌ امعاٜر زق١, ٭ْٗا ٫ تكـ ا٭زا٤, ٚإما تكـ 

ا٭زا٤, ٚأْ٘ إشا تٛاؾط ب٘ قؿات َع١ٓٝ ؾإٕ قؿات ايؿدل ايكا٥ِ ب
أزا٤ٙ َٔ احتٌُ إٔ ٜهٕٛ متاظٶا, َٚٔ أَج١ً ٖصٙ ايكؿات ايؿدك١ٝ 

ايصنا٤, ٚا٫ْتباٙ, ٚامبازأ٠, ٚايًباق١, ٚا٫تعإ ا٫ْؿعايٞ.
مهٔ إٔ ٜتِ ايتٛقٌ إى َعاٜر َٛنٛع١ٝ يٛ قاَت إزاض٠ امٛاضز  -2

١ُ ايتكِٝٝ ( بساضغ١ ٚؼًٌٝ ايبؿط١ٜ )أٚ ايكا٥ِ بتكُِٝ قا٥
ايعٌُ, ٚشيو يًتعطف ع٢ً دٛاْب ا٭زا٤, ٚضما تهؿٞ قطاضٙ 
ٚؼًٌٝ تٛقٝـ ايٛظٝؿ١ َٚٛاقؿات ؾاغٌ ايٛظٝؿ١, ٚشيو 

يًتعطف ع٢ً أِٖ َعاٜر تكِٝٝ ا٭زا٤.
مهٔ إٔ تأخص امعاٜر أٚظاٶْا كتًؿ١, ٚشيو يهٞ تعهؼ -3

إ امطًٛب تكِٝٝ أزا٤ تأثرٖا ٚع٬قتٗا ع٢ً ا٭زا٤, ؾإشا ن
عُاٍ اٱْتاز َٔ خ٬ٍ قا١ُ٥ تكِٝٝ تهِ عس٠ َعاٜر, ؾإٕ امعاٜر 
ايتاي١ٝ قس تهٕٛ َٓاغب١, ٚا٭ِٖ إٔ ٖصٙ امعاٜر تأخص ي قُٝتٗا 

أ١ُٖٝ ْػب١ٝ.
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..................ايتاضٜذ..................اٱزاض٠..................ا٫غِ

تكِٝٝ ا٭زا٤ا٭ٚظإامعاٜر

ن١ُٝ اٱْتاز-0

اؾٛز٠-1

امٛاظب١ ي ايعٌُ-2

ايتعإٚ َع ايع٤٬َ-3

امبازأ٠-4

ايساؾع١ٝ-5
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011اجُٛع

ٚأخرٶا نتِ ما قاي٘ ز. غتٝؿٔ غذايػط: ) لشت ؾطن١ زٌٜ 
ايي تكٓع ايهُبٝٛتط ي اي٫ٜٛات امتشس٠, بعسَا اغتدسَت ايتكِٝٝ 
ايؿاٌَ, ٚقس أزت ايٓتا٥ر إى تػٝرات دٖٛط١ٜ ي ايٓعاّ اٱزاضٟ امتبع 
بٗا, ما ي شيو أدباض اٱزاض٠ ايعًٝا ع٢ً إٔ تهٕٛ أنجط استهانّا 

عًُٝات اي١َٝٛٝ ٚايػُاح بايؿطم ايطٚت١ٝٓٝ ٚامعتاز٠ يٲزاض٠ نٞ باي
تتؿاعٌ َع امط٩ٚغن (, ٖٚهصا ععٜعٟ ايكاض٨ بٝٓا يو َا ٖٛ تكِٝٝ 
ا٭زا٤, ٚنٝـ ٜػاِٖ ي لاح امٓعُات َجًُا لض ي لاح ؾطن١ 
زٌٜ, ؾعًٝو إٔ تػتدسَ٘ ي َٓعُتو ٚي سٝاتو ست٢ تػتطٝع إٔ 

تػتُط ؾٝٗا بٓذاح.
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) تٓعط َٓع١ُ ايكطٕ ايـ
27ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ

إى َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ ع٢ً أْٗا أغ٢ً 10
أقٍٛ ٚيٝػت فطز عٓاقط إْتاز, ؽتاضٖا بعٓا١ٜ ٚتسضبٗا باغتُطاض 
ٚتهع شا سٛاؾع ؾعاي١ ٚتٛؾط َٓاخٶا قاؿّا يًعٌُ ٚتهع ْعِ تكِٝٝ 
10 غ١ًُٝ نٌ شيو اقتٓاعٶا بإٔ ايؿطم اؿاغِ بن َٓع١ُ ايكطٕ ايـ

ٶَا(, شصا 11طٕ ايـ َٚٓع١ُ ايك ٖٛ امٛاضز ايبؿط١ٜ "اماٖط٠ ٚاحؿع٠" ما
ععٜعٟ ايكاض٨ غٓتٓاٍٚ زٚض امٛاضز ايبؿط١ٜ اماٖط٠ ٚاحؿع٠ ي 

.10َٓعُات ايكطٕ ايـ 

ختاز أعضا٤ٖا بعٓا10:١ٜأٚيًا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ 

ٜكٍٛ ز. غتٝؿٔ غذايػط: ) ع١ًُٝ تعٝن َٛظؿن ٚا٫ستؿاظ بِٗ 
ٶُ ا َا تهٕٛ مجاب١ داْب َِٗ َٔ أٟ َؿطٚع, ٚي عام ا٭عُاٍ زا٥

ٚامؿطٚعات ايّٝٛ, أقبشت ٖصٙ ام١ُٗ أنجط تعكٝسٶا ٚأ١ُٖٝ َٔ أٟ 
ٚقت َه٢, ؾب١٦ٝ ا٭عُاٍ ٚامؿطٚعات ي تػر َػتُط, ٫ٚبس إٔ 
ٜتػِ امسٜطٕٚ ٚأقػاّ امٛاضز ايبؿط١ٜ بامط١ْٚ ايي تهؿٞ يًت٩٬ّ َع 

.ٖصٙ ايتػرات (

أعها٤ٖا بعٓا١ٜ ؾٗٞ تتأنس َٔ إٔ َا 10ؽتاض َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 
ف ايي تعٌُ ؾٝٗا, ٜتِ اختٝاضٙ ٥٬َِ يًُٓع١ُ ٚطبٝع١ عًُٗا ٚايعطٚ

بإٔ ا٫ختٝاض ايػًِٝ ٭عها٥ٗا ٖٛ امسخٌ يهُإ أِْٗ إْٗا ع٢ً قٓاع١
غٝهْٛٛا ع٢ً امػت٣ٛ؛ ٚيصيو ؾإْٗا تٗتِ معاٜر دسٜس٠ تت٤٬ّ َع 

اع اؾسٜس٠ َجٌ:ا٭ٚن

امٗاض٠ ايعك١ًٝ-0
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َٗاض٠ اٱبساع-1

امٗاض٠ ا٫دتُاع١ٝ -2

ٖٚٞ تط٣ إٔ تًو امٗاضات شا أٚي١ٜٛ ع٢ً امٗاض٠ ايؿ١ٝٓ ـ بايطغِ 

َٔ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ
َٔ أُٖٝتٗا مهٔ ٭عها٥ٗا إٔ وكًٛا عًٝٗا بايعٌُ ي ايٛظٝؿ١, إٕ 

ـ بكؿ١ خاق١ ـ بايتٛدٗات اٱهاب١ٝ تٗت10ِ
يً

إٕ قاز٠ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ

ُطؾشن يًعٌُ ؾٝٗا, َجًُا تٗتِ مٓطًكاتِٗ ايؿهط١ٜ ا٭غاغ١ٝ.

10

إزاضات اـسَات امػاعس٠ ) إزاض٠ ا٭ؾطاز ي َٓع١ُ ايكطٕ ايـ

ٜٗتُٕٛ مكاب١ً امطؾشن بأْؿػِٗ 
مسٜطٟ ٚبؿهٌ َهجـ يهٌ َطؾض, ِٖٚ ٫ ٜؿٛنٕٛ امكاب٬ت

11 )
ٕ امٓعأ٭ِْٗ َكتٓعٕٛ 

ٚقٓاع١ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ

١ُ َا ٖٞ إ٫ ا٭عها٤ ايصٜٔ غٝعِٖٝٓٛ.

إِْٗ ىتاضٕٚ ا٭عها٤ ايصٜٔ تٓػل قُِٝٗ ٚقٓاعاتِٗ َع قِٝ 
, ؾ٬بس إٔ ىتاضٚا َٔ ٜتٛاؾط ؾِٝٗ قِٝ 10

ٚقٓاعات اٱلاظ ٭ِْٗ غٝعًُٕٛ ي سهاض٠ إلاظ ٫ٚبس إٔ ىتاضٚا 
.10ا َٓع١ُ ايكطٕ ايـ أعها٤ َطْن يت٤٬ّ ايعطٚف ايي تعٌُ ؾٝٗ

ٚيصيو ؾإْو ػس امسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜن ٫ ٜٗتُٕٛ بايؿٗازات 
اؾاَع١ٝ اؿاقٌ عًٝٗا امطؾشٕٛ ـ بايطغِ َٔ أُٖٝتٗا ـ نُا ٫ 

ٚ خطابات اـد٠, شيو إٔ تًو امػتٓسات أغطابات ايتٛق١ٜٝٗتُٕٛ
كاب٬ت, ٫ تعي بايهطٚض٠ َا ؾٝٗا, ؾايعد٠ بايكٓاع١ َع ايؿدل ي ام

ٕ شيو ٜتطًب َٗاض٠ خاق١ ي إدطا٤ امكاب٬ت ؾُسٜطٚ َٓع١ُ ايكطٕ أٚ
قس أدازٖٚا.10
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ًٝا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ  تدزب أعضا٤ٖا باضتُساز:10ثاْ

لسِٖ ٜسضبٕٛ أعها٤ٖا ٜٚعٝسٕٚ 10ي َٓع١ُ ايكطٕ ايـ
تسضٜبِٗ, ٭ِْٗ ٜطٜسٕٚ َٓع١ُ أعها٤ٖا ع٢ً َػت٣ٛ عايٞ َٔ امٗاض٠: 

ي ايتؿدٝل ٚي ايتشًٌٝ ٚي اؽاش ايكطاضات ي ن٤ٛ َٗاض٠
َػتذسات ايٛاقع, َٗاض٠ ي ايتهٝـ َع ايعطٚف امتػر٠, َٗاض٠ 
ادتُاع١ٝ ي ايتعاٌَ َع باقٞ أعها٤ ايؿطم ايي ٜٓتُٕٛ إيٝٗا, َٗاض٠ 
ي ايتعاٌَ َع ايع٤٬ُ عٝح وككٕٛ ضناِٖ ايتاّ, إٕ َٓع١ُ ايكطٕ 

طٜٔ امًتعَن مهٔ إٔ وطنٛا اؾباٍ.ت٪َٔ بإٔ امس10ٜايـ 

ًَا بأ١ُٖٝ ايتدزٜب ٚضٓاحغ امٛاصفات اآت١ٝ يراَج 10ي َٓع١ُ ايكسٕ ايـ ٜؤَٕٓٛ ما
ايتدزٜب عٓدِٖ:

تسضٜب َهجـ عٓس بسا١ٜ ايتعٝن ع٢ً امٗاضات امطًٛب١ ي -0
ايٛظا٥ـ ايي غٝتِ ا٫بتسا٤ بٗا ) غٛا٤ ناْت نٝؿ١ٝ ايعٓا١ٜ 

. إخ (..بايعبٕٛ أٚ َٗاض٠ ا٫تكاٍايتا١َ 
ايٓعط إى مٝع امٛظؿن ع٢ً أِْٗ يبعض ايٛقت غٛا٤ َٔ َٓعٛض  -1

امٓع١ُ أٚ َٓعٛض َٔ ٜؿػٌ تًو ايٛظا٥ـ.
إدباض مٝع ا٭عها٤ ي امٓع١ُ ع٢ً ا٫يتشام بايتسضٜب نٌ -2

غ١ٓ.
ؽكٝل َٝعا١ْٝ نبر٠ يًتسضٜب. -3
ْعط َجًّا َا ناْت اُهٔ تعًُٗا, يٝؼ ٖٓاى سسٚز يًُٗاضات ام -4

نػدٜؼ ـ ع٢ً غبٌٝ أًٜهذٜو ٚؾٝسضاٍ إتؿعً٘ زٜعْٞ ٚدٓطاٍ 
امجاٍ ـ إْٗا تهجـ ايتسضٜب قبٌ ا٫يتشام بايعٌُ ٚأثٓا٤ ايعٌُ 
يًط٩غا٤ ٚامط٩ٚغن, ي أٚقات ايهػاز أٚ ا٭ظَات أٚ ي أٚقات 

ا٫ظزٖاض.
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غذاتٝذ١ٝ دسٜس٠.ااغتدساّ ايتسضٜب يًشكٍٛ ع٢ً ا٫يتعاّ ب -5
ٜؿذى امسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ ي ايتسضٜب يهٞ ٫ ٜهٕٛ ْعطٶٜا. -6
ٜػتدسّ ايتسضٜب يتعًِٝ أعها٤ امٓع١ُ ض٩ٜتٗا ٚقُٝٗا ٚقٓاعاتٗا. -7

َٓع١ُ حفاش٠ أعضا٥ٗا:10ثايجًا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ 

َٓع١ُ ساؾع٠ ـ أٚ قٌ ساؾع٠ ـ ٭عها٥ٗا؛ 10إٕ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 
ٶَا قٛٶٜا يًشٛاؾع سٝح ٜهٕٛ َٔ سل نٌ عهٛ إٔ ؾٗٞ تهع ْعا

وكٌ ع٢ً سٛاؾع َاي١ٝ غٛا٤ بايٓػب١ يٮدط ا٭قًٞ أٚ بايٓػب١ يٮدط 
امطتبط باٱْتاز.

ؾُٔ امعطٚف إٔ ا٭دط ايجابت ا٭ع٢ً عٔ امعس٫ت ايػا٥س٠ ي 
ايػٛم ٜؿذع أعها٤ امٓع١ُ ع٢ً ؼكٝل إلاظ أع٢ً ٚايعهؼ 

قشٝض.

ؾإْٗا 10ْت سهاض٠ اٱلاظ تػٛز ي َٓع١ُ ايكطٕ ايـٚما نا
14 % َٔ امطتب تهع سٛاؾع َطتبط١ باٱلاظ, سٛاؾع ي سسٚز

ا٭غاغٞ َطتبط باٱلاظ ٚتعزاز ٖصٙ ايٓػب١ نًُا ظاز َػت٣ٛ اٱلاظ 
تػع٢ ي بطاَر 10ايصٟ تٛنع َعاٜرٙ بسق١, َٚٓع١ُ ايكطٕ ايـ

سؾع ي ٚقت َطتبط بعٗٛض اٱلاظ سٛاؾعٖا إى َؿاضن١ ي ايطبض ت
10َباؾط٠ ) ٜؿهٌ إٔ ٜهٕٛ ؾٗطٶٜا (, نُا إٔ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ

تتب٢ٓ بطاَر امؿاضن١ ي امًه١ٝ.

تػذؾس بامباز٨ اٯت١ٝ ي ْعِ سٛاؾعٖا:10إٕ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ 
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إٕ ْعاّ اؿٛاؾع ْعاّ ٜبي ع٢ً اٱْتاد١ٝ ٚاؾٛز٠ ٚأزا٤ ايؿطٜل  -0
١ٝ ) ْعاّ اؿٛاؾع ايؿطز١ٜ ٜبي ع٢ً َهاؾآت بكؿ١ أغاغ

ٶٝا (. قػر٠ ْػب
ْعاّ اؿٛاؾع ْعاّ َتػر ي٘ عس٠ َػتٜٛات َطتبط با٭زا٤ -1

(.% َٔ ا٭دط ا٭غاغ11ٞٚاٱْتاد١ٝ ٚاؾٛز٠ ) سسٙ ا٭ز٢ْ 
ٶَا عٔ  -2 إٕ تٛظٜع اؿٛاؾع ايٓكس١ٜ ٜتِ ؾٗطٶٜا؛ بؿهٌ َٓؿكٌ ما

ا٭دط ايؿٗطٟ.
ت٪َٔ بإٔ اؿٛاؾع ؾ٧ سػاؽ دسٶا 10َٓع١ُ ايكطٕ ايـٚأخرٶا ؾإٕ

َٔ ايٓاس١ٝ ايٓؿػ١ٝ ٫ٚ مهٔ ايذادع ؾٝٗا بسٕٚ خػاض٠ نبر٠ 
ي َكساقٝتٗا.

تكِٝ أعضا٤ٖا مٛضٛع10:١ٝزابعًا: َٓع١ُ ايكسٕ ايـ 

) تكِٝٝ ا٭زا٤ ٖٞ ايع١ًُٝ ايي تكُِ يتكسٜط َا ألعٙ ايؿطز, 
مدتاض٠ يًٛقٍٛ إى ٖصا ايتكِٝٝ ؽتًـ َٔ ٚبايطغِ َٔ إٔ ايعٛاٌَ ا

َٓؿأ٠ ٯخط٣, إ٫ أْ٘ عاز٠ َا ٜٓطٟٛ ع٢ً عٛاٌَ َجٌ: ن١ُٝ ايعٌُ 
امٓذع, ْٚٛع١ٝ ايعٌُ, َٚس٣ ا٫عتُاز ع٢ً ٖصا ايؿطز, نُا إٔ تكِٝٝ 
ا٭زا٤ ٜػاعس ع٢ً اٱداب١ ع٢ً غ٪اٍ "َاشا م عًُ٘" ثِ َكاض١ْ ٖصا 

ٱدطا٤ات ايتكشٝش١ٝ ايٛادب اؽاشٖا(. "ماشا نٓا ْتٛقع٘" َع بٝإ ا

) َطًٛب َكاٜٝؼ دسٜس٠ غر تكًٝس١ٜ: إٕ ايتشسٜسات امعاقط٠ 
تتطًب إعاز٠ ايٓعط ي ايٓعِ ايساع١ُ, إٕ قٝاؽ ا٭زا٤ ؾ٧ َطًٛب 
ٚيهٔ امؿه١ً أْ٘ ي ظٌ ايٛنع اؿايٞ ؾإٕ ايٓعِ َعكس٠ ٚغايبٶا َا 



 
وااجتماعات إدارة اأفرادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 32

زا٤ ٫بس ٚإٔ ٜهٕٛ ٜتِ قٝاؽ ا٭ؾٝا٤ اـطأ, إٕ ْعاّ قٝاؽ ا٭
َبػطّا سٝح هب اختٝاض َكاٜٝؼ شا َع٢ٓ بايٓػب١ يٮٖساف 
ٚا٭ٚيٜٛات, إٕ أسػٔ ْعِ ـ نُا ٜكٍٛ تّٛ بٝذظ ـ ٖٞ ايٓعِ ايي 
تكٝؼ ٚنٛح ايط١ٜ٩, ٚتكٝؼ غًٛى ا٭ؾطاز ي نٌ امػتٜٛات ايي 

ت تعهؼ قٓاعاتِٗ بايط١ٜ٩, إٕ امكاٜٝؼ اماي١ٝ )اٱٜطازات ـ امكطٚؾا
.. ( ػعًٓا ٌُْٗ َكاٜٝؼ غر ًَُٛغ١ ٚيهٔ ١َُٗ: َجٌ دٛز٠ امٓتر, .ـ

ضنا امػتًٗو, ظَٔ تًب١ٝ ايطًبات, تطٜٛط امٓتذات, تطانِ َٗاضات 
... إخ, إٕ ٖصٙ امكاٜٝؼ غر اماي١ٝ أقبشت ١َُٗ يًٓذاح ي .ايعاًَن

ا٭دٌ ايطٌٜٛ ٫ٚبس َٔ ايكٝاّ بٗا(.

ع١ َكاٜٝظ غر تكًٝد١ٜ؛ َٓٗا ع٢ً ضبٌٝ امجاٍ:ٜٚكرح ) تّٛ بٝرش ( زُٛ
امكاٜٝؼفا٫ت ايكٝاؽ اؾسٜس٠

ّٜٛ.81عسز ْكط ايتُٝع اؾسٜس٠ نٌ ابتهاض ايتُٝع ي ايػًع١ أٚ اـس١َ. -0
اٱزضاى ايٓػي يًذٛز٠ ـ تهًؿ١ اؾٛز٠ اؾٛز٠. -1

ايطز١٦ٜ.
خكا٥ل ضنا امػتًٗو ـ تكِٝٝ امػتًٗو اـس١َ. -2

ٮؾٝا٤ غر احػٛغ١.ي
غطع١ ا٫غتذاب١ يًع٤٬ُ.ا٫غتذاب١ يًعٌُٝ. -3
ٍ بعسز ا٭ْكات غر ايطزٞ ) ا٫تكااٱْكات. -4

(.َعن َٔ ايع٤٬ُ نٌ أغبٛع
عسز ظٜاضات ايع٤٬ُ يًُكٓع ي ايؿٗط.امكٓع نإزاض٠ تػٜٛك١ٝ. -5
ػن ي عسز ا٭ؾهاض )امكتبػ١( َٔ امٓاؾأؾهاض َبتهط٠. -6

ايؿٗط ـ عسز اؾٛا٥ع عٔ ا٭ؾهاض اؾسٜس٠ 
ـ عسز اؾٛا٥ع عٔ ايتذاضب ايؿاؾ١ً يؿهط٠ 

دسٜس٠.
عسز ا٭ؾطاز امؿذنن ي ؾطم ايعٌُ.ؾطم ايعٌُ. -7
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ْػب١ ا٭ضباح امٛظع١ ع٢ً ايعاًَن ٱمايٞ ا٭ضباح امٛظع١ ع٢ً ايعاًَن. -8

ا٭ضباح.
امػتٜٛات اٱزاض١ٜ ايي م إيػا٤ٖا.عسزامػتٜٛات اٱزاض١ٜ. -01
عسز اٱدطا٤ات ايي م اختكاضٖا.اٱدطا٤ات. -00
ْػب١ ايٛقت اٱزاضٟ خاضز امهتب.اٱزاض٠ امط١ٝ٥. -01
عسز ا٭ؾٝا٤ ام١ُٗ ايي م تػٝرٖا.آخط ؾ٧ م تػٝرٙ. -02

أزا٤ أعها٤ٖا ع٢ً أغاؽ: اؾٛز٠ 10ٚتكِٝ َٓع١ُ ايكطٕ ايـ
٫بتهاض ٚؼطِٝ سٛادع ايتدكل ايتٓعُٝٞ, إٕ ططٜك١ َٓع١ُ ٚا

ي تكِٝٝ أعها٤ٖا تتكـ ما ًٜٞ:10ايكطٕ ايـ 
زا٤ امٛظؿن بؿهٌ زا٥ِ ٚيٝؼ ع٢ً أغاؽ غٟٓٛ أٚ تكِٝٝ أ-0

ْكـ غٟٓٛ عٝح ٫ ٜأتٞ ايتكِٝٝ ايػٟٓٛ أٚ ْكـ ايػٟٓٛ أٚ 
٘ أٚيّا .. إْ٘ ٜعطف َٛقؿ.ضبع ايػٟٓٛ نُؿادأ٠ مٔ ٜتِ تكُٝٝ٘

بأٍٚ.
إٕ تكِٝٝ أزا٤ أعها٤ امٓع١ُ ٫بس ٚإٔ ٜأخص ٚقتٶا ٚيٝؼ فطز  -1

اغتٝؿا٤ ايؿهٌ, ٚيصيو ؾٓشٔ ْتٛقع تكِٝٝ أزا٤ َٜٛٞ ٚتكِٝٝ 
أزا٤ أغبٛعٞ ٚؾٗطٟ ٚضبع غٟٓٛ بعهٗا ؾؿٟٛ ٚبعهٗا ضزٞ

٫بس َٔ دعٌ اؿٛاؾع اماي١ٝ َع١ًٓ, ضما تهٕٛ ايٓتٝذ١ كذ١ً  -2
وطى ايٓاؽ يتشكٝل سٛاؾع َاي١ٝ أع٢ً ي ايؿذ٠ ٚيهٔ إع٬ْٗا 

اؿاي١ٝ.
ايتكِٝٝ ايطزٞ دع٤ َٔ ا٫عذاف ايعاّ بامٓذعٜٔ.٫بس َٔ دعٌ -3

ٚؾُٝا ًٜٞ ؾهٌ ٜٛنض عٓاقط ْعاّ إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ يهٞ 
تهٕٛ َاٖط٠ ٚقؿع٠ ٚقازض٠ ع٢ً اؽاش قطاضات قطب ايتٓؿٝص, إْ٘ 

ضز ايبؿط١ٜ:ْعاّ َتهاٌَ يتُهن امٛا
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امٗاض٠ ايعك١ًٝ. -•ا٫ختٝاض ايػًِٝ -0
َٗاض٠ اٱبساع. -•
امٗاض٠ ا٫دتُاع١ٝ. -•
ايتٛدٗات اٱهاب١ٝ. -•
امٓطًكات ايؿهط١ٜ. -•
اعات.ٓايكِٝ ٚايك -•
ٔ ايتٓؿٝصٜن ٜامكاب٬ت َع امسٜط•

تسضٜب َهجـ عٓس بس٤ ايتعٝن -•ايتسضٜب ٚإعاز٠ ايتسضٜب -1
)ايت١٦ٝٗ امبس١ٝ٥(.

تسضٜب َهجـ ؾي. -•
تسضٜب َهجـ َتٓٛع. -•
مجاب١ َعٗس 10َٓع١ُ ايكطٕ ايـ•

تسضٜب أٚ داَع١ تسضٜب ٭عها٥ٗا. 
أدط ثابت أع٢ً َٔ امتٛغطات -•اؿٛاؾع -2

ايػا٥س٠ ي ايػٛم.
سٛاؾع يٲْتاد١ٝ ٚاؾٛز٠ َٓؿك١ً.-•
سٛاؾع َؿاضن١ ي امًه١ٝ. -•
مؿاضن١ ي ايكطاضت ام٪ز١ٜ يًٓتا٥ر.ا•

تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَن بؿهٌ زا٥ِ. -•ايتكِٝٝ ايػًِٝ يٮزا٤ -3
ٜأخص تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَن ٚقتٶا -•

ٚيٝؼ فطز اغتٝؿا٤ ايؿهٌ.
فُٛعات قسز٠ مػتٜٛات ا٭زا٤.•
 ٠َعاٜر تكِٝٝ أزا٤ ايعاًَن َػتكا -•

أزا٤ يتكَِٝٝٔ امعاٜر اٱماي١ٝ
امٓع١ُ.

ْعاّ اؿٛاؾع اماي١ٝ امعًٔ.  -•
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) إشا نإ ا٭دط أٚ امطتب ٖٛ امكابٌ ايصٟ وكٌ عًٝ٘ ايؿطز 
عًٝ٘  ٌنك١ُٝ يًٛظٝؿ١ ايي ٜؿػًٗا, ؾإٕ اؿاؾع ٖٛ ايعا٥س ايصٟ وك

نٓتٝذ١ يًتُٝع ي ا٭زا٤, أَا امعاٜا ؾٗٞ ايعا٥س ايصٟ وكٌ عًٝ٘ 
ٶٛا ي امٓع١ُ ايي ٜعٌُ بٗا (, شصا ععٜعٟ ايكاض٨ باعتباضٙ عه

غٓتعطف غٛٶٜا ع٢ً اؿٛاؾع َٚا أُٖٝتٗا.

َا ٖٞ اذٛافص؟أٚاً:

ؼطٜو ٜكٍٛ َٝؿٌٝ أضَػذْٚر: ) ؼؿٝع ا٭ؾطاز ٖٞ ع١ًُٝ
ا٭ؾطاز ي ا٫ػاٙ ايصٟ تطٜسٙ شِ, ٚمهٔ يًُ٪غػ١ نهٌ إٔ تكسّ 

ػتٜٛات عاي١ٝ َٔ ايتشؿٝع هٔ َٔ خ٬ي٘ ؼكٝل َمامهُٕٛ ايصٟ
َٔ خ٬ٍ أْع١ُ امهاؾأ٠, ٚتٛؾر ؾطم ايتعًِٝ ٚايتشػن, َٚسٜطٟ 
ا٭ؾطاز ٫ ٜعاٍ شِ ايسٚض ايط٥ٝػٞ ي اغتدساّ َٗاضاتِٗ اـاق١ ي 

ايتشؿٝع يٝذعًٛا أعها٤ ؾطٜكِٗ ٜكسَٕٛ أؾهٌ َا يسِٜٗ (.
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ٜٚكٍٛ نن ب٬ْؿاضز: ) بايٓػب١ ما ٜطاٙ ايسنتٛض " درايس
)ا٭غتاش ظاَع١ ١ٜ٫ٚ ٜٚتؿا( ؾاؿٛاؾع Dr. Gerald Grahamدطٖاّ "

:٢ٖ
َا ٜأتٞ َباؾط٠ َٔ امسٜطٜٔ: بس٫ّ َٔ إٔ تأتٞ اؿٛاؾع َٔ سٝح ٫  -

ٜسضٟ امٛظؿٕٛ, ؾإٕ امٛظؿن ٜكسضٕٚ نجرٶا ق١ُٝ ايتكسٜط ايصٟ 
ٜأتٞ َباؾط٠ َٔ َسٜطِٜٗ أٚ َٔ َؿطؾِٝٗ.

ٶُا تكسٜط دٗٛزِٖ ي أزا٤ َا ٜتٛقـ ع٢ً ا٭زا٤: ٜ - طٜس امٛظؿٕٛ زا٥
ٚظا٥ؿِٗ, ٚشصا تػتٓس اؿٛاؾع ؾسٜس٠ ايؿاع١ًٝ ع٢ً أزا٤ 
ايٛظٝؿ١, ٚيٝؼ ع٢ً ا٭ؾٝا٤ ا٭خط٣ ايي ٫ تتعًل با٭زا٤ َجٌ 

اؿهٛض ٚا٫ْكطاف ٚسػٔ امعٗط َٚا إى شيو(.
طٜـ تعتد اؿٛاؾع مجاب١ امكابٌ يٮزا٤ امتُٝع, ٜٚؿذض ٖصا ايتع

إٔ ا٭دط قازض ع٢ً ايٛؾا٤ بك١ُٝ ايٛظٝؿ١, ٚبايتبع١ٝ قازض ع٢ً ايٛؾا٤ 
بامتطًبات ا٭غاغ١ٝ يًشٝا٠, ٚطبٝع١ ايٛظٝؿ١, ٚق١ُٝ امٓكب, نُا 
ٜؿذض ٖصا ايتعطٜـ إٔ اؿٛاؾع تطنع ع٢ً َهاؾأ٠ ايعاًَن عٔ 
مٝعِٖ ي ا٭زا٤, ٚإٔ ا٭زا٤ ايصٟ ٜػتشل اؿاؾع ٖٛ أزا٤ غر عازٟ, 

ضما ٚؾكّا معاٜر أخط٣ تؿر إى اغتشكام ايعاًَن إى تعٜٛض أٚ
إناي ٜعٜس عٔ ا٭دط.

٫ٚ هب ايٓعط إط٬قّا إى اؿٛاؾع باعتباضٖا دع٤ٶا َهًُّا 
يٮدٛض ٚامطتبات, ٚيٮغـ قس ٜط٣ ايبعض ي ايسٍٚ ايٓا١َٝ أْٗا تًعب 

, ؾإْٗا تكبض ٬سغ أْ٘ يٛ اْكًبت إى ٖصا ايسٚضتٖصا ايسٚض ٚعًٝو إٔ 
ْٛعٶا َٔ ايتهاؾٌ ا٫دتُاعٞ, ٚتعٜٛهٶا عٔ انؿاض ا٭دط, ٚتؿكس 

ي ٖصا ايٛقت زٚضٖا اؿاؾع.
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شصا هب ايتأنس َٔ إٔ اؿٛاؾع غٛف تأتٞ ماضٖا ٚؼح 
ٶٝا,  ايعاًَن بسيّا َٔ إسباطِٗ, ؾٝذب إٔ ٜهٕٛ اؿاؾع ؾ٦ٝٶا إهاب

َعكٛيّا ٚعازيّا.ٚإٔ ٜهٕٛ ع٢ً عًِ باؿاؾع َػبكّا, ٚإٔ ٜهٕٛ 

ًٝا: اذٛافص ماذا؟ ثاْ
حكل ايٓعاّ ادٝد يًحٛافص ْتا٥ج َفٝد٠ َٔ أُٖٗا:

ظٜاز٠ ْٛاتر ايعٌُ ي ؾهٌ نُٝات إْتاز, ٚدٛز٠ إْتاز, -0
َٚبٝعات, ٚأضباح.

ؽؿٝض ايؿاقس ي ايعٌُ, َٚٔ أَجًت٘ ؽؿٝض ايتهايٝـ, -1
اضز ٚؽؿٝض نُٝات اـاَات, ٚؽؿٝض ايؿاقس ي امٛ

ايبؿط١ٜ, ٚأٟ َٛاضز أخط٣.
إؾباع استٝادات ايعاًَن, بؿت٢ أْٛاعٗا, ٚع٢ً ا٭خل َا -2

ٜػ٢ُ ايتكسٜط ٚا٫سذاّ ٚايؿعٛض بامها١ْ.
إؾعاض ايعاًَن بطٚح ايعساي١ زاخٌ امٓع١ُ. -3
دصب ايعاًَن إى امٓع١ُ, ٚضؾع ضٚح اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤. -4
ًَن, ٚت١ُٝٓ ضٚح ايؿطٜل ٚايتهأَ.ت١ُٝٓ ضٚح ايتعإٚ بن ايعا -5
ؼػن قٛض٠ امؿطٚع أَاّ اجتُع. -6

ثايجًا: ع٢ً أٟ أضاع مٓح اذٛافص؟
إٕ أِٖ أغاؽ ) أٚ َعٝاض (, ع٢ً اٱط٬م, مٓض اؿٛاؾع ٖٛ 
ايتُٝع ي ا٭زا٤, ٫ٚ مٓع ا٭َط َٔ اغتدساّ َعاٜر أخط٣ َجٌ 

صٙ ا٭غؼ ) أٚ امعاٜر (.قس١َٝ, ٚؾُٝا ًٜٞ عطض شاجٗٛز, ٚا٭
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اأداء:-0
 ٣ٜعتد ايتُٝع ي ا٭زا٤ امعٝاض ا٭غاغٞ, ٚضما ا٭ٚسس يس

ايبعض, ٚي بعض اؿا٫ت, ٖٚٛ ٜعي َا ٜعٜس عٔ امعسٍ ايُٓطٞ 
يٮزا٤, غٛا٤ نإ شيو ي ايه١ُٝ, أٚ اؾٛز٠, أٚ ٚؾط ي ٚقت 

ٜٚعتد ا٭زا٤ ايعٌُ, أٚ ٚؾط ي ايتهايٝـ, أٚ ٚؾط ي أٟ َٛضز آخط,
ؾٛم ايعازٟ ) أٚ ايتُٝع ي ا٭زا٤ ( أٚ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ يًعٌُ أِٖ امعاٜر 

ع٢ً اٱط٬م ؿػاب اؿٛاؾع.
اجَود:-1

ٜكعب أسٝاٶْا قٝاؽ ْاتر ايعٌُ, ٚشيو ٭ْ٘ غر ًَُٛؽ ٚٚانض, 
نُا ي أزا٤ ٚظا٥ـ اـسَات, ٚا٭عُاٍ اؿه١َٝٛ, أٚ ٭ٕ ايٓاتر 

ٚخ, َجٌ ايؿٛظ بعطض ي إسس٣ امٓاقكات أٚ ؾ٧ استُايٞ اؿس
امػابكات, ٚبايتايٞ ؾإٕ ايعد٠ أسٝاٶْا باحاٚي١ ٚيٝؼ بايٓتٝذ١, أٚ قس 
مهٔ ا٭خص ي اؿػبإ َٚهاؾأ٠ اجٗٛز أٚ ا٭غًٛب, أٚ ايٛغ١ًٝ 
ايي اغتدسَٗا ايؿطز يهٞ ٜكٌ إى ايٓاتر ٚا٭زا٤, ٚهب ا٫عذاف 

١ٝ نجرٶا َٔ َعٝاض ا٭زا٤ ) أٚ ايٓاتر ايٓٗا٥ٞ ( بإٔ ٖصا امعٝاض أقٌ أُٖ
يكعٛب١ قٝاغ٘ ٚعسّ َٛنٛعٝت٘ ي نجر َٔ ا٭سٝإ.

اأقدمية:-2
ٜٚككس بٗا طٍٛ ايؿذ٠ ايي قهاٖا ايؿطز ي ايعٌُ, ٖٚٞ تؿر 
إى سس َا إى اي٤٫ٛ ٚا٫ْتُا٤, ٚايصٟ هب َهاؾأت٘ بؿهٌ َا, 

, ٚتعٗط ١مهاؾأ٠ ا٭قسَٖٝٚٞ تأتٞ ي ؾهٌ ع٬ٚات ي ايػايب,
أ١ُٖٝ ع٬ٚات ا٭قس١َٝ ي اؿه١َٛ بؿهٌ أند َٔ ايعٌُ 

اـام.
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امَازة:-3
بعض امٓعُات تعٛض ٚتهاؾ٧ ايؿطز ع٢ً َا وكٌ عًٝ٘ َٔ 
ؾٗازات أع٢ً, أٚ ضخل, أٚ بطا٤ات, أٚ إداظات, أٚ زٚضات تسضٜب١ٝ, 

٫ٚ ٜػاِٖ ٚنُا ت٬سغ ؾإٕ ْكٝب ٖصا امعٝاض ا٭خر قسٚز دسٶا,
إ٫ بكسض ن٦ٌٝ ي سػاب سٛاؾع ايعاًَن.

ٚأخرٶا ٫ ٜتبك٢ إ٫ إٔ ْطنع َط٠ أخط٣ ع٢ً إٔ أِٖ امعاٜر ٖٞ 
ا٭زا٤.

زابعًا: دٚز َدٜس امٛازد ايبػس١ٜ ٚامدٜسٜٔ ايتٓفٝرٜن ي اذٛافص:

ًٜعب نٌ َٔ َسٜط إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚامسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜن ي 
ٚاضٶا كتًؿ١ بايٓػب١ يهٌ َٔ ْعاّ اؿٛاؾع, ٚيٛ ْعطت إى امٓع١ُ أز

اؾسٍٚ ايتايٞ غتذس إٔ َسٜط إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚا٭ؾطاز ًٜعب 
ايسٚض ا٭غاغٞ ٚا٭ِٖ ي نٌ َٔ تكُِٝ تًو ا٭ْع١ُ, ٚسػاب 
امػتشكات َٓٗا يًعاًَن, ٚإزاضتٗا, ٚايتٓػٝل بن ناؾ١ اؾٗات 

ا٭ْع١ُ.يهُإ إزاض٠ غ١ًُٝ شصٙ 

أَا امدٜسٕٚ ايتٓفٝرٜٕٛ، فإٕ َُٗتِٗ ٖٞ امطاعد٠ ي تصُِٝ ٖرٙ اأْع١ُ، ٚامطاعد٠ ي اذفاظ 
عًٝٗا، ٚايسد ع٢ً اضتفطازات ايعاًَن بػأْٗا.

امسٜطٕٚ ايتٓؿٝصَٜٕٛسٜط امٛاضز ايبؿط١ٜ
تكُِٝ أْع١ُ اؿٛاؾع, َٚعاٜا -0

ٚخسَات ايعاًَن.
َٔ سػاب َػتشكات ايعاًَن-1

اؿٛاؾع ٚامعاٜا ٚاـسَات.
َػاعس٠ ايعاًَن ي تكسِٜ -2

امػاعس٠ ي تكُِٝ أْع١ُ -0
ٚامعاٜا ٚاـسَات.اؿٛاؾع 

ا٫ستؿاظ ببعض ايػذ٬ت ايي -1
ؼسز أسك١ٝ ايعاًَن ي اؿٛاؾع 

ٚامعاٜا ٚاـسَات.
ؼُٝؼ ايعاًَٝٔ يًشكٍٛ ع٢ً -2
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امعٜا ٚاـسَات إيِٝٗ.
ايطز ع٢ً تػا٫٩ت ايعاًَن -3

ؾُٝا مؼ اؿٛاؾع ٚامعاٜا 
ٚاـسَات.

ايتٓػٝل بن ناؾ١ اؾٗات -4
يهُإ إزاض٠ غ١ًُٝ ٭ْع١ُ 

اؿٛاؾع ٚامعاٜا ٚاـسَات.

َعٜس َٔ اؿٛاؾع.
امػاعس٠ ي ايطز ع٢ً بعض -3

ايتػا٫٩ت ي اؿٛاؾع ٚامعاٜا 
ٚاـسَات.

ايتعإٚ َع إزاض٠ ا٭ؾطاز مسٖا -4
٬ظ١َ ٱزاض٠ أْع١ُ بامعًَٛات اي

اؿٛاؾع ٚامعاٜا ٚاـسَات.

ايٛظٝؿٞ, ْٚهٌُ اؿسٜح ايطناتعطؾٓا ع٢ً بعض َكاٜٝؼ
عٔ تًو امكاٜٝؼ, ٖٚٞ:

زابعًا ـ ايجكاف١ ايعا١َ ٚقِٝ امٓػأ٠:
فُٛع١ ايكِٝ ٚامعتكسات ٚامؿاِٖٝ ثكاؾ١ امٓع١ُ ْٚعي بٗا

امٓع١ُ ٜٚؿذنٕٛ ي تطبٝكٗا ٚططم ايتؿهر, ايي ٜتبٓاٖا أؾطاز
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ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ٭ٟ َ٪غػ١ عكسٶا ٚايػر ع٢ً ْٗذٗا, ٚقس تهٕٛ
غر َهتٛب, ٜتِ ايؿعٛض ب٘ ٜٚؿاضى نٌ ؾطز ي تهٜٛٓ٘ ٜٚتِ تعًُٝ٘ 

يٮؾطاز اؾسز ي امٓع١ُ.

تأثر ٚانض َٔٚيجكاؾ١ امٓع١ُ أ١ُٖٝ نبر٠ دسٶا ٚشيو ما شا
ؾطن١ اغتطاعت ن١, )ؾؿٞ َكاض١ْ بنع٢ً أزا٤ ٚلاح ايؿط

ؾطن١ أخط٣ م ت٪زٹ دٝسٶا, ٚدس ؼكٝل لاح طٌٜٛ امس٣ ٚبن
دُٝؼ ؽ. نٛيٝي ٚدرٟ أٟ. بٛضاؽ إٔ ايعاٌَ ا٭غاغٞ ي 
ايؿطنات ايٓادش١ ٖٛ إٔ ٜهٕٛ ٖٓاى ثكاؾ١ ٜؿاضى ؾٝٗا امٛظؿٕٛ 

َا ٖٛ قٛاب َجٌ ٖصٙ ايط١ٜ٩ ايك١ٜٛ ايي ػعًِٗ ٜعطؾٕٛ ي قًٛبِٗ
يؿطنتِٗ. 

ٚي نتابُٗا عٔ ايعازات ايٓادش١ يًؿطنات شات ايط١ٜ٩ م 
ٚقـ نٝـ إٔ ؾطنات َجٌ زٜعْٞ ٚبطٚنذ آْس داَبٌ, اغتطاعت 
ايتهٝـ َع ايعام امتػر َٔ غر ؾكس ض١ٜ٩ ايكِٝ اؾٖٛط١ٜ ايي تطؾس 
امٓع١ُ, بعض ايؿطنات تكّٛ بهتاب١ قُٝٗا عٝح ٴُٜهٔ إٔ تٓتكٌ 

.دٝاٍ اؾسٜس٠ َٔ امٛظؿن(يٮ

ٚيعٌ ٖصٙ امكاض١ْ ايػابك١ تٴ٪نس قٍٛ َانؼ ٫ْسظبرز إٔ 
)ايجكاؾ١ ايك١ٜٛ ٚاٱهاب١ٝ ٖٞ شات ق١ُٝ نبر٠ دسٶا بايٓػب١ إى 
امٓع١ُ؛ إش تػُض يًٓاؽ با٫تكاٍ بػـطع١, ٚتػُض يًٓاؽ بايكٝاّ 

.با٭ؾٝا٤ بؿهٌ قشٝض(
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غسٚط ايجكاف١ امُحفص٠:

أغؼ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ امُشؿع٠ إٔ تهٕٛ قازض٠ ع٢ً َٚٔ أِٖ
ايتهٝـ َع غٝاغات ام٪غػ١ ٚب١٦ٝ ايعٌُ ؾٝٗا, ٚإٔ ؼٟٛ بن طٝاتٗا 
عٛاٌَ ايٓذاح ٚايتُٝع, ؾطما متًو ام٪غػ١ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ 
ٴَشه١ُ, ٚيهٓٗا داَس٠ ٫ تتٛا٤ّ َع َتػرات ايػٛم أٚ ب١٦ٝ ايعٌُ,  ٚ

ع١ًُٝ ايتػٝر زاخٌ ام٪غػ١ َٔ أدٌ ؾٝكبض َٔ ايكعب لاح
ايتٛانب َع ايعطٚف اـاضد١ٝ.

نُجاٍ ع٢ً شيو, ي ؾطن١ َٝتػٛبٝؿٞ ايٝابا١ْٝ ناْت ٖٓاى 
ثكاؾ١ غا٥س٠ ي غٝطط٠ دٓؼ ايطداٍ ع٢ً ايؿطن١, ؾًُا ؾتشت 
ايؿطن١ ؾطعٶا شا ي أَطٜها تعطنت ٖصٙ ايؿطن١ مؿانٌ قا١ْْٝٛ 

ٝح م ضؾع قهاٜا عًٝٗا َٔ َ٪غػات بػبب ٖصٙ ايجكاؾ١ ايػا٥س٠, س
ايتػ١ٜٛ بن ايطدٌ ٚامطأ٠ ي ؾطم ايعٌُ, ٚم َكاطع١ غٝاضتٗا َٔ 
ام٪غػ١ ايك١َٝٛ يًُطأ٠ زاخٌ أَطٜها, ٚقس تعطنت ايؿـطن١ شصٙ 
امؿانٌ بػبب ق٠ٛ ايجكاؾ١ امػٝطط٠, ٚعسّ قسض٠ ايؿطن١ ع٢ً تػٝر 

ثكاؾتٗا سٝٓصاى يتتهٝـ َع ايٛاقع.

ٕ ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايك١ٜٛ ت٪زٟ ب٬ ؾو إى تكًٌٝ َعسٍ ٚيصا؛ ؾإ
ٽٝا ع٢ً غًٛى امٛظؿن ي َٛاقع ايعٌُ,  زٚضإ امٛظؿن, ٚت٪ثط إهاب
ؾعٓسَا تتػع ْطاقات اٱؾطاف زاخٌ امٓعُات ٜٚتِ إزخاٍ ؾطم عٌُ 
دسٜس٠, ٚي ْؿؼ ايٛقت تعٌُ ام٪غػ١ ع٢ً تكًٌٝ ايتعا٬َت ايطز١ٝ 

ٚتطؾع َٔ نؿا٠٤ امٛظؿن ؾإٕ تًو اٱدطا٤ات ـ ٖٚٞ بن ايعاًَن,
مجٌ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ ق١ٜٛ ـ تٛؾط ايًػ١ امؿذن١ ايي تهُٔ يًُ٪غػ١ 

٘ مٝع امٛظؿن مٛ ؼكٝل ضغاي١ ام٪غػ١ ٚض٩ٜتٗا ٚأٖساؾٗا.ٝتٛد
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ٚيٓهطب ع٢ً شيو َجايّا بايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايٝابا١ْٝ ٚايي تعس َٔ 
ع١ُٝٝ ي ايعام, سٝح تعتُس ع٢ً ا٫ٖتُاّ بايكِٝ أق٣ٛ ايجكاؾات ايتٓ

امكاسب١ يًػًٛى ايعًُٞ, ؾاٱزاض٠ ايٝابا١ْٝ يٝػت إزاض٠ َتػا١ًٖ, 
ٚيهٔ تعهؼ دٖٛط ايجكاؾ١ ايٝابا١ْٝ ٬َٚقٗا, ٚتٛظـ ايكِٝ 
ا٫دتُاع١ٝ ايػا٥س٠ يهٞ تهٕٛ ي خس١َ ام٪غػات, ٚغبًّٝا 

يٓذاسٗا.

أ١ُٖٝ ايتٛافل:

ايتٛافل ي ايكِٝ بايٓطب١ يأفساد ٚامٓعُات فُٝا ًٜٞ:ٚتتُجٌ أ١ُٖٝ

ؼكٝل زضد١ عاي١ٝ َٔ ايطنا عٔ ايعٌُ. .

ظٜاز٠ زضد١ اي٤٫ٛ يًُٓع١ُ, ٚا٫يتعاّ بايػٝاغات ٚا٭ٖساف ْٚعِ  .
ايعٌُ.

ٜؿتس ايكطاع بن ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات, ٜٚكعب إهاز سًٍٛ ي٘  .
عٓسَا تتبأٜ أماط ايكِٝ بِٝٓٗ.

ظٜاز٠ ؾعاي١ٝ ايداَر ايتسضٜب١ٝ. .

تهاضب ايكِٝ ٚعسّ ػاْػٗا ٚاخت٬ف تٛدٗاتٗا ٜ٪زٟ إى  .
تؿهو امٓع١ُ ٚاْٗٝاضٖا.

ظٜاز٠ نؿا٠٤ ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات ٚا٫تكا٫ت ٚتبازٍ امعًَٛات. .

ؽؿٝض َعس٫ت تطى ايعٌُ ٚاحاؾع١ ع٢ً ا٭زٚات ٚامعسات. .

عٌُ ٚضؾع َعس٫ت ا٭زا٤.ظٜاز٠ ايهؿا٠٤ ي اي .

امػاعس٠ ي تكِٝٝ ٚتٓؿٝص ا٫غذاتٝذٝات ايتٓع١ُٝٝ. .
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خاَطًا ـ ايتٛاصٌ ايداخًٞ ٚتبادٍ امعًَٛات:

% َٔ أْؿط١ سٝا٠ أٟ ؾطز ٜتِ عٔ ططٜل بايسضاغ١ ٚدس إٔ
ا٫تكاٍ, ٚبايتايٞ ؾهًُا نإ ايؿطز ألض ي ا٫تكاٍ نإ ألض 

ش١ ٖٞ امٓع١ُ ايي ٜػٌٗ ؾٝٗا تبازٍ ي سٝات٘, ٚامٓع١ُ ايٓاد
امعًَٛات ٚٚدٗات ايٓعط بن ا٭ؾطاز, نُا ٜعد اؾُٝع عٔ َؿاعطِٖ 
ٚأساغٝػِٗ ي سط١ٜ تا١َ, ٜٚتكبًٕٛ ايٓكس اٱهابٞ ٚوذَٕٛ آضا٤ 

ٚأؾهاض اٯخطٜٔ. 

إْٗا تًو امٓع١ُ ايي لس ؾٝٗا امٛظؿن أقسقا٤ أنجط َٔ 
زٍ امعًَٛات عط١ٜ ٚغٗٛي١ ٚٚنٛح ؾُٝا ظ٤٬َ ي ايعٌُ, ٜٚتِ تبا

بِٝٓٗ, ٚتتسؾل امعًَٛات عط١ٜ َٔ أغؿٌ )ايعاًَن( إى أع٢ً 
)امؿطؾن(, َٚٔ أع٢ً )امؿطؾن( إى أغؿٌ )ايعاًَن(, ؾإٕ أسس 
َكاٜٝؼ ام٪غػات ايٓادش١ قسضتٗا ع٢ً بٓا٤ ؾطٜل عٌُ ؾعاٍ, ٜتبازٍ 

بٌ مؿاعط َٔ اؿب ؾٝ٘ اؾُٝع ايٓكض ٚاٱضؾاز زٕٚ أْا١ْٝ,
امتبازٍ, ٚاؿطم ع٢ً َكًش١ ام٪غػ١ أٚ ايؿطن١. 

ٚي ظٌ ٖصا ا٫تكاٍ ايكٟٛ بن أعها٤ ايؿطٜل ٜتشكل ايتهاتـ 
ٚا٫ؼاز ايصٟ ٜعتد أععِ قؿع يًعٌُ, تًو ايكٛض٠ َٔ ايتعإٚ 
ٚايتهاتـ, ايي ٜكؿٗا غتٝؿٔ نٛي, ؾٝكٍٛ: )َا ٖٛ ايتهاتـ؟ إْ٘ 

امبػط إٔ ايهٌ أند َٔ ساقٌ مٝع أدعا٥٘, ٜعي, ي ايتعطٜـ
إْ٘ ٜعي إٔ ايع٬ق١ ايي تطبط َا بن ا٭دعا٤ ٚبعهٗا ايبعض(.
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زضاي١ إى امدٜسٜٔ: 

َٚٔ امُهٔ إٔ ٜهٕٛ امسٜط ٖٛ ْؿػ٘ غببٶا ي عسّ ؼكٝل 
أدطٜت زضاغ١ ي داَع١ ١ٜ٫ٚ ايتٛاقٌ اؾٝس ٚتبازٍ امعًَٛات؛ ؾكس

٣ تأثر امسٜط ايػ٧ٝ ي ب١٦ٝ ايعٌُ, ٚيكس سسزت ؾًٛضٜسا يكٝاؽ َس
َعاٜر ايػ٤ٛ نايتايٞ: 

عسّ ايكسض٠ ع٢ً سؿغ ايٛعٛز ٚايعٗٛز, عسّ إعطا٤ امٛظـ َا 
ٜػتشك٘ َٔ ايتكسٜط, ا٫نتؿا٤ بايكُت إى إٔ ؼٌ امؿه٬ت 
بٓؿػٗا, ايتؿٛٙ ما ٫ ًٜٝل, اخذام اـكٛق١ٝ, ٚتػط١ٝ ا٭خطا٤ 

خطٜٔ. ايصات١ٝ م١َ٬ اٯ

% َٔ ايع١ٓٝ عهػٛا أدٛب١ سٝح أظٗطت ٖصٙ ايسضاغ١ إٔ
غاض٠ دسٶا عٔ َسٜطِٜٗ, ٚقس ناْٛا َػتعسٜٔ ي٬بتهاض ٚيًعٌُ 

غاعات إناؾ١ٝ زٕٚ َكابٌ... إخ, َٔ أدٌ ب١٦ٝ عٌُ سػ١ٓ.

% َٔ امسٜطٜٔ بٌ ٖٓاى أعاخ عس٠ أٜهٶا أنست إٔ قطاب١
ب؛ َا تػبب ي أضدش١ ْؿاط م ٜ٪ًٖٛا مٛاقعِٗ يتشكٝل امطًٛ

ام٪غػ١, ٚضنٓٛا إى أغايٝب كتًؿ١؛ يتػط١ٝ اٱخؿام أٚ عؿٛا١ٝ٥ 
ايتدطٝط ٚايتٓؿٝص.

ٚبطت نطٜتٝٓسٕٚ ع٢ً شيو بكٛي٘: )َٔ سل امٛظـ ٚيصا ٜ٪نس ض
إٔ ٜتٛقع إضؾازٶا ٚاتكايّا ٚانشٶا ٚغر غاَض َٔ قبٌ ايط٥ٝؼ, 

؛ ؾبعض امسٜطٜٔ ٜتُٝعٕٚ ٜٚتػا٣ٚ ا٭َط ي ا٭خباض ايػاض٠ ٚايػ١٦ٝ
بتػطٜب ا٭خباض ايػاض٠, ٚيهِٓٗ ىؿٕٛ ا٭خباض ايػ١٦ٝ, ٚي نًتا 
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اؿايتن ٫ بس َٔ ا٫تكاٍ امباؾط ٚايػطٜع بسيّا َٔ َٛاد١ٗ ايعٛاقب, 
ٚاْتؿاض ايؿا٥عات(. 

ٜكٍٛ أٜهٶا: )إٕ َؿه١ً نجر َٔ ايتٓعُٝات إٔ ايكبطإ نُا
أغؿٌ خط اما٤, ؾعٓسَا ٜهٕٛ ٜهٕٛ ع٢ً اؾػط بُٝٓا ايعإًَٛ

ايكا٥س بعٝسٶا عٔ ايٓعط ٫ٚ ٜؿعط ب٘ أسس, ؾإٕ طاقِ ايعٌُ ٜكبض قًكّا, 
ٚمهٓو ع٬ز ٖصا امٛقـ بإٔ تٓؿػٌ باٱزاض٠ ٚايتذٍٛ ي امهإ, 
ٻِ ا٫تكاٍ امباؾط َع ايعاًَن, ٖٚٓاى ساد١ يًػر ي نٌ  َٚٔ ثٳ

ف َاشا وسخ. امكٓع أٚ امهاتب يذغٝذ ايجك١ ٫ٚنتؿا

ٚؾٛا٥س ٖصا ايعٌُ نجر٠ ؾػتشكٌ ع٢ً ا٭خباض ايػاض٠ ٚا٭خباض 
ايػ١٦ٝ أٚيّا بأٍٚ, ٖٚصا أَط قٛضٟ ٖاّ, ٚغٛف تتعطف ع٢ً 
ايؿا٥عات ٚا٫تكا٫ت غر ايطز١ٝ ايي ٜػتشٌٝ إٔ تكٌ إيٝو ي 
ايطغا٥ٌ امهتٛب١ ٚامصنطات, ٚإشا ؾهًت اؿٛاض ؾػٝهٕٛ 

اؿسٜح امباؾط ب١ ع٢ً ا٭غ١ً٦ ٚغٛف ٜتٛؾط يوبإَهاْو أٜهٶا اٱدا
ايصٟ ٴٜكسضٙ ايعإًَٛ ع٢ً مٛ ٖا٥ٌ(.
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ْػتدًل ما غبل إٔ امعٝاض ا٭ٍٚ َٔ أدٌ إْؿا٤ ب١٦ٝ عٌُ 
ؾعاي١, ٖٛ َعٝاض ايطنا ايٛظٝؿٞ يًعاًَن, ٚشيو َٔ خ٬ٍ أنجط َٔ 

ٝات, ططٜل, َا بن ايتسضٜب ٚايتطٜٛط, ٚاؿٛاؾع ٚا٭دٛض ٚايذق
ٚايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ ايؿعاي١ ٚقِٝ ايعٌُ, ٚتٛاظٕ امٛظـ بن عًُ٘ 
ٚسٝات٘ اـاق١, نُا ٜػاِٖ ايتٛاقٌ اؾٝس ٚايعٌُ نؿطٜل عٌُ ي 

شيو بؿهٌ ؾعاٍ َٚ٪ثط نُا ضأٜٓا غابكّا.
امعٝاز ايجاْٞ: مازضات إداز٠ امٛازد ايبػس١ٜ:

:مهٔ تعسٜف إداز٠ امٛازد ايبػس١ٜ 

ايُٓٛشز َتُٝع ٱزاض٠ ضأٟ اماٍ ايبؿطٟ, ٚايصٟ ٜػع٢ بأْٗا شيو
غذاتٝذ١ٝ ٚانش١ يًشكٍٛ ع٢ً ايتشكٝل امٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ َٔ خ٬ٍ

امٛاضز ايبؿط١ٜ ايي تتُٝع بايهؿا٠٤ ٚاي٤٫ٛ, ٚنٝؿ١ٝ اغتجُاضٖا 
بكٛض٠ ؾعاي١ َٚٓتذ١, تػِٗ ي لاح ام٪غػ١ ٚمٝعٖا.

ٛازد ايبػس١ٜ ٜستهص ع٢ً َبادئ أضاض١ٝ، ٢ٖٚ:يرا مهٔ اذدٜح بإٔ َفّٗٛ إداز٠ ام

ايبؿط ِٖ أِٖ ا٭قٍٛ ايي متًهٗا ام٪غػات ٚتػِٗ ي  .
لاسٗا بكٛض٠ َباؾط٠.

أسس أِٖ عٛاٌَ ايٓذاح ٖٛ ضبط غٝاغات ٚإدطا٤ات ا٭ؾطاز  .
بأٖساف ام٪غػ١ ٚاغذاتٝذٝات٘.

ْبر٠ تازخ١ٝ عٔ إداز٠ امٛازد ايبػس١ٜ:

ناْت بتؿهٌٝ ْكابات ايبؿط١ٜامٛاضزاض٠بساٜات إزأٍٚ
أدٌ ؼػن ظطٚف عًُِٗ سٝح جُٛعات َٔ اؿطؾٝن؛ ٚشيو َٔ
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أٚ )اؼاز Trade Unionناْت ٖصٙ ايٓكابات امُٗس ا٭ٚيٞ ما ٜعطف بـ
ْٗا١ٜ بؿهٌ أند يايبؿط١ٜامٛاضزإزاض٠زٚضٚقس م ظٗٛضايعُاٍ(, 

يجٛض٠ ايكٓاع١ٝ ٚي ٖصٙ ايؿذ٠, ايكطٕ ايجأَ عؿـط؛ ٚشيو بػبب ا
اتكاٍ َباؾط بن أقشاب اماٍ ٚامٛظؿن نُا سٝح م ٜعس ٖٓاى

نإ؛ ٚشيو ٫ْؿػاٍ أقشاب اماٍ, ٚنصيو بػبب تعٝن َسضا٤ 
يٝكَٛٛا بٗصا ايسٚض.

ايٓكابات ايعُاي١ٝ ما زٚضْٚتٝذ١ يًتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ, ظٗط
ٛض إزاض٠ ؾ٪ٕٚ امٛظؿن سٝح ايعٌُ ٚظٗنإ ي٘ ا٭ثط ايؿعاٍ ي ب١٦ٝ

بكٞ اؿاٍ ي تًو اٱزاض٠ ع٢ً زٚض قسٚز يػا١ٜ ايػتٝٓات َٔ ايكطٕ 
امانٞ.

ايٛقت اؿايٞ دع٤ أغاغٞ ي يايبؿط١ٜامٛاضزأقبشت إزاض٠
ايبؿط١ٜ بس٫ّ ام٪غػات ؾتطٛضت ٚتٛغعت يتكبض إزاض٠ نا١ًَ يًُٛاضز

يتٓاؾػ١ٝ يًُ٪غػ١ أَ َٛظـ ٚاسس ٚأقبشت تػاِٖ ي امها١ْ
ٚنصيو ي ضعٝتٗا.

جٛاْب إداز٠ امٛازد ايبػس١ٜ:

غذاتٝذ١ٝ إى إهاز ق٠ٛ عٌُ سكٝك١ٝ, ا٫امٛاضزٚتٗسف إزاض٠
َ٪١ًٖ تأ٬ّٖٝ عايٝاّ, ٚؾعاي١ ٚقازض٠ ع٢ً ؼٌُ َػ٪ٚيٝات ٚتبعات 

ا٭عُاٍ زاخٌ امٓع١ُ, َٚٔ ثِ تهٕٛ قازض٠ ع٢ً ؼكٝل َتطًبات
اتٝذ١ٝ ايعا١َ يًُٓع١ُ نهٌ.غذٚطُٛسات ا٫
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ٚؾُٝا ًٜٞ أِٖ اؾٛاْب ايي هب إٔ تػطٝٗا ماضغات إزاض٠ 
امٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ أدٌ قٓع ب١٦ٝ عٌُ َجاي١ٝ:

اداْب اأٍٚ: دٚز امٛازد ايبػس١ٜ:

ايي Human Resource Managementت٪زٟ إزاض٠ امٛاضز ايبؿـط١ٜ
زٚضاّ َُٗاّ ي ضؾع ايهؿا٠٤ " ي امٓؿآتHRMٜطَع شا با٫ختكاض "

اٱْتاد١ٝ يًُٓع١ُ, ٚبايتايٞ ي ؼػن ٚتسعِٝ ايع٬قات اٱْػا١ْٝ.

إٕ ايك٠ٛ ايعا١ًَ ٚإزاضتٗا َٔ أقعب َا تٛاد٘ امٓع١ُ ع٢ً 
اٱط٬م, ؾاٱْػإ ٖٛ عٓكط ايتػٝر ٚايتطٜٛط, ٚشصا تٛنع ي٘ 

ٍ اٯ٫ت ا٭ٖساف ٚايػٝاغات ٚايداَر ايي ٜكّٛ بتشكٝكٗا َٔ خ٬
ٚامعسات, ؾامٓع١ُ بأنًُٗا تطتهع ع٢ً ايعٓكط اٱْػاْٞ َٔ ق١ُ 

ٖطَٗا ايتٓعُٝٞ إى قاعستٗا.

ؾاٱْػإ بطبٝعت٘ عٓكط ايتػٝر ٚايتطٜٛط, ٖٚٛ امػ٦ٍٛ ا٭ٍٚ 
أٜهاّ عٔ قٝاغ١ ا٭ٖساف ٚاـطط ٚايػٝاغات ٚايداَر ايي ٜكّٛ 

ٕ ٖصا ايعٓكـط ي٘ أُٖٝت٘ بتٓؿٝصٖا معا١ْٚ اٯ٫ت ٚامعسات, شصا ؾإ
ع٢ً َػت٣ٛ امٓع١ُ ٚع٢ً امػت٣ٛ ا٫قتكازٟ نهٌ.

َٚٔ ٖٓا مهٔ ايكٍٛ إٔ ب١٦ٝ ايعٌُ امجاي١ٝ ٖٞ ايب١٦ٝ ايي تعطف 
خ٬شا امٛاضز ايبؿـط١ٜ زٚضٖا ٚا٭ٖساف امٓاط١ بٗا دٝساّ, ٚأِٖ 

أٖساف امٛاضز ايبؿط١ٜ َا ًٜٞ:
ط١ٜ َتاس١. اغتكطاب ٚتعٝن أؾهٌ َٛاضز بؿ .
تسضٜب ٚتطٜٛط امٛاضز ايبؿط١ٜ يس٣ ايؿطن١.  .
اؿؿاظ ع٢ً امٛاضز ايبؿط١ٜ يس٣ ايؿطن١ ٚعسّ ؾكسٖا.  .
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ت١٦ٝٗ امٓار ام٥٬ِ ٱهاز ْٛع َٔ ايع٬قات اؾٝس٠ ٚايؿعاي١ بن  .
امٛظؿن ٚايي تتٝض اتكا٫ت َباؾط٠ ؾُٝا بِٝٓٗ.

ؿط١ٜ دع٤ٶا َٔ خطط ايعٌُ, دعٌ غٝاغات إزاض٠ امٛاضز ايب .
ٚإعاز٠ تؿهٌٝ ثكاؾ١ امٓع١ُ يًتٛاؾل َع تًو ايػٝاغات.

تهٜٛٔ ب١٦ٝ ٜتِ ؾٝٗا إط٬م ايعٓإ يٲبساع امػتذ, ٚطاقات  .
ايعاًَن.

ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يتهٓٛيٛدٝا امعًَٛات. .
:ايبػس١ٜامٛازدضراتٝج١ٝ إداز٠ااداْب ايجاْٞ: 

١ امس٣, تؿتٌُ ع٢ً ماضغات ٚغٝاغاتٖٞ خط١ َعاقط٠ طًٜٛ
تتعاٌَ َٔ خ٬شا امٓع١ُ َع امٛضز ايبؿطٟ ي ايعٌُ, ٚتتؿل ٚتتهاٌَ

غذاتٝذ١ٝ ايعا١َ ٚتتٓاغل ٖصٙ اـططُ ٚامُاضغات ٚايػٝاغات َع ا٫
ع٢ً ؼكٝل ضغايتٗا, ٚغاٜتٗا, ٚأٖساؾٗا, ي ظٌ يًُٓع١ُ, ٚتعٌُ

ايي تعٌُ َٔ خ٬شا امٓع١ُ, ٚايي َتػرات ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ
ايعام١ٝ ٚاٱق١ًُٝٝ ٚاح١ًٝ.َٔ أُٖٗا امٓاؾػ١ اؿاز٠ بن امٓعُات

ايبػس١ٜ:يًُٛازدضراتٝج١ٝأ١ُٖٝ اإداز٠ اا

:ايتاي١ٝأُٖٝتٗا َٔ امصاٜاايبػس١ٜضراتٝج١ٝ يًُٛازدتطتُد اإداز٠ اا

تٗسف إيٝ٘ امٓع١ُ, ماايبؿط١ٜامٛاضزضبط ؼطنات إزاض٠ .
مػاعس٠ امٓع١ُ ي ؼكٝل ايبؿـط١ٜامٛاضزٜٚعي ٖصا قٝاّ إزاض٠

ؾٗا.اأٖس
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ٚاٱزاض٠ ايعًٝا ايبؿط١ٜامٛاضزنُإ ايتٓػٝل ٚ ايتعإٚ بن إزاض٠ .
ا٭خط.بامٓع١ُ ٚتبازٍ ايتأثر يهٌ ططف َٓٗا ع٢ً

إى ؼكٝل ايبؿط١ٜ(امٛاضزامٓع١ُ )َا مؼنُإ تٛدٝ٘ َٛاضز .
أٖساف امٓع١ُ.

ايبؿط١ٜامٛاضزنُإ أخص اٱزاض٠ ايعًٝا ْكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ ي .
عٓس ؼسٜس ٚتٓؿٝص اغذاتٝذٝات امٓع١ُ.ي اؿػبإ

ا٫ػاٙ ايي ي ْؿؼايبؿط١ٜامٛاضزنُإ تٛدٝ٘ أْؿط١ إزاض٠ .
تػر ؾٝ٘ أْؿط١ امٓع١ُ.

مٛازد ايبػس١ٜ:ضراتٝج١ٝ ااَجاٍ ع٢ً 

غذاتٝذ١ٝ امٛاضز ايبؿط١ٜ ْصنط َا دا٤ ي اٚيتٛنٝض َجاٍ ع٢ً 
غذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ ي ؾطن١ أضاَهٛ ايػعٛز١ٜ ٭دٌ اـط١ ا٫

َٛظؿٞ امكا٫ٚت سٝح دا٤ نايتايٞ: ٠غعٛز

غذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ ٖٞ احطى ايهبر ـطٛات )اـط١ ا٫
ٚقس عٴطنت ٖصٙ اـط١ أٍٚ َٛظؿٞ َكاٚيٝٗا, ٠ايؿطن١ ػاٙ غعٛز

ّ ٫ٚقت زعُاَّط٠ ع٢ً ايًذ١ٓ اٱزاض١ٜ ي أضاَهٛ ايػعٛز١ٜ عاّ 
َٛظؿٞ امكاٚين ي ايؿطن١ بتٓػٝل  ٠نا٬َّ, ٜٚكّٛ قػِ غعٛز

ايط٥ٝػ١ ٚوسثٗا سػب اؿاد١, ٚتؿتٌُ اـط١ أعُاٍ تٓؿٝص اـط١
:ًٜٞغذاتٝذ١ٝ ايط٥ٝػ١ ع٢ً َاا٫

.بٝاْات ايؿطن١
ٚا٭ٖساف.زا٤ امتٛقعا٭
.ٌَُطادع١ غر ايع
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ٚامعٝك١ يػر ايعٌُ.ايك٣ٛ امػاْس٠ أ
ٚزضاغات أٚ اغتبٝاْات شات أ١ُٖٝ خاق١.بٓٛز أٚ تكاضٜط أ
ٚا٫غذاتٝذٝات ٚا٭ْؿط١ امتعًك١ بامػتكبٌ.ا٭غطاض

ضراتٝج١ٝ ايس٥ٝط١ يػسن١ أزاَهٛ ايطعٛد١ٜ:ٚفُٝا ًٜٞ عٓاصس ارط١ اا

َ٪ؾطات ا٭زا٤ ايط٥ٝػ١ٝ ي ايؿطن١. .

تسضٜب َٛظؿٞ امكاٚين. .

َػاْس٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ. .

ا٫تكا٫ت. .

امتابع١ ٚايتكٝس. .

ايٓعاّ .

:باأٖدافاإداز٠

 :َفّٗٛ اإداز٠ باأٖداف

با٭ٖساف بأْٗا ْعاّ ؼسز امٓع١ُ ب٘ ٚمهٔ ؼسٜس اٱزاض٠
ٚقٝاؽ ايٓتا٥ر ايي ؼككٗا. أَا بساٜات إيٝ٘ططٜكٗا َٚا تطٜس إٔ تكٌ

 The pracrice of"نتاب٘نط" ياى " بٝذ زضإٖصٙ ايتك١ٝٓ تطدع

management" ّٚأنس ؾٝ٘ ع٢ً أ١ُٖٝ ٚنع 0843ايصٟ ْؿطٙ عا
.ٚايؿطز َعاّا٭ٖساف يًُٓع١ُ

عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات ٜؿذى ي ٖٚصا ايُٓط َٔ اٱزاض٠
ايعًُٝات ؼسٜس َٔ ايط٥ٝؼ ٚامط٩ٚؽ ٚتتهُٔ ٖصٙتٓؿٝصٖا نٌ
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ا٭ٖساف امطًٛب ؼكٝكٗا ؼسٜسا ٚانشا ٚؼسٜس فا٫ت امػ٪ٚي١ٝ 
يهٌ ؾطز ي ايتٓعِٝ ع٢ً ن٤ٛ ايٓتا٥ر امتٛقع١ ؛ ٚاغتعُاٍ ايط٥ٝػ١ٝ

 .ايع١ًُٝ اٱزاض١ٜٖصٙ امكاٜٝؼ نُعاٜر يتٓعِٝ غر

ؾ١ إى سساثت٘ ٜعتد أؾهٌ اٱزاض٠ باٱنإ ٖصا ايٓٛع َٔأنُا
غرٖا َٔ اٱزاضات ٚأق٣ٛ إزاض٠ إزاض١ٜ ؛ َٚا مٝع اٱزاض٠ با٭ٖساف عٔ

أْٗا تتػِ بػٗٛيتٗا ٚاْػذاَٗا َع اؿؼ ايعاّ ايبػٝط سٝح ٖٞ 
 .اٱزاض٠ بٓؿػٗااْعهاؽ يًػطض َٔ

 :أٖداف اإداز٠ باأٖداف

ِٗ امؿطف ٚنٌ ٚاسس مٔ ٜؿطف عًٝا٫يتكا٤ ايؿطزٟ بن .0
يًُٓع١ُ ٕأيٛنع أٖساف شات ق١ً با٭زا٤ ٖٚصا ٜعي

.نصيوأٖساؾٗا ٚيٮؾطاز ايعاًَن ؾٝٗا أٖساؾِٗ

.أٖساؾِٗ َٚطاعا٠ ايؿطٚم ايؿطز١ٜإتاس١ ايؿطم يًتعبر عٔ .1

ٚايتٛظٝـ ٚنع ا٭غاؽ أٚ اٱطاض ايعاّ يًتدطٝط ٚايتٓعِٝ .2
:ٚايتٛدٝ٘ ٚايتكِٜٛ

ٓؿاطات ٚامكازض ٚايؾٝ٘ ْل قطٜض با٭ٖسافؾايتدطٝط
ايب١٦ٝ امتٛقع١ٚايداَر ايي غتهٕٛ َطًٛب١ يتشكٝل ا٭ٖساف ي

:َٔؾٗٛ ب١ٝٓ َككٛز٠ايتٓعِٝأَا
دٌ ؼكٝل ا٭ٖسافأامٓع١ُ ََٔا ٖٛ زٚض نٌ ٚاسس ي.
عُاٍ أٚأٖساؾِٗ َٚس٣ ٤٬ََتٗا َععُاشَِعطؾ١ ا٭ؾدام ٭

.ٚأٖساف اٯخطٜٔ
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ِايكطاضاتي اؽاشَكساض اؿط١ٜ امُٓٛس١ ش. 

إيٝ٘ اؿكٍٛ ع٢ً اؾٗاظ ايبؿطٟ ايصٟ ؼتازؾٗٛايتٛظٝـٚأَا
.امٓع١ُ

.امٓع١ُبٓا٤ ٖصا اؾٗاظ م٤ٌ ايٛظا٥ـ ي :امكاب٬ت
امٓاغبن شصٙ ايٛظا٥ـاختٝاض ا٭ؾدام. 

ُٔأغاغاايتٛدٝ٘ ٚايكٝاز٠ٜٚته
ٍا٫تكا
ٚايساؾع١ٝ
ٌامؿه٬تٚس
اتايكطاضٚاؽاش

 .ايعاّ ٚايتٛدٝ٘ ايَٝٛٞٚشيو عٔ ططٜل ايتٛدٝ٘

َٔ سٝح ؾٗٛ بكؿ١ عا١َ اؿهِ ع٢ً ايٓعاّ ايكا٥ِايتكِٜٛأَا
اػاٖ٘ مٛ ؼكٝل ا٭ٖساف امطغ١َٛ َٚس٣ قطب٘ َٔ ٖصٙ ا٭ٖساف أٚ 

عٓٗا ٚشيو ست٢ ٜتػ٢ٓ ؼػن ا٭ٚناع ايكا١ُ٥ ٚايٓٗٛض بٗا بعسٙ
.طٚع ٚتكِٜٛ اؾٗاظَطاقب١ امؿٜٚتشكل شيو عٔ ططٜل

 :باأٖدافَبادئ اإداز٠

امط٩ٚغن ي ُجٌ نطٚض٠ امؿاضن١ بن ايط٥ٝؼ ٚٚتت :اامؿاضن١َبسأ
.امٓع١ُ بعس قٝاغتٗا ٚؼًًٝٗاأٖسافؼسٜس

ايعاًَن ٭ِْٗ ضتباط ايصٟ ٜطد٢ ٚ دٛزٙ عٓسٚ ٖٛ ا٫ :يتعاَّبسأ ا٫
.ايكطاضامؿاضنٕٛ ي اؽاش
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امػ٪ٚيٝات أقبشت َؿذن١ ؾع٢ً إٔما :ٚي١َٝبسأ ؼٌُ امػ٪
.َؿذىاؾُٝع ؼٌُ َػ٪ٚيٝاتِٗ ي ظٌ لاح

ْ٘ عٓس َؿاضن١ اؾُٝع ي اؽاش إسٝح :امع١ٜٛٓايطٚحَبسأ ضؾع
.َٔ ق١ُٝ ايؿدلضؾعسس شات٘ايكطاض ؾٗصا ٜعتد ي

 :أْٗاخصا٥ص اإداز٠ باأٖداف: ٚ تتُجٌ ي

َع٘ ْؿتاح عًٝ٘ ٚ ايتعاٌَٚ نطٚض٠ ا٫تسضى أ١ُٖٝ امٓار احٝط
باعتباضٙ َكسضا يًُٛاضز .

ٚ يٝؼ يتؿازٜٗاٖٞ إزاض٠ تكبٌ امٓاؾػ١ ٚ تػع٢ يعٜازتٗا.

تػتٛعب ايتهٓٛيٛدٝا اؾسٜس٠ ٚ تٛظؿٗا يًشكٍٛ ع٢ً امعاٜا
.ٚايؿطم اشا١ً٥

ٚ شيو تعٌُ ع٢ً تععِٝ امدطدات َٔ خ٬ٍ امٛاضز امتاس١
.اٱْتاز ٚ ايتػٜٛلعًُٝات بتطٜٛط

 :باأٖدافخطٛات اإداز٠

:ؾٜٝ٘هًـ ايط٥ٝؼ امط٩ٚؽ بٛنع خط١ أٚ تكٛض يًعٌُ ٜٛنض -

ٚايططم امٓاغب١ يبًٛغٗا, ٚؼسٜس مهٔ ؼكٝكٗاا٭ٖساف ايي
.ايبسا٥ٌ امُه١ٓ شااؿًٍٛ أٚامؿانٌ امتٛقع١ يبًٛغٗا ٚإهاز

ٖساف ٚشيو َٔ خ٬ٍ ؼسٜس يتشكٝل ا٭اؽاش اٱدطا٤ات ايع١ًُٝ
غذاػ١ٝ ٚ ؽكٝل ا٫ٚادبات ايط٥ٝؼ ٚامط٩ٚؽ ٚٚنع

.ا٭َٛاٍ

َٚطاقبتٗاتٓؿٝص ايداَر َٚتابعتٗا. 
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:اإداز٠ باأٖداف ف٢ عػس٠ َبادئ

اٱزاض٠ ٚقس قاّ ؾ٢با٭ٖساف َٔ ا٭غايٝب ايطا٥س٠زاض٠تعتد اٱ
٘ ايعسٜس َٔ اض٣ ٚتبعزاٱغًٛببٝذ زضانط بٛنع أغؼ ٖصا اٱ

شصا غطٜعااّتٝ٘ تكسّ ًَدكامؿهطٜٔ اٱزاضٜن ٚايٓكاط ايعؿط اٯ
:غًٛبا٭

ٚشيو َٔ زاض٠اف تطٜٛطا يًعًّٛ ايػًٛن١ٝ ؾ٢ اٱٖسمجٌ اٱزاض٠ با٭ .0
.ٖساف ٚامؿاضن١ ٚامػ٦ٛي١ٝ ٚغرٖاخ٬ٍ اغتدساّ َباز٨ ا٭

ؼسٜس ؾذاى ايط٥ٝؼ َٚط٩ٚغٝ٘ ؾ٢ٖساف ع٢ً اتطنع اٱزاض٠ با٭ .1
ؾ٢ مٝع امػتٜٛات اٱزاض١ٜ ٜٚػع٢ ٖصا ا٭غًٛب ٖساف َٓعُت٘أ
.ٚامط٩ٚغنى تكطٜب ٚدٗات ْعط ايط٩غا٤إ

ٕ امؿاضن١ ؾ٢ ٚنع ا٭ٖساف ٚأغايٝب ؼكٝكٗا ت٪ز٣ بامط٩ٚغن إ .2
ايت٢ ٚنعٖٛا ٜٚ٪ز٣ ٖصا بايتبع١ٝ يتعاّ بتًو ا٫ٖساف ٚاٱى ايتعٗسإ

.٤زاٚا٭ْتاد١ٝإى إضتؿاع اٱ

ٕ ايط٥ٝؼ غٝؿذع َط٩ٚغٝ٘ ٜعتُس ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً اؾذانٝات أ .3
امط٩ٚؽ مهٔ ايٛثٛم ؾ٢ قسضات٘ ٚأْ٘ ٕ امؿاضن١ ٚامبازأ٠ ٚأع٢ً

ٖساف ٚؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ ٚنع٘ ٭ى ت١ُٝٓ ؾدكٝت٘غٝػع٢ إ
.َٓعُت٘

ٖساف امط٩ٚغن ٜٛزٕٚ َعطؾ١ ا٭ٕٖساف ع٢ً أزاض٠ با٭تعتُس اٱ .4
أزا٥ِٗ مس٣ ٕ تكاؽ ؾاع١ُ١ًٝ ؼكٝكٗا ٜٚٛزٕٚ أت٢ تطًب امٓعاي

.ٖسافؼكٝكِٗ شصٙ ا٭
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ٖٞ:أغاغ١ٖٝساف غُؼ خطٛاتمط اٱزاض٠ با٭ .5
ٖساف امطًٛب ٜكّٛ امسٜط بتعٜٚس َط٩ٚغٝ٘ بإطاض عاّ عٔ ا٭

.ؼكٝكٗا
.ٜكّٛ امط٩ٚغن باقذاح أٖساف قسز٠
تٗا بكٛض٠ ٖساف بكٝػا٭ سٍٛ ٖصٜٙتٓاقـ ايط٥ٝؼ امط٤ٚغن

ْٗا١ٝ٥.
تكاضٜط ٚتػذٌٝ ايٓتا٥ر ؾ٢ ١ٜكّٛ امط٩ٚغٕٛ بتٓؿٝص اـط

.تكسّ يًط٥ٝؼ
ٜكّٛ ايط٥ٝؼ متابع١ اـط١ ٚتكشٝض َػاض ايتٓتؿٝص. 

ع٢ً َٓٗا ؾ٢ ب إٔ تهٕٛ اٖساف ايٛسسات َطبٛط١ با٭ٖساف ا٭ه .6
ايتٓع٢ُٝ نُا هب إٔ تهٕٛ ٖصٙ ا٭ٖساف ٚاقع١ٝ ايتػًػٌ

ٕ إٔ مهٔ قٝاغٗا ٚٚأبٛنٛحٕ تهٕٛ قسز٠مهٔ ؼكٝكٗا ٚأ
  .يًتػٝر َع تػٝر ايعطٚفتهٕٛ قاب١ً

ٚ ؾطزا يؿطز ٚتعتُس با٭ٖساف ٖٛ أغًٛب اٱزاض٠ ٚدٗا يٛد٘ أزاض٠اٱ .7
مٓع١ُ ٚيٝؼ ٖساف اأزا٥٘ يتشكٝل أع٢ً ؼسٜس ايعٌُ ايٛادب
ٖساف يًعطٚفٚ يتطٜٛع ايعٌُ ٚا٭يتشكٝل أٖساف ؾدك١ٝ أ

يٮؾطاز.ايؿدك١ٝ 
ؼكٝكِٗ ؾطاز ع٢ً َس١ُ٣ ٚا٭زا٤ امٓعٜعتُس قٝاؽ ؾاع١ًٝ أ .8

ٕ غايٝب اؿٛاؾع ع٢ً ْؿؼ امٓطل أ٣ أأٖساف نُا تعتُسيٮ
.ٖساف ( ٚاؿٛاؾعا٭زا٤ )ؼكٝل ا٭ٖٓاى ضبط بن

طط ع٢ً ٚنع خغًٛب ايط٩غا٤ ٚامط٩ٚغنهد ٖصا ا٭.01
بع١ ٚضقاب١ ٚتٓؿٝص ٖصٙ خط٣ ٚع٢ً َتاٚايتٓػٝل بٝٓٗا ٚبن اـطط ا٭
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ؾطاز ٚامػتٜٛات ت١ُٝٓ ع٬قات تعإٚ طٝب١ بن ا٭ٚع٢ًاـطط
 .ايتٓع١ُٝٝ بامؿطٚع

عٓاصس اإداز٠ ايفعاي١ يًُٛازد ايبػس١ٜ:

ٖٚٞ فُٛع١ َٔ ايعٓاقط يهٞ مكل ماضغات ؾعاي١ َٔ أدٌ 
َٔ إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ما ٜػِٗ ي إهاز ب١٦ٝ عٌُ ؾعاي١ َٚجُط٠, ٚ

أُٖٗا َا ًٜٞ:

ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .

ايطٚاتب ٚا٭دٛض. .

إزاض٠ ا٭زا٤. .

ايتٛظٝـ ٚاختٝاض امٛظؿن. .

ع٬قات امٛظؿن. .

تك١ٝٓ َعًَٛات امٛاضز ايبؿط١ٜ. .

تعطؾٓا ع٢ً عٓكطٜٔ َٔ عٓاقط اٱزاض٠ ايؿعاي١ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ 
ي ام٪غػات, ُٖٚا:نأغاؽ َٔ أغؼ بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١ 

عٓكط ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .

عٓكط ايطٚاتب ٚا٭دٛض. .

ْتعطف ع٢ً عٓكطٜٔ آخطٜٔ, ُٖٚا:ايػطٛض ايتاي١َٝٚٔ خ٬ٍ 
إزاض٠ ا٭زا٤. .
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ايتٛظٝـ ٚاختٝاض امٛظؿن. .

ثايجًا ـ إداز٠ اأدا٤:

إٕ إزاض٠ ا٭زا٤ عباض٠ عٔ ع١ًُٝ أٚ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات مػاعس٠ 
ا٭ْع١ُ ع٢ً ؼكٝل أٖساؾٗا, ٚتٗتِ أٚيّا بٛدٛز ؾِٗ َؿذى بن 
امسٜطٜٔ ٚؾطٜل عًُِٗ عُا هب ؼكٝك٘, ثِ إزاض٠ ٚتطٜٛط ايعاًَن 

بططٜك١ تعٜس َٔ استُاٍ إلاظٖا ع٢ً امس٣ ايككر ٚايطٌٜٛ.

ٖدفٗا:

ٖسف إزاض٠ ا٭زا٤ ٖٛ تأغٝؼ ثكاؾ١ سٝح ٜكّٛ ا٭ؾطاز 
ايتشػن امػتُط ي ايعٌُ.ٚاؾُاعات بتشٌُ َػ٦ٛي١ٝ

ٚٴُٜهٔ اغتدساّ أْع١ُ إزاض٠ ا٭زا٤ يتٛاقٌ ٚتععٜع 
اغذاتٝذٝات ايتٓعِٝ ٚايكِٝ ٚامعاٜر, ٚتهاٌَ أٖساف ا٭ؾطاز 
ٚايؿطنات, ٚيهٓٗا تٴُهٔ ا٭ؾطاز أٜهٶا َٔ ايتعبر عٔ أؾهاضِٖ 
اـاق١ ما هب إٔ ٜكَٛٛا ب٘, ٚإى أٜٔ ٚدٗتِٗ, ٚنٝـ هب إٔ 

زاضتِٗ, ٖٚهصا تٛؾط ٚغا٥ٌ ٱَها١ْٝ َؿاضن١ ايتٛقعات بن تتِ إ
امسٜطٜٔ ٚؾطٜل ايعٌُ, ٚنصيو ؾطٜل ايعٌُ مهٓ٘ إٔ ٜبًؼ تٛقعاتِٗ 

سٍٛ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعِٗ.

غسٚط ايٓجاح:

َٚٔ أُٖٗا َا ًٜٞ:
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.٘ايتعاّ اٱزاض٠ ايعًٝا ب
.ّايتٛاؾل بن إزاض٠ امًه١ٝ ٚا٫يتعا
ايعاًَن بإٔ ايع١ًُٝ عازي١ َٚؿٝس٠ شِ إٔ ٜػٛز ا٫عتكاز بن

ٚيٮؾطاز.
.تٓاغب ايجكاؾ١
.أغًٛب إزاضٟ َٓاغب
غذاتٝذ١ٝ.ع١ًُٝ َؿاضن١ يٲزاض٠ ا٫
 َػتٜٛات عاي١ٝ َٔ امٗاض٠ ي ؼسٜس ا٭ٖساف ٚقٝاؽ ا٭زا٤

ٚامػاُٖات يهٌ َٔ امسٜطٜٔ ٚا٭ؾطاز.
ٝػٞ ض٥ٝؼ ؾ٦ٕٛ أؾطاز ٜهٕٛ يسٜ٘ ايطاق١ يًكٝاّ بسٚض ض٥

فسز يهُإ تًب١ٝ تًو ايؿطٚط.

ايفٛا٥د:

.ِٝامػاعس٠ ي تطٜٛط ثكاؾ١ أزا٤ َٛد١ٗ ي ايتٓع
 ِٝؼػن ا٭زا٤ يٮؾطاز ٚايؿطم َٚٔ خ٬شِ أزا٤ ايتٓع

نهٌ.
 ّامػاعس٠ ي تهاٌَ ا٭ٖساف يس٣ ايؿطز ٚاٱزاض٠ ٚا٭قػا

ٚام٪غػ١ نهٌ.
از يًتٓعِٝ.تطٜٛط ثكاؾ١ ٜتِ َٔ خ٬شا إزضاى ق١ُٝ ا٭ؾط
.ٌُايتأنٝس ع٢ً اٖتُاّ اٱزاض٠ بتطٜٛط ايعاًَن ي ايع
.امػاعس٠ ي تكُِٝ بطاَر يًتسضٜب ٚايتطٜٛط شات ايك١ً
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ُٖط١ ي أذٕ امدزا٤:

ٶُا إٔ قٝاؽ أزا٤ امٛظؿن َٚطاقبت٘ ٫ ٜعي  نع ي اعتباضى زا٥
طاسٌ, أبسٶا َعاقبتِٗ ع٢ً ايٛقٛع ي أخطا٤, أٚ ع٢ً ػاٚظِٖ يبعض ام

ؾٗصا اشسف ايط٥ٝػٞ ٫ ٜعي إ٫ َػاعستِٗ ع٢ً ا٫يتعاّ باؾساٍٚ 
ايع١َٝٓ َٚعطؾ١ إٕ ناْٛا ي ساد١ إى َػاعسات أٚ َٛاضز إناؾ١ٝ؛ 

يٝتُهٓٛا َٔ ا٫يتعاّ بٗصٙ اؾساٍٚ. 

إٕ ايكًٌٝ َٔ امٛظؿن ؾكط ِٖ َٔ ٜكطسٕٛ عاداتِٗ إى 
بب, ْٚعطٶا معاضن١ امٛظؿن امػاعس٠ ي إلاظ ام١ُٗ؛ أما نإ ايػ

ي٬عذاف عاداتِٗ إى امػاعس٠, عًٝو إٔ تعٌُ بؿهٌ َٓتعِ ع٢ً 
ٶُا عٔ نٝؿ١ٝ أزا٥ِٗ  َطادع١ تكسّ َٛظؿٝو ٚإٔ تكسّ شِ باْتعاّ تكٝٝ

يًعٌُ.

إشا م تٴطاقب ا٭زا٤ ؾًٔ تتُهٔ َٔ ؼكٝل اشسف, ٫ تذى 
١ مطاقب١ تكسّ أزا٤ ؼكٝل أٖساؾو يًعطٚف ٚايكسف؛ قِ بإعساز أْعُ

امٛظؿن ٚيًتأنس َٔ ؼكٝل ا٭ٖساف.

ايػسض َٔ تكِٝٝ اأدا٤:

تكّٛ امٓعُات باغتدساّ أْع١ُ يتكِٝٝ أزا٤ ايعاًَن ؾٝٗا؛ ٚشيو 
٭ٕ ٖصٙ ا٭ْع١ُ تٛؾط َعًَٛات َؿٝس٠ يًُٓع١ُ ٚع٢ً ا٭خل يٲزاض٠ 

ػتدسّ ٖصٙ امػ٦ٛي١ عٔ ا٭ؾطاز ٚامٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚايي مهٓٗا إٔ ت
امعًَٛات يعس٠ أغطاض أُٖٗا َا ًٜٞ:

تكسِٜ َعًَٛات يًعاًَن أْؿػِٗ عٔ دٛز٠ ٚنؿا٠٤ أزا٥ِٗ -
٭عُاشِ ٚشيو يًُعطؾ١ ٚيتشػن ا٭زا٤ إى ا٭ؾهٌ.
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ؼسٜس ظٜازات ا٭دط ٚامهاؾآت ٚايع٬ٚات ايي مهٔ إٔ -
وكٌ عًٝٗا ايؿطز ٚشيو نٓٛع َٔ امكابٌ يٮزا٤.

ٜس َٓاغب١ ايٛظٝؿ١ اؿاي١ٝ يًؿطز ٚؼسٜس إَها١ْٝ ْكً٘ إى ؼس -
ٚظٝؿ١ أخط٣ ٚضما ا٫غتػٓا٤ عٓ٘ إٕ م ٜهٔ شا نؿا٠٤ عاي١ٝ 

ي ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ.
ايتعطف ع٢ً ا٭عُاٍ ٚامٗاّ اـاق١ ايي مهٔ إٔ تػٓسٖا -

امٓع١ُ إى ايؿطز ٚشيو ي ساي١ استٝادٗا إى ايكٝاّ بٗصٙ 
ٗاّ.ا٭عُاٍ ٚام

ؼسٜس إَها١ْٝ تطق١ٝ ايؿطز نُهاؾأ٠ ع٢ً أزا٥٘ امتُٝع. -
ؼسٜس أٚد٘ ايككٛض ي أزا٤ ايؿطز ٚاستٝاد٘ إى ايتطٜٛط ٚايت١ُٝٓ  -

ٚشيو َٔ خ٬ٍ دٗٛز ايتسضٜب.
إدباض امسٜطٜٔ إٔ ٜطبطٛا غًٛى َط٩ٚغِٝٗ بٓٛاتر ايعٌُ ٚقُٝت٘  -

ايٓٗا١ٝ٥.

كِٝٝ اأدا٤:دٚز إداز٠ امٛازد ايبػس١ٜ ي ت

إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٞ امػ٦ٛي١ عٔ تكُِٝ ايٓعاّ ٚاٱؾطاف 
ع٢ً تٓؿٝصٙ, ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٛظٜع ا٫غتُاضات اـاق١ بايتكِٝٝ, 
َٚتابع١ امسٜطٜٔ ي ع١ًُٝ ايتكِٝٝ, ٚتسضٜبِٗ ع٢ً ٖصا ايتكِٝٝ, 
ٚاؿكٍٛ ع٢ً ْتا٥ر ايتكِٝٝ ٚؼًًٝٗا, َٚطادع١ زق١ ايتكِٝٝ ايصٟ قاّ
ب٘ امسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛ, ٚتكشٝش٘ إٕ يعّ ا٭َط ٚا٫ستؿاظ بايٓتا٥ر 

٫غتدساَٗا ي ايكطاضات اٱزاض١ٜ امدتًؿ١.
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ٜٚٛضح ايػهٌ ايتايٞ دٚز إداز٠ امٛازد ايبػس١ٜ ي ْعاّ تكِٝٝ أدا٤ ايعاًَن

إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ
تكُِٝ ْعاّ تكِٝٝ ا٭زا٤
ايتكِٝٝتسضٜب امسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜٔ ع٢ً

تٛظٜع اغتُاضات ايتكِٝٝ ي َٛاعٝسٖا
َطادع١ زق١ ايتكِٝٝ

ا٫ستؿاظ بايٓتا٥ر ٫غتدساَٗا

زابعًا ـ ايتٛظٝف ٚاختٝاز امٛظفن:

ع١ًُٝ ايتٛظٝـ َٔ أِٖ ايعًُٝات اٱزاض١ٜ ايي تكّٛ ام٪غػات 
بٗا, ٖٚٞ ايي ٜتشسخ عٓٗا ايسنتٛض أمس َاٖط ؾٝكٍٛ: )عٓسَا 

امٓعُات استٝاداتٗا َٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ, ٜبك٢ شا إٔ ؼسز إسس٣
ػصب أند عسز مهٔ َٔ طايي ايتٛظٝـ, ٚشيو يهٞ ؽتاض 
أؾهٌ ايعٓاقط َٔ بِٝٓٗ, ٜٚطًل ع٢ً ٖصٙ ايٛظٝؿ١ ا٫غتكطاب 

ٚا٫ختٝاض.

ٚتعي ٚظٝؿ١ ا٫غتكطاب ظصب أند عسز مهٔ َٔ 
ٚظٝؿ١ ا٫ختٝاض بتكؿ١ٝ امطؾشن يؿػٌ ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠, بُٝٓا تعي 

ٖ٪٤٫ امطؾشن يًتٛقٌ إى أؾهًِٗ(.

ٜكٍٛ داى ًٜٚـ ض٥ٝؼ فًؼ اٱزاض٠ ٚامسٜط ايتٓؿٝصٟ يؿطن١ 
دٓطاٍ إيٝهذٜو: )أسٝاٶْا عٓسَا أظٗط أَاّ مٗٛض َٔ ضداٍ 
ٶَا, ؾأقٍٛ: ٫ ؼهطْٞ ي  ا٭عُاٍ, أتًك٢ غ٪ايّا قس ٜكسَي ما

ٖصا ايػ٪اٍ. ايًشع١ ايطا١ٖٓ إداب١ ؾاؾ١ٝ عٔ
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َجًّا: تًكٝت زع٠ٛ ؿهٛض ْس٠ٚ مسٜطٟ ؾطنات ايتأَن ي غإ 
زٜٝذٛ, ؾكاَت إسس٣ ايػٝسات ٚقايت: َا ٖٛ ايؿ٤ٞ ايصٟ ٜٓبػٞ إٔ 
تػأي٘ ي َكاب١ً عٌُ, عٝح ٜػاعسى ع٢ً اؽاش ايكطاض ايػًِٝ بؿإٔ 

تعٝن امٛظـ َٔ عسَ٘؟

إٔ أشنط ؾ٦ٝٶا ؾٗعظت ضأغٞ قا٥ًّا: ايؿ٧ ايٛسٝس؟ ٫ أغتطٝع
ٚاسسٶا, َا ٖٛ ضأٜو أْت؟ ؾطزت قا١ً٥: شصا غأيتو! ؾأخص اؾُٗٛض 
ٜكٗك٘ َٔ ايهشو, قطعٶا ٭ْٗا أؾشُتي, ٚيهٔ أٜهٶا ٭ِْٗ ضما 

اغتطاعٛا ؾِٗ َٛقؿٞ.

إٕ تعٝن امٛظـ اؾٝس أَط قعب, ٚتعٝن امٛظـ امتُٝع أَط 
امٛظؿن ؾب٘ َػتشٌٝ, َٚع شيو ٫ ؾ٤ٞ أِٖ يًؿٛظ َٔ تعٝن

امٓاغبن, ٚنٌ ا٫غذاتٝذٝات ايصن١ٝ ٚايتهٓٛيٛدٝات امتكس١َ ي 
ايعام يٝػت شا ؾا٥س٠ زٕٚ ٚدٛز َٛظؿن أنؿا٤ يتطبٝكٗا ع٢ً أضض 

ايٛاقع.

ٚشيو ٭ٕ تعٝن امٛظـ امٓاغب أَط َِٗ يًػا١ٜ ٖٚٛ ؼس نبر 
أٜهٶا, يصا؛ ست٢ قبٌ إٔ تؿهط ي تكِٝٝ ايؿطز َٚس٣ ٤٬ََت٘ 

ًٛظٝؿ١, ٜٓبػٞ إٔ مط بج٬خ َطاسٌ َٔ ايػطب١ً, تصنط إٔ ٖصٙ ي
ا٫ختباضات ٜٓبػٞ إٔ تأتٞ ي بسا١ٜ ع١ًُٝ ايتعٝن, ٚيٝؼ قبٌٝ ايتٛقٝع 

ع٢ً عكس ايعٌُ(.

بار َكٓع )ٌٖٝ(, ٚايصٟ ٜكع ي َٓطك١ طبُٝٓا ٜط٣ دٕٛ ناتع
)ضٜتؿُْٛس(: )إٕ ؼسٜس ا٭ؾدام ايصٜٔ غٝكبشٕٛ دع٤ٶا َٔ ؾطن١ 

ٌ( قطاض سػاؽ, ٖٚٓاى ٚنٛح غر عازٟ ي ايكؿات اؾٖٛط١ٜ )ٖٝ
امطًٛب١ ي امطؾشن يًعٌُ.
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إٕ ْكط١ ايبسا١ٜ ي ع١ًُٝ ا٫غتدساّ َٓع١ُ ٖٚازؾ١ ي َكٓع 
)ضٜتؿُْٛس(, ٖٓاى َعٝاضإ َُٗٝٓإ ع٢ً دٛ ا٫ْتكا٤: ايكسض٠ ع٢ً 

ايتعًِ ٚايكسض٠ ع٢ً ايعٌُ.

ا تكطٜبٶا يؿػٌطًبٶٚقس غطبًت ايؿطن١ سٛايٞ
ٚظٝؿ١, ٚقس اغتػطم إماّ شيو غت١ أؾٗط, ٚيؿطن١ )ٌٖٝ( أٖساف 

امتٛاقٌ, ٜٚتٛدب عًٝٗا إٔ تؿكٌ ي سٛايٞ ٚغاٜات ي ا٫غتدساّ
َا١٥ طًب يهٌ ٚظٝؿ١. 

ٚتؿٌُ نٛابط ا٫ْتكا٤ عٓس ايؿطن١ اٯٕ, سٌ امؿانٌ ٚعٌُ 
ات ايتدطٝط اجُٛعات ٚسػٔ ايتكسٜط ٚايساؾع ٚايهُاٍ َٚٗاض

ٚايتٓعِٝ, ٚؾٛم نٌ ؾ٤ٞ: إٔ ٜهٕٛ امتكسّ نُؿ٦ٶا يًعٌُ(.

امٛظف َسآ٠ غسنت٘:

ٚهب ع٢ً ايؿطنات إٔ تهع ي اعتباضٖا أ١ُٖٝ اختٝاض 
امٛظـ؛ ٭ْ٘ َطآ٠ ايؿـطن١ ٖٚٛ ايصٟ غٝتعاٌَ َع ايع٤٬ُ, ؾٝددْا 
ٖاٍ ضٚظْبًٛخ عٔ ايٛقت ايصٟ نإ ؾٝ٘ ع٢ً ٚؾو تعٝن َسٜط ضؾٝع 

مػت٣ٛ, )نإ يس٣ ضٚظْبًٛخ إسػاؽ إٔ ايطدٌ قس ٫ ٜهٕٛ َٓاغبٶا ا
ٶَا, ؾأضاز إٔ ىتد شيو ؾٓعِ َباضا٠ ي ايهط٠ اي١ًٓٝ )  Softيًٛظٝؿ١ ما

Ball.)

ٚي أثٓا٤ امباضا٠, ظٗط امطؾض يًٛظٝؿ١ ع٢ً سكٝكت٘, ؾعٓس نٌ 
ْكط١, نإ ٜػع٢ إٔ ٜهٕٛ لِ ايؿطٜل, ٚعٓسَا خػط ؾطٜك٘ أيك٢ 

ّ ع٢ً نٌ ؾدل إ٫ ْؿػ٘.ايًٛ
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يكس أْكصت َباضا٠ ايهط٠ اي١ًٓٝ ضٚظْبًٛخ َٔ ٚضط١, ٚم ٜكِ 
بتعٝن امسٜط اؾسٜس, إٕ ؾطن١ ضٚظْبًٛخ إْذْاؾْٝٛاٍ تهع ق١ُٝ 
نبر٠ ع٢ً "اي٬عبن" اؾُاعٝن, ٚيٝؼ ع٢ً ايٓاؽ ايصٜٔ ٜػعٕٛ إى 

غطق١ ا٭نٛا٤ َٔ اٯخطٜٔ.

ع١ اؿكٝك١ٝ ٭ٟ ؾدل ي َٚٔ أؾهٌ ايططم ٫نتؿاف ايطبٝ
َكاب١ً عٌُ إٔ تهع٘ ي ؼسٍ ػطٜي, ؾعٓسَا ٜهٕٛ ايؿدل 
َٓدططّا ي ايتشسٟ, ؾإٕ عكً٘ ايباطٔ ئ ٜؿطم بن ايتشسٟ ٚبن 
اؿكٝك١, ضغِ إٔ ايعكٌ ايٛاعٞ ٜهٕٛ َسضنّا يصيو, إٕ ايططٜك١ 
ايي ْتكطف بٗا أثٓا٤ َجٌ ٖصا ايتشسٟ ٖٞ ْؿؼ ايططٜك١ ايي 

بٗا ي امهتب أٚ ي ايبٝت, شصا ايػبب, ٜػتدسّ امسضبٕٛ غٓتكطف
ايتعًِ(. ٢ا٭يعاب مػاعس٠ امٛظؿن عً

ْصٝح١ غاي١ٝ:

ٖٚٓاى ْكٝش١ هب ٚنعٗا ي ا٫عتباض ٖٚٞ: )اعح عٔ ؾدل 
إهابٞ, يسٜ٘ امط١ْٚ ٚايصٖٔ امٓؿتض, شنٞ َٚبتهط, اعح عٔ 

س مهٓو اؿكٍٛ ع٢ً ؾدل ٜػتطٝع إٔ ٜذى )ا٭ْا( عٓس ايباب, ق
ٶٛا ي ؾطٜل, يهٓي أعح  ؾدل شنٞ َٚبسع ٫ ٜط٣ أْ٘ ٜعٌُ عه

عٔ َٛقـ, أْت تػتطٝع إٔ تعًِ امٗاضات يهٌ َٔ ٜتُتع بايصنا٤(.

ٖٚهصا تعطؾٓا ع٢ً عٓكطٜٔ آخطٜٔ َٔ عٓاقط اٱزاض٠ ايؿعاي١ 
يًُٛاضز ايبؿط١ٜ نأغاؽ َٔ أغؼ بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١, ٜٚتبك٢ 

ف ع٢ً عٓكطٜٔ آخطٜٔ.ايتعط
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تعطؾٓا ع٢ً أضبع عٓاقط َٔ عٓاقط اٱزاض٠ ايؿعاي١ يًُٛاضز 
ايبؿط١ٜ نأغاؽ َٔ أغؼ بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١, ٚناْت ايعٓاقط 

نُا ًٜٞ:

ايتسضٜب ٚايتطٜٛط. .

ايطٚاتب ٚا٭دٛض. .

إزاض٠ ا٭زا٤. .

ايتٛظٝـ ٚاختٝاض امٛظؿن. .

عٓكطٜٔ آخطٜٔ ُٖٚا:ْتعطف ع٢ًٚاٯٕ

ع٬قات امٛظؿن. .

تك١ٝٓ َعًَٛات امٛاضز ايبؿط١ٜ. .
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ٚبٗصا ْهٕٛ قس أنًُٓا اؿسٜح عٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚزٚضٖا ي 
بٓا٤ ب١٦ٝ ايعٌُ ايؿعاي١ ي ام٪غػات.

خاَطًا ـ عاقات امٛظفن:

)ي ظٌ ايعطٚف امجاي١ٝ ٜؿٛظ ايؿدل احبٛب, ٚست٢ ي ظٌ 
غر امجاي١ٝ, ٜؿٛظ ايؿدل احبٛب(, ٖهصا تكٍٛ اؿه١ُ ايعطٚف

ايكسم١, ٖٚهصا تتشل تًو اؿه١ُ ي ام٪غػات؛ ؾإٕ أسس أزٚاض 
إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ايط٥ٝػ١ٝ ٖٞ تػٌٗٝ ا٫تكاٍ بن أعها٤ ايؿطٜل؛ 
ؾامٓع١ُ ايٓادش١ ٖٞ امٓع١ُ ايي ٜػٌٗ ؾٝٗا تبازٍ امعًَٛات ٚٚدٗات 

ؾطاز, نُا ٜعد اؾُٝع عٔ َؿاعطِٖ ٚأساغٝػِٗ ي ايٓعط بن ا٭
.خطٜٔابٞ ٚوذَٕٛ آضا٤ ٚأؾهاض اٯسط١ٜ تا١َ, ٜٚتكبًٕٛ ايٓكس اٱه

ٚي ظٌ ٖصا ا٫تكاٍ ايكٟٛ بن أعها٤ امٛظؿن ٜتشكل 
ايتهاتـ ٚا٫ؼاز ايصٟ ٜعتد أععِ قؿع يًُٛظؿن, ؾايتهاتـ ٖٛ 

سٜس, ٚاتكاٍ ضٚسٞ عُٝل, أع٢ً قٛض ايتعإٚ؛ إْ٘ قك١ً تؿاِٖ ؾ
ٚاتؿام ع٢ً ؼكٝل امٓؿع١ يًذُٝع؛ ؾٝٓتر عٔ شيو ق٠ٛ ٖا١ً٥ َٔ اٱبساع 
ٚا٫بتهاض ي سٌ امؿانٌ, َٚٔ ايؿاع١ًٝ ٚاؿُاؽ ي ؼكٝل 
ا٭ٖساف, ؾهُا ٜكٍٛ ناَبٛ: ) عٓسَا ػتُع ايعكٍٛ ايعع١ُٝ َعاّ, 

.ؾًٝػت ٖٓاى سسٚز ما مهٔ تٓؿٝصٙ س٦ٓٝص( ؛ٚتؿهط َعاّ

ٚيصا ٫ هب إٔ ٜتٛقـ ا٭َط بايٓػب١ إى إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ 
ع٢ً تك١ٜٛ ع٬قتٗا بهٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايؿطٜل ؾكط؛ بٌ إٕ زٚضٖا 
ايط٥ٝػٞ ٖٛ تك١ٜٛ ع٬ق١ نٌ عهٛ َٔ أعها٤ ايؿطٜل باٯخط, ؾهُا 
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ِِ ي ؾطٜل ايعٌُ ؾعٛضاّ بايتٛسس, ٚإَها١ْٝ  ٜكٍٛ ؾٝٓؼ يَٛباضزٟ: )ٳْ
طازٙ أسسِٖ ع٢ً اٯخط, ٚإَها١ْٝ اغتُساز ايك٠ٛ َٔ اعتُاز أؾ

ا٫ؼاز(.

ٜٚكٍٛ آ٫ٕ أيسا: )ي ٚقت ايطاس١, أسب إٔ هًؼ اؾُٝع 
ٜٚتٓاٚيٕٛ ايطعاّ َعاّ, ٚمعسٕٛ ٜٚتبازيٕٛ ايككل ٚايٓهات؛ ٭ٕ 
بعض ٖصٙ ا٭ؾٝا٤ ؼسخ ؾعًٝاّ ي ٚقت ايعٌُ, َكساض ا٫ضتٝاح ايصٟ 

سٚ ٚانشاّ ي ْتا٥ر ايعٌُ(, ٚي شيو إؾاض٠ ٜٓؿأ بن أؾطاز ايؿطٜل ٜب
ع١ًُٝ إى نٝؿ١ٝ تهٜٛٔ ع٬قات ق١ٜٛ بن أعها٤ ؾطٜكو. 

ٚي ايبسا١ٜ غتشتاز إٔ تهجط إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ ايتأنٝس 
ع٢ً ٖصا امع٢ٓ؛ أِْٗ أقسقا٤ أنجط َٔ نِْٛٗ فطز ظ٤٬َ عٌُ, 

, ٚامٓاقؿات. ٚغتشتاز إٔ تسعِٖٛ إى تًو اـطٚدات, ٚايعٜاضات
بٌ ,ٚبعس ؾذ٠ َٔ ايٛقت غٝكبض شيو أَطا طبٝعٸٝاّ بِٝٓٗ

غٝؿعًْٛ٘ تًكا٥ٝاّ بِٝٓٗ, ٚغتأخص ايع٬قات ططٜكٗا إى ايك٠ٛ بكٛض٠ 
طبٝع١ٝ ٚغ١ًٗ ٚغر َتهًؿ١. 

ٕ:بامجاٍ ٜتهض أ
ٚؾُٝا ًٜٞ بعض ا٭َج١ً ما تعًُ٘ ايؿطنات َٔ أدٌ تك١ٜٛ 

ع٬قات امٛظؿن:
طؾ١ ايتذاض١ٜ ايكٓاع١ٝ ي امٓطك١ ايؿطق١ٝ: : ايػَجاٍ

تتُٝع ب١٦ٝ ايعٌُ بايػطؾ١ باؾٛ ايٛزٟ ٚا٭يؿ١ ايهبر٠ بن 
امٛظؿن, ٚنصيو غٗٛي١ ايتٛاقٌ امػتُط بن أٟ َٛظـ ٚأٟ َػ٦ٍٛ 

يهجط٠ ايًكا٤ات ا٫دتُاع١ٝ. 
ايعاٖس يًذانتٛضات ٚامعسات ايجك١ًٝ احسٚز٠:: ؾطن١َجاٍ
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َتُٝع٠ بن امٛظؿن بعهِٗ ايبعض َٔ د١ٗ, ٚبنٚدٛز ع٬ق١
امٛظؿن ٚإزاض٠ ايؿطن١ َٔ د١ٗ أخط٣؛ ٜػاعس ع٢ً خًل دٛ ايعا١ً٥ 

ايؿطن١.ايٛاسس٠ ي

: آضْػت ْٜٚٛؼ ٚؾطناِٖ )قاغبٕٛ قإْْٛٝٛ(: َجاٍ

تكّٛ ايؿطن١ بايعسٜس َٔ ا٭ْؿط١ َٔ أُٖٗا تٓعِٝ زٚضٟ 
, ٚتٓعِٝ ٚزعِ ْؿاطات ضٜان١ٝ نطٟٚ ع٢ً ايٓطام احًٞ ٚاـًٝذٞ

كتًؿ١ طٛاٍ ايػ١ٓ, ٚعكس ايًكا٤ات ٚا٫ستؿا٫ت ايذؾ١ٝٗٝ امتعسز٠, 
ٚايي تهِ امٛظؿن مٝعِٗ بهٌ َػتٜٛاتِٗ اٱزاض١ٜ, ٚتػِٗ ي 

تععٜع ع٬قات ايعٌُ خاضز ايٓطام ايطزٞ. 

ضادضًا ـ تك١ٝٓ َعًَٛات امٛازد ايبػس١ٜ:
ٝا امعًَٛات ْٛعاّ َٔ ايتطٛض امعاقط مجٌ ايهُبٝٛتط ٚتهٓٛيٛد

ؾسٜس ايتأثر ع٢ً اٱزاض٠ بكؿ١ عا١َ, ٚع٢ً إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ 
بكؿ١ خاق١, سٝح أقبض ا٫ستؿاظ بػذ٬ت َٚعًَٛات ا٭ؾطاز ٫ ٜتِ 
بايؿهٌ ايٝسٟٚ امعتاز, بٌ أقبض بؿهٌ إيهذْٚٞ, ٚباغتدساّ 

ٚأقبشت غذ٬ت اؿاغبات اٯي١ٝ ْٚعِ امعًَٛات ٚايؿبهات,
ٸٝاّ. ا٭ؾطاز ٜتِ إزخاشا ٚؽعٜٓٗا ٚتبٜٛبٗا ٚؼًًٝٗا إيهذْٚ

بٌ إٕ نجراّ َٔ ايتكاضٜط اـاق١ بامٛاضز ايبؿط١ٜ ٜتِ إعسازٖا 
ٸٝاّ ٚبػـطع١ ؾا٥ك١, ٚأقبشت ماضغات إزاض٠  ٚاغتدطادٗا إيهذْٚ

ٽٝا ٚبػطع١ ؾا٥ك ١, امٛاضز ايبؿط١ٜ ٜتِ إعسازٖا ٚاغتدطادٗا إيهذْٚ
ٚأقبشت ماضغات إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ تتِ بؿهٌ غطٜع, ٚبؿهٌ 
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ٜذى اجاٍ يًُػ٦ٛين عٔ إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ي إٔ ىططٛا 
ٜٚٓعُٛا ٜٚطاقبٛا اجاٍ بؿهٌ نبر. 

أثط عكط ايهُبٝٛتط ع٢ً إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ:

ٜ٪ثط اغتدساّ ايهُبٝٛتط ٚتهٓٛيٛدٝا امعًَٛات بكؿ١ عا١َ 
ع٢ً ام٬َض ايتاي١ٝ ٱزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ:

: تقليل العنالة السوتييية-

وٌ ايهُبٝٛتط قٌ ايعُاي١ ايطٚت١ٝٓٝ, ؾع٢ً غبٌٝ امجاٍ 
مهٔ اغتدساّ ايهُبٝٛتط ٚبطاف٘ ي ايعًُٝات احاغب١ٝ, س٦ٓٝص 
مهٔ تكًٌٝ عسز احاغبن بؿهٌ نبر؛ ٚيصيو ٭ٕ ايهُبٝٛتط 

ٌ احاغبن.ٚبطاف٘ تكّٛ بعُ

الشسعة ي اأداء:-

أقبض َٔ امُهٔ ؼكٝل عًُٝات نجر٠ ي ٚقت قًٌٝ بؿهٌ 
ايهُبٝٛتط؛ ما ٜٛؾط ايٛقت مسٜط امٛاضز ايبؿط١ٜ يهٞ ٜكّٛ بأعُاٍ 

غذاتٝذ١ٝ ٚام١ُٗ ي فاٍ أنجط أ١ُٖٝ, َجٌ اؽاش ايكطاضات ا٫
ٚقت مهٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ, ٜٚتشكل شيو أٜهاّ ي اؿكٍٛ بأغطع

ع٢ً أند ٚأؾهٌ َعًَٛات َٔ ْعاّ َعًَٛات إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ.

الدقة ي اأداء: -

سُٝٓا تتٛاؾط بٝاْات امٛاضز ايبؿط١ٜ يًُػ٦ٛين عٔ إزاض٠ امٛاضز 
ايبؿط١ٜ بايػطع١ ٚايؿهٌ امطًٛب تعزاز ايسق١ ي اؽاش ايكطاضات 

ٚايتكطف ي َؿانٌ ايعاًَن.
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تخطيط:قدزة أعلى على ال-
سٝح مهٔ ؽطٝط ايتعٝٝٓات, ٚايتٓك٬ت, ٚايذقٝات, ٚشيو 
َٔ خ٬ٍ ا٫غتدساّ ايػطٜع يًُعًَٛات امتاس١ ي ايهُبٝٛتط ْٚعِ 

َعًَٛات امٛاضز ايبؿط١ٜ.
قدزة أعلى على التيظيه: -

سٝح مهٔ ايتٓػٝل بن أعساز امٛاضز ايبؿـط١ٜ امٛدٛز٠ ي 
ٌٝ فُٛعات ايعٌُ َٔ عس٠ كتًـ ا٭قػاّ, ٚايػطع١ ي تؿه

أقػاّ كتًؿ١.
قدزة أعلى على السقابة:-

سٝح مهٔ ؾشل ماضغات ناؾ١ ا٭قػاّ ي امٓع١ُ ؾُٝا 
مؼ َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ َٔ سٝح نؿا٤تٗا ٚضناٖا ٚتهايٝؿٗا 

بايسخٍٛ َباؾط٠ ع٢ً بٝاْات ا٭قػاّ َباؾط٠. 
أٍه يقول اأستاذ أسامة حند صاح متحدثاً عً واحدة مً

مازسات الشـسكات الفائزة ي مشابقة بيئة العنل امجالية، أا وٍي 
أىظنة اخدمة الراتية للنوظفن:

)تٛيٞ نجر َٔ ايؿطنات امسضد١ ي ايكا١ُ٥ اٖتُاَاّ خاقاّ 
٫غتدساّ تك١ٝٓ امعًَٛات اـاق١ بإزاض٠ عًُٝات امٛاضز ايبؿط١ٜ, 

د َٔ ايؿاع١ًٝ ٚايػطع١ ي سٝح تتٝض شِ ٖصٙ ا٭ْع١ُ ؼكٝل قسض أن
تٓؿٝص ناؾ١ اٱدطا٤ات امتعًك١ بأعُاٍ امٛاضز ايبؿط١ٜ. 

ٜٚطبل نجر َٔ ايؿـطنات َجٌ غٝػهٛ غٝػتُع ٚإٜ٘ بٞ بٞ 
ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ ٚايطٜٛطقٞ ٚأٚضانٌ غٝػتُع ٚايتكٓٝع ايٛط١ٝٓ 
ٚغبهِٝ ٚامطاعٞ أْع١ُ إزاض٠ َٛاضز امٓؿأ٠ امتها١ًَ ايي تٛؾط 
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ابط ايتاّ بن أْع١ُ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚبك١ٝ أْع١ُ امعًَٛات ي ٖصٙ ايذ
ايؿطنات. 

نُا تتٝض ٖصٙ ا٭ْع١ُ ي بعض امٓؿآت ْعاّ اـس١َ ايصات١ٝ 
يًُٛظؿن ايصٟ ٜتٝض شِ إَها١ْٝ تٓؿٝص ناؾ١ اٱدطا٤ات امتعًك١ 

ضز بأعُاشِ شاتٝاّ ٚبؿهٌ َباؾط زٕٚ اؿاد١ يًطدٛع إى إزاضات امٛا
ايبؿط١ٜ(.

اراص١:

ْٚػتدًل ما غبل إٔ امعٝاض ايجاْٞ يب١٦ٝ ايعٌُ امجاي١ٝ ٖٚٛ 
ماضغات إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ, وٟٛ غت١ عٓاقط ٖا١َ, ٖٚٞ ْعاّ 
ايتسضٜب ٚايتطٜٛط, غٝاغات ا٭دٛض ٚامطتبات, ْعاّ إزاض٠ ا٭زا٤ 

إى باٱناؾ١ٚتكُٝٝ٘, نُا تػاِٖ غٝاغات ايتٛظٝـ ي شيو أٜهٶا, 
أثط ايع٬قات ايٛظٝؿ١ٝ بن امٛظؿن, ٚأخرٶا ٚيٝؼ آخطٶا أثط 

ايتهٓٛيٛدٝا اؿسٜج١ ي شيو.

ٜكٍٛ ز.أمس َاٖط: )ؼتاز أٟ َٓع١ُ إى َٛاضز بؿط١ٜ ت٪زٟ َٔ 
خ٬شا ايٓؿاط ايصٟ تكّٛ ب٘, ٚعًٝ٘ هب إٔ تكّٛ امٓع١ُ بتشسٜس 

ز ايبؿط١ٜ.ضامٛااستٝاداتٗا َٔ أعساز ْٚٛعٝات كتًؿ١ َٔ
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ٜٚعتُس ؽطٝط ا٫ستٝادات َٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً َكاض١ْ 
بػٝط١ بن َا ٖٛ َطًٛب َٔ ايعُاي١ ٚبن َاٖٛ َعطٚض َٓٗا زاخٌ 
امٓع١ُ, ؾإشا ناْت ْتٝذ١ امكاض١ْ ٖٛ ٚدٛز ؾا٥ض ي عُاي١ امٓع١ُ 
ٚدب ايتكطف ؾِٝٗ, أَا إشا ناْت ايٓتٝذ١ ٖٞ ٚدٛز عذع, ؾإْ٘ 

ٛؾرٙ(, شصا ععٜعٟ ايكاض٨ غٓتعطف ع٢ً ؽطٝط امٛاضز هب ت
ايبؿط١ٜ ٖٚٞ:

ـ َا ٖٞ خطٝط امٛازد ايبػس١ٜ؟أٚاً

ٜكٍٛ ز.أمس َاٖط: )ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ ٖٛ قاٚي١ يتشسٜس 
استٝادات امٓع١ُ َٔ ايعاًَن خ٬ٍ ؾذ٠ ظ١َٝٓ َع١ٓٝ, ٖٚٞ ايؿذ٠ 

يعاز٠, ٚباختكاض ؾإٕ ؽطٝط ايي ٴٜػطٝٗا ايتدطٝط, ٖٚٞ غ١ٓ ي ا
امٛاضز ايبؿط١ٜ ٜعي أغاغٶا ؼسٜس أعساز ْٚٛعٝات ايعُاي١ امطًٛب١ 

خ٬ٍ ؾذ٠ اـط١.

ٚمهٔ ايٓعط إى ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ أٜهٶا ع٢ً أْ٘ َكاب١ً 
ٶٝا,  بن ايعطض ٚايطًب, ؾايعطض ٴُٜجٌ امتاح َٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ ساي

٠ امكب١ً, ايي تتهُٓٗا ؾذ٠ ايتدطٝط, ٚاػاٖ٘, ٚغًٛن٘ ي ايؿذ
أَا ايطًب ؾٴُٝجٌ استٝادات امٓع١ُ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ خ٬ٍ ؾذ٠ 
ايتدطٝط, ٜٚعتُس ٖصا ع٢ً ظطٚف امٓع١ُ َٔ سٝح تػر أٚ ثبات 
نُٝات اٱْتاز, ٚايتػټٝط ي عب٤ ايعٌُ, ٚايتػټٝط ي تهٓٛيٛدٝا 

ُٓع١ُ, ؾأٟ تػٝر وسخ ي اٱْتاز, ٚايتػر ي اشٝهٌ ايتٓعُٝٞ يً
ٖصٙ اجا٫ت ٜ٪ثط ي ايعطض ٚايطًب َٔ ايعُاي١(.

أسسٜٚكٍٛ ز.ق٬ح ايسٜٔ قُس عبس ايباقٞ: )ٜعتد ايتدطٝط
ايٛظا٥ـ اٱزاض١ٜ بكؿ١ عا١َ, ٜٚتهُٔ ؼسٜس ا٭ٖساف, ٚزضاغ١ 
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ايبسا٥ٌ امتاس١ ٚامؿان١ً بُٝٓٗا ٚؼسٜس ايداَر ٚامػ٦ٛين عٔ 
ي فاٍ إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٜعتد ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ ايتٓؿٝص, ٚ

ٚظا٥ؿٗا ا٭غاغ١ٝ.أسس

ٜٚٗسف إى تكسٜط استٝادات امٓؿأ٠ َٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ سٝح 
" أْٛاع ايٛظا٥ـ أٚ ا٭عُاٍ امطًٛب١, أعساز ا٭ؾطاز اي٬ظَن َٔ نٌ 

خط١ امٛاضز ْٛع يًٛظا٥ـ امطًٛب١, ايؿذ٠ ايع١َٝٓ ايي تعس عٓٗا
ايبؿط١ٜ(.

ٚأخرٶا ًْدل ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ بأْٗا: )تكسٜط استٝادات 
ٽُا ْٚٛعٶا خ٬ٍ امس٠ ايكاز١َ, َع ؼسٜس  امٓؿأ٠ َٔ ا٭ؾطاز ن
ايٛظا٥ـ ايي ٜؿػًْٛٗا, ٚام٪٬ٖت امطًٛب تٛاؾطٖا ؾُٝٔ ٜؿػًٗا(, 

ط١ٜ ي امكاّ شصا قاٍ َٝؿٌٝ أضَػذْٚر: )ٜٗتِ ايتدطٝط يًُٛاضز ايبؿ
ا٭ٍٚ بهُإ إٔ ؼكٌ ايؿطن١ ع٢ً أْاؽ َٔ ايٓٛع١ٝ ٚايه١ُٝ ايي 

ؼتادٗا (.

ًٝا ـ أ١ُٖٝ خطٝط امٛازد ايبػس١ٜ: ثاْ

تتلخص أٍنية خطيط اموازد البشسية فينا يلي:
ٜػاعس ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً َٓع اضتبانات ؾذا١ٝ٥ ي  -0

ؿطٚع؛ ٚشيو ٭ْ٘ ٜػاعس ع٢ً خط اٱْتاز ٚايتٓؿٝص اـام بام
ايتعطف ع٢ً َٛاطٔ ايعذع ٚايؿا٥ض ي ايك٠ٛ ايعا١ًَ, ٧ٜٝٗٚ ٖصا 
اؽاش ايتسابر اي٬ظ١َ َجٌ ا٫غتػٓا٤, ٚايٓكٌ, ٚايذق١ٝ, 

ٚايتسضٜب.
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ٜػاعس ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ ي ايتدًل َٔ ايؿا٥ض ٚغس -1
ٚؽؿٝض ايعذع, ٚبايتايٞ ي تطؾٝس اغتدساّ امٛاضز ايبؿط١ٜ,

ايتهًؿ١ اـاق١ بايعُاي١ إى أقٌ سس.

ٜػبل ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ ايهجر َٔ ٚظا٥ـ إزاض٠ ا٭ؾطاز,  -2
ؾ٬ مهٔ ايتعطف ع٢ً أْؿط١ ا٫ختٝاض ٚايتعٝن ٚايتٛظٝـ, َا 

م ٜهٔ َعطٚؾّا ْٛع١ٝ ايٛظا٥ـ ٚأعساز ايعاًَن امطًٛبن ؾٝٗا.

ؽطٝط امػتكبٌ ايٛظٝؿٞ ٜػاعس ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ ع٢ً -3
يًعاًَن سٝح ٜتهُٔ شيو ؼسٜس أْؿط١ ايتسضٜب ٚايٓكٌ 

ٚايذق١ٝ شِ.

ٜػاعس ؼًٌٝ ق٠ٛ ايعٌُ امتاس١ ع٢ً َعطؾ١ أغباب تطنِٗ -4
يًدس١َ أٚ بكا٥ِٗ ؾٝٗا َٚس٣ ضنا٥ِٗ عٔ ايعٌُ.

ٜٚكٍٛ ز.عازٍ قُس ظاٜس: )ٚتطدع أ١ُٖٝ ع١ًُٝ ؽطٝط امٛاضز 
فُٛع١ َٔ ا٭غباب ايتٓع١ُٝٝ, أُٖٗا: )تعٜٚس امٓع١ُ ايبؿط١ٜ إى

بايعُاي١ ايكازض٠ ع٢ً ا٭زا٤, ٚتعٜٚس امٓع١ُ بايعُاي١ ايطاغب١ ي ا٭زا٤, 
ٚتعٜٚس امٓع١ُ بٓعاّ عازٍ ي٬ختٝاض ٚايتعٝن(.

ثايجًا ـ َٔ خطط يًُٛازد ايبػس١ٜ؟

إزاض٠ ٜكع عب٤ ايتدطٝط يًُٛاضز ايبؿط١ٜ زاخٌ امؿطٚع إَا ع٢ً
ا٭ؾطاز ٚؾ٦ٕٛ ايعاًَن )ايؿ٦ٕٛ اٱزاض١ٜ( أٚ ع٢ً ٚسسات اٱْتاز 

ٚايتٓؿٝص ا٭غاغ١ٝ ي امؿطٚع.
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ٽٝا مٗاّ ؽطٝط امٛاضز  ٽٝا تكطٜب ٜٚعطٞ اؾسٍٚ ايتايٞ تٛظٜعٶا َجاي
ايبؿط١ٜ بن إزاض٠ ا٭ؾطاز ٚامسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜن, إ٫ إٔ ظطٚف أٟ 

ٖصا ايؿهٌ:يَؿطٚع قس تؿطض بعض ايتعس٬ٜت
امسٜطٕٚ ايتٓؿٝصٜٕٛإزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ

 َٔ ؼسٜس أٖساف امؿطٚع
ؽطٝط ايك٣ٛ ايعا١ًَ.

 تكُِٝ ْعِ امعًَٛات ٚاٱدطا٤ات
ٚايُٓاشز اـاق١ بتدطٝط ايك٣ٛ 

ايعا١ًَ.
 ايبس٤ ي َٚتابع١ إدطا٤ات ؽطٝط

ايك٣ٛ ايعا١ًَ.
 ٜٔمع امعًَٛات َٔ امسٜط

ز استٝادات ايتٓؿٝصٜٔ بكس
ا٭قػاّ.

 ً٘ايتٓب٪ باستٝادات امؿطٚع ن
ٚػُٝع ا٫ستٝادات اؾع١ٝ٥ ي 

خط١ ن١ًٝ.
 ٌُتطم١ ا٫ستٝادات إى خط١ ع

ي ايتعٝن ٚايٓكٌ, ٚايذق١ٝ, 
ٚايٓسب.

 ؼسٜس ا٭عُاٍ ٚايٛظا٥ـ اي٬ظ١َ
يٮزا٤,ٚؼسٜسامٗاضات 

َٛاقؿات ؾاغًٝٗا.ٚ
 َٔ ّؼسٜس استٝادات ا٭قػا

ًن اغتٓازٶا ع٢ً سذِ ايعٌُ.ايعاَ
 ايتدطٝط يًذقٝات ٚايتٓك٬ت

ٚؼسٜس استٝادات ايعاًَن َٔ 
ايتسضٜب.

 َٔ اغتٝؿا٤ امعًَٛات امطغ١ً
إزاض٠ ا٭ؾطاز بكسز ؽطٝط 

ايك٣ٛ ايعا١ًَ.
 َطادع١ َٚٓاقؿ١ خط١ ايك٣ٛ

ايعا١ًَ َٚس٣ َٓاغبتٗا.

٬ٜٚسغ َٔ ٖصا اؾسٍٚ أْ٘ ٫ مهٔ ا٫نط٬ع بٗصٙ
امػ٦ٛيٝات َا م ٜهٔ ٖٓاى تٓػٝل بن أزٚاض إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ 
ٚأزٚاض امسٜطٜٔ ايتٓؿٝصٜن, ًٜٚعّ يصيو ايتشسٜس ايٛانض شصٙ ا٭زٚاض, 

ٚخًل ايتعإٚ بٝٓٗا َٔ خ٬ٍ ايًذإ ٚا٫دتُاعات ٚامٓاقؿات.



 
وااجتماعات إدارة اأفرادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 78

زابعًا ـ أٖداف خطٝط امٛازد ايبػس١ٜ:

ستٝادات َٔ امٛاضز ايبؿط١ٜ ي ع٢ً أغاؽ ايتكسٜط ايكشٝض ي٬
ن٤ٛ سكط امٛاضز امتاس١ ؾعًّا مهٔ ؼكٝل ا٭ٖساف اٯت١ٝ:

اغتٝؿا٤ ا٫ستٝادات َٔ ا٭ؾطاز ي ايتٛقٝت امٓاغب. -
ؽطٝط ايذقٝات ٚايتػٝرات ايٛظٝؿ١ٝ. -
اٱعساز م٤ٌ ايؿٛاغط ايي تٓؿأ ْتٝذ١ يًتكاعس, أٚ ا٫غتكاي١  -

١ امدتًؿ١.أٚ أغباب تطى اـسَ
عساز يداَر ايتسضٜب ٚت١٦ٝٗ ا٭ؾطاز يتٛيٞ َٗاّ ٚظا٥ؿِٗ.اٱ -
تكسٜط تهايٝـ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚإعساز َٛاظْات ايطٚاتب -

ٚامهاؾآت.
عساز اؾٝس ٭عُاٍ ا٫غتكطاب ٚا٫ختٝاض ٚايتعٝن.اٱ -

ٚتذابط ع١ًُٝ ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ أغاغٶا َع بعض ٚظا٥ـ 
اضز ايبؿط١ٜ ا٭خط٣, شصا تٓؿأ َؿه٬ت عٔ غٝاب أٚ إزاض٠ امٛ

غ٤ٛ ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ:
ٚدٛز ؾا٥ض ي ايعُاي١ ي بعض ايٛظا٥ـ, ٚٚدٛز عذع ي  -

بعض ايٛظا٥ـ ا٭خط٣.
تعطٌٝ ايطاقات اٱْتاد١ٝ امطتبط اغتدساَٗا بعٓكط ايعٌُ,  -

ي ساي١ ٚدٛز عذع ي ايعُاي١.
دتاض٠ َع ا٫ستٝادات َٔ سٝح ايٓٛع عسّ تٓاغب ايعُاي١ ام -

ٚايعسز.
انططاب عًُٝات ا٫غتكطاب ٚا٫ختٝاض ٚايتسضٜب. -
انططاب ا٭زا٤ ْتٝذ١ ايعطٚف امؿاد١٦ يتػرات ايعُاي١ -

)ا٫غتكاي١ ـ ايذق١ٝ ـ ايٓكٌ ـ ايتكاعس ـ ايٛؾا٤(.
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ٚأخرٶا ٜعطٝٓا ز.ق٬ح ايسٜٔ قُس عبس ايباقٞ أِٖ ايعٛاٌَ 
صٖا ي ا٫عتباض عٓس ؽطٝط امٛاضز ايبؿط١ٜ:ايٛادب أخ

طبٝع١ امٓؿأ٠ ْٚٛع ايٓؿاط ايي تعٌُ ؾٝ٘. -
ساي١ امٓاؾػ١ ي ايػٛم ٚامطنع ايتٓاؾػٞ يًُٓؿأ٠. -
َػت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٝا امػتدس١َ ي ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ -

بامٓؿأ٠.
بطاَر ٚخطط اٱْتاز ٚامبٝعات ٚايتٛقعات ايتػٜٛك١ٝ. -
طنع امايٞ يًُٓؿأ٠.ام -
سذِ امٓؿأ٠ ٚعُطٖا اٱْتادٞ َٚٛقعٗا اؾػطاي -

:تعسٜف ايفسٜل  

إٕ ايػ١ُ ا٭نجط مٝعاّ ي ؾطٜل عٌُ َا ٖٞ إٔ ٜهٕٛ يتشكٝل 
قس ٜهٕٛ ا٭عها٤  .أٖساف ايؿطٜل ا٭ٚي١ٜٛ ايكك٣ٛ عٓس أعها٥٘

ًٜعَٕٛ أْؿػِٗ بايعسٜس َٔ ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ ايي ٜإًَٔٛ ي 
ٚيهٔ ا٭نجط أ١ُٖٝ ي أعُاشِ ٖٛ  .كٗا َٔ خ٬ٍ أْؿطتِٗؼكٝ

لاح اجُٛع١ ي ؼكٝل اشسف ايصٟ سسزٙ ا٭عها٤ َعاّ, ؾِٗ 
ٜٚتعإْٚٛ عط١ٜ ٜٚتشاٚضٕٚ بكطاس١ ,ٜػاْسٕٚ بعهِٗ ايبعض

ٚٚنٛح. 

ٚيٮغـ ؾإٕ أغًب اجُٛعات فطز ػُع َٔ ايؿدكٝات, 
ايي قس تهٕٛ أنجط ٜٚهٕٛ يهٌ ٚاسس َِٓٗ أٚيٜٛات٘ اـاق١

أ١ُٖٝ عٓسٙ َٔ ا٭ٚيٜٛات ايي ٜػع٢ أغًب١ٝ أعها٤ اجُٛع١ إى 
ٚغايباّ َا تتُٝع امٓاقؿات ٚايع٬قات ي َجٌ ٖصٙ اجُٛعات  ,ؼكٝكٗا

نُا تتػِ ,بتهاضب ا٭ٚيٜٛات ٚٚدٛز َطانع ق٣ٛ زاخٌ اجُٛع١
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ط زٕٚ تًو ايع٬قات ٚامٓاقؿات بايتُاؾٞ َع ايكطاضات ي ايعاٖ
ا٫يتعاّ بٗا بعُل ي اؿكٝك١ ؛ بٌ إٕ ا٭ؾطاز ي َجٌ ٖصٙ اجُٛعات ٫ 

ماْعٕٛ ي ؼكٝل َهاغب ؾدك١ٝ ع٢ً سػاب اٯخطٜٔ. 

أْٛاع فسم ايعٌُ:

ٜٛدس ايعسٜس َٔ أْٛاع اجُٛعات ايي مهٔ تطٜٛطٖا يتكبض 
ؾطم عٌُ َذابط١ ٖٚصٙ بعض ايُٓاشز ا٭نجط اْتؿاضاّ: 

ٚايي عاز٠ َا تهٕٛ عج١ٝ أٚ اغتؿاض١ٜ ٚعاز٠ َا  ,حاٌالل :أواً
ؽهع يط٥اغ١ ايؿدل أٚ اؾ١ٗ ايي ؾهًت ٖصٙ ايًذإ. 

ٚايي تعس ي ايػايب ,اجنوعات ذات امَاو احددة :ثاىياً
فُٛعات َؿه١ً َ٪قتاّ ؿٌ امؿه٬ت أٚ يًتعاٌَ َع امػا٥ٌ ايي 

تتساخٌ ؾٝٗا ايٛظا٥ـ أٚ ايػًطات. 

ٚاسس٠ َٔ ٖصٙ اجُٛعات قس تعٌُ بؿهٌ َتؿطؽ أٚ ٚأٟ
بؿهٌ غر َتؿطؽ ي أثٓا٤ ؾذ٠ اْعكازٖا. 

والفسيق غر الفعال: ،الصفات الي ميز الفسيق الفعال
غر ايؿعٸاٍايؿعٸاٍ

امعًَٛات: 
تتسؾل عط١ٜ َٔ أغؿٌ طامٛظؿن ص  -0

ط اٱزضا٠ ص َٚٔ أع٢ً إى أغؿٌ. إى أع٢ً
مػتٜٛات اٱزضا١ٜ ايٛاسس٠. ٚزاخٌ ا

تتسؾل أغاغاّ َٔ أع٢ً -0
أغؿٌ طامٛظؿنص طاٱزاض٠ص إى

ٚبططٜك١ أؾك١ٝ نعٝؿ١. 
قذٛب١, ٚمٓٛع١.  -1
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تػتدسّ ٫َت٬ى ايٓؿٛش.  -2ٜؿذى ؾٝٗا مٝع أعها٤ ايؿطٜل. -1
ضغا٥ًٗا غر نا١ًَ َؿٛؾ١.  -3ٚانش١ ٚقطو١. -2

ع٬قات ا٭عها٤:
ايؿو ٚا٫ْكػاّ  -0يجك١ ا -0
امٓؿع١ ع٢ً أغاؽ اؿاد١ أٚ ايطغب١  -1ا٫سذاّ  -1

ايتٓاؾؼ  -2ايتعإٚ  -2
اْعساّ ايسعِ  -3ايسعِ  -3

اـ٬ف:
غر َطغٛب ؾٝ٘  -0ٜعتد طبٝعٝاّ ْٚاؾعاّ نصيو  -0
ٖساّ بايٓػب١ يًكؿات ٚا٭ؾدام  -1سٍٛ امٛنٛعات ٚيٝؼ ا٭ؾدام  -1

العنل:جو
َؿهو  -0ٚانض  -0
ٜعتُس ع٢ً ايتدٜٛـ  -1غر قا٥ِ ع٢ً ايتٗسٜس  -1
ٜػٛزٙ اؿصض  -2غر تٓاؾػٞ  -2
ٜٓكػِ إى فُٛعات َػًك١  -3قا٥ِ ع٢ً امؿاضن١  -3

اؽاش ايكطاضات:
بأغًب١ٝ ايتكٜٛت أٚ اٱدباض  -0باٱماع  -0
ٜتِ عٔ ططٜل ا٫غتدساّ اؾٝس  -1

امعًَٛات مكازض
ايتأنٝس ع٢ً ايٓؿٛش  -1

ايتدبط ٚايتٓاؾط  -2ًٜتعّ اؾُٝع بتٓؿٝص ايكطاضات  -2
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ا٫بتهاض:
تتشهِ ؾٝ٘ َطانع ايك٠ٛ  -0امعٜس َٔ اـٝاضات  -0
ا٫عتُاز ع٢ً اؾٗس ٚايٓؿاط  -1َٛد٘ مٛ إهاز اؿًٍٛ  -1

ايػًط١:
قذٛب١  -0ٜؿذى ؾٝٗا اؾُٝع  -0
تٷُٓض بعض َؿاٚنات نجر٠ -1قـ ع٢ً ايهؿا٠٤ ٜتٛ -1

٭ؾطاز بعِٝٓٗ 
ٚؾل قٛاْن تبازٍ امٓؿع١ -2

ٚاٱغٗاّ مكسض ايك٠ٛ. 

تتٛقـ ع٢ً اٱغٗاّ يًؿطٜل -2
نهٌ 

اؿؿع:
ا٫يتعاّ با٭ٖساف ايي سسزٖا -0

ايؿطٜل 
ايتشطى ٚؾكاّ ٭ٖساف َؿطٚن١  -0

إدباضٜاّ 
ايهػط ٚاٱدباض  -1إؾباع سادات ا٫ْتُا٤ -1
إتاس١ ؾطق١ أند يٲلاظ َٔ  -2

خ٬ٍ ايؿطٜل 
ػاٌٖ ا٭ٖساف ايؿدك١ٝ  -2
تكسٜط اٱلاظات ايؿطز١ٜ زٕٚ -3

ايٓعط ٫عتباضات ايؿطٜل 

امهاؾآت:
تطتهع ع٢ً اٱغٗاّ يًؿطٜل -0

ٚتكسٜط ايٓعطا٤ 
تكّٛ ع٢ً أغؼ غر ٚانش١, -0

ٚع٢ً تكُٝٝات شات١ٝ 
َا تهٕٛ تعػؿ١ٝ. نجراّ-1
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ثايجاّ: زٚا٥ط اؾٛز٠, ٚتهِ فُٛعات َٔ امٛظؿن ٚامؿطؾن 
يًبشح عٔ ططم يعٜاز٠ ؾاع١ًٝ فُٛعات ايعٌُ عٔ ططٜل إْتاد١ٝ 

أع٢ً ٚدٛز٠ أضق٢. 

ايي تتهٕٛ يًعٌُ ي َؿطٚع ,فُٛعات امؿطٚعات :ضابعاّ
أٚ إْؿا٤ قسز َجٌ إقساض َٓتر دسٜس أٚ تؿٝٝس َكٓع أٚ َب٢ٓ دسٜس

قس ٜهٕٛ ٚدٛز فُٛعات امؿطٚعات َ٪قتاّ َجٌ  ,بطْاَر نُبٝٛتط
اجُٛعات شات امٗاّ احسز٠, سٝح تٓشٌ اجُٛع١ باْتٗا٥ٗا َٔ 

تٓؿٝص َُٗتٗا. 

تػدٝص زُٛعتو:

تبسأ َٓٗا ع١ًُٝ بٓا٤ ؾطٜكو ٖٚٞ تٛدس ْكط١ َٓطك١ٝ مهٓو إٔ
َا ايصٟ مٝع ,ؾٝٗاايٓعط عطم يًُذُٛع١ ايي تٟٓٛ امؿاضن١

نِ عسز ايعباضات  ,أنٌُ اختباض ايتؿدٝل ايتايٞ ؟أعها٤ اجُٛع١
 ؟١ عٔ ؾطٜكوشايكشٝ

:تػدٝص اجُٛع١ 

ؾهط ي نٌ عباض٠ معطؾ١ َا إشا ناْت تػطٟ ع٢ً فُٛعتو 
أّ ٫. إشا نإ ٚقـ ايعباض٠ ْازضاّ ْػبٝاّ ؾتعاٌَ َعٗا ع٢ً أْٗا ٫ 

إشا ناْت تٓطبل ؾأؾط إى شيو بع١َ٬ أَا .تٓطبل ع٢ً فُٛعتو
 تسٍ ع٢ً ؼككٗا نجراّ أٚ ع٢ً ؼككٗا بكٛض٠ عاضن١. 
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ْازضاّ/أبساّأسٝاْاّاّنجر
. أعها٤ ايؿطٜل ٜبشجٕٛ عي 0

يًتشسخ عُا ٜطٕٚ أْ٘ وسخ زاخٌ 
اجُٛع١ أٚ يًؿه٣ٛ َٔ ايٓكل أٚ 

بط٤ ايتكسّ. 

OOO

. تٛدس ؾها٣ٚ عسٜس٠ سٍٛ 1
ايهجر َٔ ايٛقت ُٛع١قها٤ اج

ا٫دتُاعات 
OOO

. ٜبسٚ إٔ بعض ا٭عها٤ ٜؿعطٕٚ 2
أِْٗ ٫ وكًٕٛ ع٢ً امعًَٛات 

امطًٛب١ ي ايٛقت امٓاغب 
OOO

.هب إعاز٠ ايٓعط ٚتعسٌٜ قطاضات 3
اجُٛع١ ايي م اؽاشٖا ٚامٛاؾك١ 

عًٝٗا َٔ قبٌ, َط٠ أخط٣ 
OOO

ٕ إيٞ . أعها٤ اجُٛع١ ٜكس4َٛ
اقذاسات سٍٛ ؼػن نؿا٠٤

اجُٛع١. 
OOO

. عٓس ططح أؾهاض دسٜس٠ ٜبسٚ أْ٘ 5
ٜهٕٛ ٖٓاى اٖتُاّ نبر سٍٛ َا 
ٖٛ خطأ ي ٖصٙ ا٭ؾهاض, ٚيٝؼ 

سٍٛ نٝؿ١ٝ ا٫غتؿاز٠ َٓٗا. 

OOO

ي –اٱسباط. ٜكٝبي6
َٔ امٓاقؿات امطٛي١ –ا٫دتُاعات

َا. ايي ٫ تٓتٗٞ أبساّ عٓس سٌ 
OOO
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ْازضاّ/أبساّأسٝاْاّاّنجر
. بعض ا٭عها٤ يسِٜٗ َعًَٛات 7

أنجط َٔ ايبعض اٯخط سٍٛ 
ايتطٛضات ايي ؼسخ زاخٌ ايكػِ 

ٚايؿطن١ نهٌ. 

OOO

. ٜٛدس باجُٛع١ بعض 8
ايؿدكٝات ايك١ٜٛ امػطٚض٠ ما 
هعٌ امؿاضن١ أَطاّ قعباّ يًذُٝع. 

OOO

.هب ع٢ً أسس ا٭عها٤ إٔ ٜكّٛ 01
ات اجُٛع١ بايتسخٌ ي َٓاقؿ

يًشؿاظ ع٢ً ايذنٝع ع٢ً اشسف. 
OOO

. مٝع قطاضات اجُٛع١ تعس 00
OOOس٫ًّٛ ٚغطاّ. 

. أعها٤ اجُٛع١ شٚٚ أغًٛب 01
OOOتكازَٞ. 

. ايتٛاؾل ٚا٫ْػذاّ مٝعإ 02
OOOَٓاقؿات اجُٛع١. 

. ْكٌ إى اؽاش ايكطاضات عٔ 03
OOOططٜل أغًب١ٝ ايتكٜٛت. 

. ٫ أسكٌ َٔ أعها٤ اجُٛع١ 04
OOOاٯخطٜٔ ع٢ً تكِٝٝ سٍٛ قٝازتٞ. 

. ا٭عها٤ ٫ ٜػتُعٕٛ يبعهِٗ 05
OOOايبعض. 

OOO. واٍٚ بعض ا٭عها٤ ايػٝطط٠ 06
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ْازضاّ/أبساّأسٝاْاّاّنجر
ٚايعٌُ ,ع٢ً َٓاقؿات اجُٛع١
ٚؾل أٚيٜٛاتِٗ ايؿدك١ٝ. 

. تسٚض َٓاقؿات غط١ٜ ٖاز١٥ َٔ 07
ٚضا٤ ايػتاض. 

OOO

َا ايصٟ ماٍٚ '. ايبعض ٜتػا٤ٍ 08
'؟َا دس٣ٚ نٌ ٖصا'ٚ '؟عًُ٘

O
O

O

. ٜتعإٚ ا٭عها٤ َع بعهِٗ 11
ؾكط عٓسَا أٚنض شِ أ١ُٖٝ عٌُ 

 .شيو
OOO

. ٜتػِ بعض ا٭عها٤ بكؿ١ 10
َٚا وسخ ٖٛ أِْٗ ,ايكٝاز٠

ٜػٝططٕٚ َبهطاّ ع٢ً َٓاقؿات 
اجُٛع١ 

OOO

ٓا تػتُط ي . َٓاقؿات فُٛعت11
َعاؾ١ ْؿؼ امٛنٛعات ايكسم١. 

O

OO

. ٜتدص ا٭عها٤ َٛقـ ايتشؿع 12
عٓسَا ٜٛادٕٗٛ َكا١َٚ تعذض 

أؾهاضِٖ. 
OOO

. تتهٕٛ فُٛعات ؾطع١ٝ 13
سعب١ٝ عٓس َٓاقؿ١ بعض امٛنٛعات 

ايط٥ٝػ١ٝ. 
OOO
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ْازضاّ/أبساّأسٝاْاّاّنجر
. أطايب ا٭عها٤ بإبعاز 14

ايؿدكٝات َٔ َٓاقؿات اجُٛع١. 
OOO

. بعض ا٭عها٤ وذُٕٛ عٔ 15
OOOامؿاضن١ ي امٓاقؿات. 

. ٜٓشسض اـ٬ف إى َطس١ً 16
OOOٚتكٝس ا٭خطا٤.  ,ايتؿاسٔ

. ٜبسٚ إٔ بعض ا٭عها٤ ٜؿهًٕٛ 17
إسطاظ ايٓكاط ايؿدك١ٝ ع٢ً نٌ 

َا غٛاٙ. 
OOO

َا '. أزع ايبعض ٜكٛي18ٕٛ
OOO. ؟'ايؿا٥س٠ َٔ ايه٬ّ

ٜطايبي ايعسٜس َٔ ا٭عها٤  .21
OOOبا٫مٝاظ ٭سس اؾٛاْب 

___________

X1X2X3اجُٛع ايؿطعٞ 

____________
======+==+فُٛع ايٓكاط 

_____-اجُٛع ايهًٞ 

' أَا  ,ْكط١ ٚاسس٠'نجراّأعط ْؿػو عٔ نٌ اختٝاض َٔ ايٓٛع
'ؾً٘ ْكطتا'أسٝاْاّ'ا٫ختٝاض ث٬خ ْكاط انطب 'ْازضاّ/أبسإّ ٚا٫ختٝاض

نٌ ضقِ ي عسز اؾٌُ ايصٟ ٜٓطبل عًٝ٘. 
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ٚاختٝاضى ,عؿط َطات'أسٝاْاّ'إشا نإ اختٝاضى يـ :يًتٛنٝض
عؿط َطات, ؾإٕ اجُٛع 'ْازضاّ/أبسا'ٚا٫ختٝاض ,عؿط َطات'نجراّ'

ايهًٞ ما سكًت عًٝ٘ َٔ ْكاط ٜكبض غتن ْكط١. 

:ػدٝص حًٌٝ ايت

نًُا ظاز عسز ايٓكاط ايي سكًت عًٝٗا, ناْت فُٛعتو ي 
تكسّ مٛ بٓا٤ ْؿػٗا يتكبض ؾطٜكاّ مٛشدٝاّ, إشا نإ عسز ْكاطو ٖٛ 

ؾُٝهٓو –اؿس ا٭قك٢, أٟ تػعٕٛ ْكط١ طايطقِ ث٬ث١ ٚث٬ثٕٛ َط٠ص 
اعتباض ْؿػو اغتجٓا٤ سكٝكٝاّ ٚقعٛظاّ أٜهاّ باْتُا٥و إى َجٌ ٖصٙ 

أٟ َ٪ؾطات يًشٛادع ايي  -أٚ تكطٜباّ بسٕٚ–ع١ ايؿعاي١ بسٕٚ اجُٛ
تعٛم ع١ًُٝ بٓا٤ ؾطٜل ْادض, ٚع٢ً ايعهؼ, إشا نإ عسز ْكاطو 

ٚإشا  ,ث٬ثن ْكط١, ؾ٬ مهٓو بأٟ ساٍ ٚقـ فُٛعتو بايؿطٜل
نإ عسز ْكاطو بن ايػتن ٚايتػعن ؾإْو ي ططٜكو مٛ بٓا٤ 

١ ػتاظٖا قبٌ إٔ تكٌ أْت ٚضؾاقو ايؿطٜل, يهٔ تبك٢ أَاَو َػاؾ
إى َطس١ً ا٫غتُتاع بامعاٜا ايٛؾر٠ ايي وككٗا ايعٌُ نؿطٜل, ٚيٝؼ 

نُذطز فُٛع١. 

فٛا٥د فسٜل ايعٌُ:

ايفا٥د٠ اأٚى: 

ايتعإٚ ٖٚٛ ايؿا٥س٠ ا٭غاغ١ٝ ٜطغب ا٭عها٤ ي ايعٌُ َعاّ ٚي 
ٜسٕٚ ي٘ إٔ َػاْس٠ أسسِٖ اٯخط ٭ِْٗ ٜتٛسسٕٚ َع ايؿطٜل, ٜٚط
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نُا ٜطٜس ا٭عها٤ َا ,ٜهٕٛ ْادشاّ, ٚبصيو تكٌ امٓاؾػ١ ايؿطز١ٜ
ٖٛ أنجط َٔ ايتعإٚ َع بعهِٗ َٔ أدٌ َكًش١ ايؿطٜل. 

ايفا٥د٠ ايجا١ْٝ: 

ٜٓكٌ أعها٤ ايؿطٜل ايصٜٔ تعًُٛا تكسِٜ ايسعِ ٚايجك١ ببعهِٗ 
ٜٚسضنٕٛ َس٣ أ١ُٖٝ تبازٍ امعًَٛات ,ايبعض امعًَٛات عط١ٜ

طًٛب١ بِٝٓٗ يًعٌُ بططٜك١ أنجط ؾاع١ًٝ, نُا تتسؾل امعًَٛات ام
إى أع٢ًطَٔ امٛظؿن إى اٱزاض٠ص, َٚٔ أع٢ً إى ٌعط١ٜ َٔ أغؿ

ٚبصيو ٜهٕٛ  ,أغؿٌطَٔ اٱزاض٠ إى امٛظؿنص, ٚبن اٱزاضات ايٛاسس٠
يًتشاٚض ؾا٥س٠ أخط٣. 

ايفا٥د٠ ايجايج١: 

ٚامٛاٖب, ٚايك٣ٛ ٚايصٟ ,ا٫غتدساّ ا٭نجط ؾاع١ًٝ يًُٛاضز
ؾعٓسَا  ,ٜكّٛ ب٘ ا٭عها٤ عط١ٜ تا١َ مؿاضن١ أعها٤ آخطٜٔ بايؿطٜل

ؾٗٓاى ٜٛدس خًٌ َا ي َع١ًَٛ قسز٠ أٚ َٗاض٠ خاق١ يس٣ ا٭عها٤
آخط يػس ٖصٙ ايجػط٠. 

ايفا٥د٠ ايسابع١: 

اؽاش ايكطاضات ٚاؿًٍٛ ي ٚقت ٚاسس سٝح إٕ نٌ عهٛ 
ٸِٝ اخت ٝاضات أنجط ما ٜػتطٝع إٔ ٜكّٛ ب٘ ؾطز ٚاسس. ٜػتدًل, ٚٴٜكَ

ؾٝكٌ بصيو ايٛقت امطًٛب ٱلاظ ايعٌُ؛ ٭ٕ ا٭عها٤ ٜتدصٕٚ 
ٚ تتدص ,بع نُا وسخ غايباّاقطاضاتِٗ ي إٓ ٚاسس, ٚيٝؼ بايتت

 .ايكطاضات بإماع ا٭عها٤
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ايفا٥د٠ اراَط١:

ع١ٝ إٕ َٔ مًهٕٛ امػ٦ٛي١ٝ عٔ ايكطاضات ٚاؿًٍٛ ٜؿعطٕٚ بايتب
بايتعاَِٗ بتٓؿٝص تًو ايكطاضات ٚاؿًٍٛ بٓذاح. أعها٤ ايؿطٜل اٯخط 

بايطغب١ ي عسّ خص٫ْ٘.  ,ٜؿعطٕٚ أٜهاّ بايتعاّ قٟٛ مٛ ايؿطٜل

ض١:ايفا٥د٠ ايطاد

٭ٕ ,سٝح ٜٛدس ا٫ٖتُاّ بتشكٝل اؾٛز٠ ٚايسق١,اؾٛز٠
ٜٚطغبٕٛ إٔ ٜعٗط ,ايعاًَن ٜؿعطٕٚ أِْٗ دع٤ َٔ ْؿاط ايؿطٜل

طٜكِٗ بكٛض٠ دٝس٠ قسض اٱَهإ, باٱناؾ١ إى شيو ٜط٦ُٔ أعها٤ ؾ
نٌ ٚاسس َِٓٗ ع٢ً سادت٘ َٔ ايؿطٜل ٱلاظ ايؿطٜل إى اؿكٍٛ

أؾهٌ عٌُ مهٔ, ٚشيو ْتٝذ١ تعإٚ ا٭عها٤ َع بعهِٗ ايبعض.
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إداز٠ اأفساد - ااضتكطاب ٚااختباز ٚايتعٝن

اضتكطاب: أٚاً: ا
تكطاب امٛاضز ٚايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ ام٪١ًٖ تأتٞ ع١ًُٝ اغ

ي٬نطاط ي غًو ايٛظٝؿ١ ٚا٫غتُطاض ؾٝٗا, بعس ع١ًُٝ ؽطٝط 
امٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚتتهُٔ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب ايٓٛع١ٝ بٛدٛز ٚظا٥ـ 
ؾاغط٠ عٔ ططٜل ٚغا٥ٌ اٱع٬ّ امدتًؿ١, ٚتؿذٝع ام٪ًٖن يؿػٌ ٖصٙ 

ٚشيو عكب اٱع٬ٕ عٔ ايٛظا٥ـ عٔ ططٜل تكسِٜ طًبات ايتٛظٝـ,
ٚيهٞ ,ايٛظا٥ـ ايؿاغط٠ ٚؾطٚط ا٫يتشام بٗا َٚٛاعٝس اَتشاْاتٗا

٫بس إٔ ؼهُٗا امباز٨ ايتاي١ٝ: ,تهٕٛ ع١ًُٝ ا٫غتكطاب ْادش١
امبدأ اأٍٚ:

ست١ُٝ امطنع١ٜ ي ا٫غتكطاب:
ٜٓبػٞ إٔ ٜذنع ا٫غتكطاب ي إزاض٠ ٚاسس٠ غٛا٤ ي ٜس ؾدل 

أؾدام ست٢ ٜهٕٛ ٖٓاى تطنٝع ناف ي ٖصٙ ٚاسس أٚ فُٛع١
ايع١ًُٝ.

امبدأ ايجاْٞ: 
َعطؾ١ طبٝع١ غٛم ايعٌُ:

ٜٓبػٞ ع٢ً اٱزاض٠ إٔ تسضؽ طبٝع١ غٛم ايعٌُ َٔ سٝح ْٛع١ٝ 
ايعاًَن امطتكبن, أٚ ْعطتِٗ يًعٌُ, ٜٚعٗط شيو َٔ خ٬ٍ:



 
وااجتماعات إدارة اأفرادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 92

ـ سسٚز غٛم ايعٌُ:0

زاض٠ ع٢ً تكسٜط ٫ ؾو إٔ َعطؾ١ سسٚز غٛم ايعٌُ ٜػاعس اٱ
ايعطض امتاح َٔ ايعُاي١ ام٪١ًٖ ٚايي تػتكطب َٓٗا َا ؼتاد٘ َٔ 
امٛاضز ايبؿط١ٜ, ٚتتٛقـ سسٚز ايػٛم ع٢ً َ٪٬ٖت ٚأعساز امطؾشن 

يًٛظا٥ـ ايؿاغط٠.

ـ امٗاضات امتاس١:1

أٟ ْٛع١ٝ امٗاضات ايي مهٔ إٔ ٜٛؾطٖا ايػٛم ٚوتادٗا 
ايعٌُ.

١ٜ:ـ ايعطٚف ا٫قتكاز2

٫ ؾو إٔ ايعطٚف ا٫قتكاز١ٜ ي غٛم ايعٌُ ت٪ثط ع٢ً ع١ًُٝ 
ا٫غتكطاب, ؾٓٛع١ٝ ايٛظا٥ـ ٚظطٚف امطتبات ي باقٞ امٓعُات, 

ٚأٜها ْسض٠ ايعُاي١ ي ايػٛم ت٪ثط ي ع١ًُٝ ا٫غتكطاب.

امبدأ ايجايح: 

ست١ُٝ ايتشًٌٝ امسضٚؽ يتكِٜٛ َكازض ا٫غتكطاب:

مكازض ايي م ا٫غتكطاب َٓٗا, ٚشيو ٜٓبػٞ باغتُطاض ؼًٌٝ ا
بػطض ايهؿـ عٔ عسز َٔ م اغتكطابِٗ ع٢ً َس٣ ايؿذات ايع١َٝٓ 
امان١ٝ, ٚنصيو ايهؿـ عٔ زضد١ لاح ٚؾهٌ نٌ َكسض, ٜٚتِ 
ايتشًٌٝ نُٶٝا ٚٚقؿّا, سٝح قس تتٝض بعض امكازض عسزٶا أند َٔ 

امػتكطبن ٚيهٓٗا تهٕٛ شا لاح أقٌ.
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ًٝ ٝاز:ااختا:ثاْ

بعس إٔ ٜتِ ا٫غتكطاب ع٢ً ايٛد٘ ا٭نٌُ, امؿطٚض إٔ ٜتكسّ 
يًُٓع١ُ عسز ناف َٔ ام٪ًٖن ايصٜٔ مهٔ إٔ نتاض َٔ بِٝٓٗ َٔ 

َبسأ غٛف ٜؿػٌ ايٛظٝؿ١ ايؿاغط٠ ؾع٬ّ , ٚا٫ختٝاض ٜتِ ٚؾل َا ٜػ٢ُ 
اؾساض٠.

ٜٚعتُد َبدأ ادداز٠ ع٢ً حكٝكتن ز٥ٝطتن:

١ ٚامٛظـ ٜتػر, ٚبايتايٞ ؾ٬ بس إٔ ْبسأ أ ـ إٔ ايٛظٝؿ١ ثابت
بتشًٌٝ ايٛظا٥ـ ٚؼسٜس َٛاقؿات َٚ٪٬ٖت َٔ ٜؿػًٗا.

ب ـ إٔ ٜتكسّ عسز نبر َٔ ا٭ؾطاز تتٛؾط ؾِٝٗ ايؿطٚط امبس١ٝ٥ 
ٚتعكس بِٝٓٗ امػابك١ أٚ ا٫ختٝاض, ٜٚتِ ا٫ختٝاض بٓا٤ ع٢ً ايٓتا٥ر ؾكط 

تِ اختٝاض ا٭ؾهٌ يؿػٌ طزٕٚ تسخٌ ي٬عتباضات ايؿدك١ٝص ٚبصيو ٜ
ايٛظٝؿ١.

ااختبازات ٚأُٖٝتٗا ي ع١ًُٝ ااختٝاز:

تًذأ امٓعُات اٱزاض١ٜ إى اغتدساّ ا٫ختباضات ايتٓاؾػ١ٝ 
امؿه١ً بن امتكسَن ٜٚعتد ا٫ختباض َٔ أِٖ امعاٜر ا٭غاغ١ٝ 

ـا٭ٖساف ايتاي١ٝ:ٚامٛنٛع١ٝ ي ع١ًُٝ ا٫ختٝاض ٚايي تٗسف إى ؼكٝل 

ـ انتؿاف قؿات ٫ مهٔ ايتعطف عًٝٗا َٔ خ٬ٍ ؾشل 0
ايؿٗازات ايسضاغ١ٝ أٚ َٔ غذٌ اـس١َ ايػابك١.

ـ اغتبعاز أٟ ؼٝع َٔ داْب اٱزاضٜن ايصٜٔ بٝسِٖ اؽاش 1
قطاضات ايتعٝن.
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ـ إقٓاع امتكسَن يًٛظٝؿ١ بػ١َ٬ إدطا٤ات ا٫ختباض ٚايتعٝن 2
ي تكِٜٛ امتكسَن يًٛظٝؿ١.ٚإبعاز ايعٓكط ايؿدكٞ َٔ ايتسخٌ 

ثايجا: ايتعٝن:

تكّٛ إزاض٠ ؾ٪ٕٚ ا٭ؾطاز بتٓؿٝص َععِ خطٛات ا٫ختباض ٜٚؿذى 
َسٜطٚ اٱزاضات ي ع١ًُٝ ا٫ختباض, أَا غًط١ ايتعٝن ؾتهُٔ عاز٠ ي 
د١ٗ َطنع١ٜ, ٚبايٓػب١ يًتعٝن ي ايٛظا٥ـ ايعًٝا ايكٝاز١ٜ ؾٝدتل 

ؾٝٗا.فًؼ اٱزاض٠ بػًط١ ايتعٝن 

***
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ايبػس١ٜأ١ُٖٝ ٚ أٖداف إداز٠ امٛازد

امٛاضز ايبؿط١ٜ ي ايتٓعِٝ َٔ نْٛٗا أِٖ عٓاقط تٓبع أ١ُٖٝ
تٛؾط ايهؿا٤ات اؾٝس٠ ايكازض٠ ع٢ً ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ؾٝ٘ ٫ٚ بس َٔ

.ا٭زا٤ ٚايعطا٤ امتُٝع

تٛغع اٱْتاز ٫ ٜهٕٛ بايتٛغع ا٭ؾكٞ يصيو مهٔ ايكٍٛ إٔ
اٯ٫ت ٚامعسات( بٌ إٔ ؾكط )ظٜاز٠ عسز امٛظؿن ٚتك١ٝٓ عاي١ٝ َٔ

َػت٣ٛ ايتٛغع ايطأغٞ يٲْتاز ٖٛ َهٌُ يًتٛغع ا٭ؾكٞ ٚشيو بطؾع
ايهؿا٠٤ اٱْتاد١ٝ عٔ ططٜل تٛؾر امٛاضز ايبؿط١ٜ امتشؿع٠ ٚايكاب١ً 

ايتؿهٌٝ ٚايتأٌٖٝ ٚايتسضٜبيعًُٝات

:ي١ُٖٝٝتٗا ي ايٓكاط ايتاٚمهٔ حصس أ

بٛاغط١ ْتازْتاز ٚتطؾع َػت٣ٛ اٱٕ إزاض٠ ا٭ؾطاز ؼػٔ اٱأ
.زا٤ ايهـ٤ يًعٌُ َٔ قبٌ ايٝس ايعا١ًَا٭

اؾ١ٗ امتدكك١ ؾ٢ ا٫غتجُاض ؾ٢ ا٭ؾطاز ؾ٢ إزاض٠ ا٭ؾطازٕأ
.ْتازاٱايعٌُ ٚايصٜٔ ِٖ َٔ أِٖ عٓاقط

ي ٚايزاض١ٜ ناؾ١عٌُ إزاض٠ ا٭ؾطاز ٜتدًٌ ْؿاط ايٛسسات اٱٕأ
 .ٜتهٕٛ َٓٗا اشٝهٌ ايتٓع٢ُٝ يًُٓع١ُ
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ْػا٢ْ يًعٌُتطٛض ا٭زا٤ اٱإزاض٠ ا٭ؾطاز تُٓٞ ٚ ٕأ.

امٓع١ُ ٚ ْكاب١ ايعاًَنإزاض٠ ا٭ؾطاز ؽًل ايتعإٚ بن إزاض٠ ٕأ.

تطع٢ ؾ٦ِْٛٗإزاض٠ ا٭ؾطاز ؼٌ َؿانٌ ايعاًَن ٚ ٕأ.

ايكٛاْن ٔإزاض٠ ا٭ؾطاز تهع غٝاغ١ ايتعاٌَ َع ا٭ؾطاز َٕأ
ْع١ُ اؿه١َٝٛ ايت٢ ؼسز ايع٬ق١ بن إزاض٠ امٓع١ُ ٚ ايعاًَنٚا٭
.ؾٝٗا

:اأفسادأٖدف إداز٠

أٖساف ٚل أٖساف امٓع١ُايي ؼكْتاد١ٝ ٚضؾع ايهؿا٠٤ اٱ .0
.ايعاًَن

زٚضاْ٘ ٚايػٝاب عٓ٘ ؽؿٝض َعسٍخؿض تهًؿ١ ايعٌُ َٔ خ٬ٍ .2
.ْؿاطٗاتُطاض١ٜٖساف امٓع١ُ ٚنُإ اغٚشيو يتشكٝل أ

ؾباع ضغباتِٗ ٚسادتِٗ, ٚدعًِٗ غعسا٤ ؼكٝل أٖساف ايعاًَن ٚإ .3
ٌُ ٚبصٍ اؾٗٛز ؾ٢ عًُِٗ بامٓع١ُ, ٚخًل ايطغب١ يسِٜٗ ؾ٢ ايعؾ٢

عٛز بايٓؿع عًِٝٗ ٚ ع٢ً امٓؿٛز٠ ايت٢ تٖسافغبٌٝ ؼكٝل ا٭
.ٜهاامٓع١ُ أ

ع٢ً ٚظا٥ـ تعتُسزا٤بكٝاَٗا بأؼكل إزاض٠ ا٭ؾطاز ٖسؾٗا
:زا٤ ٚايت٢ ٢َٖعازي١ َػت٣ٛ ا٭

ايطغب١× زا٤ = امكسض٠ ا٭َػت٣ٛ
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مهٔ ؼكٝل زا٤ اؾٝس بٛدٛز َكسض٠ ٚ ضغب١ ٚ ٫ٚوكل ا٭
ٕ إزا٤ اؾٝس بٛدٛز ضغب١ بسٕٚ َكسض٠ ٚايعهؼ قشٝض. يصيو ؾا٭

٢ يًتشكٝل امػتٟٛ امطًٛب َٔ ا٭زا٤ ٚ ؼكٝل ا٭ؾطاز تػعإزاض٠
خ٬ٍ ٚظا٥ـ إزاض٠ ا٭ؾطاز١ٝ َْٔتاد١ٝ عاينؿا٠٤ إ

:ى ث٬خ فُٛعاتامكػ١ُ إ

زا٤ ايعٌُ ٢ٖ: ا٫غتكطاب, امكسض٠ ع٢ً أٚظا٥ـ ظٜاز٠ .1
ا٭َٔ ايكٓاع٢ ٚايكش١ ا٫ختٝاض ٚ ايتعن, ايتسضٜب, بطاَر

 .ايػ١َ٬ ام١ٝٓٗٚ

ايعٌُ ٢ٖ: ْعاّ اؿٛاؾع, زا٤ٚظا٥ـ ظٜاز٠ ايطغب١ ؾ٢ أ .2
.زا٤ٚتكِٝٝ ا٭يتطٜٛط ايتٓع٢ُٝ, قٝاؽ ا

زا٤ ايعٌُ ٢ٖ: عس٠ يعٜاز٠ ايطغب١ ٚامكسض٠ ع٢ً أَػاٚظا٥ـ .3
ايك٣ٛ ايعا١ًَ, تكِٜٛ تكُِٝ ٚؼًٌٝ ايعٌُ, ؽطٝط

.ايٛظا٥ـ ٚ عٛخ ا٭ؾطاز

ايٛظا٥ـ إٕ تكٓٝـ ايٛظا٥ـ نُٔ فُٛعات ٫ ٜعد عٔ تأثر
ر ايطغب١ ٚ يهٔ ٖٓاى بعض َٔ ٖصٙ ايٛظا٥ـ ي٘ تأثٚع٢ً امكسض٠ أ

ٚ بسضد١ ايتأثر ٫ ٜهٕٛ َتػاٜٚا أع٢ً ايطغب١ ٚ امكسض٠ ٚيهٔ ٖصا
 .ٚاسس٠

***
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ايفصٌ ايجاْٞ
إداز٠ ااجتُاعات

؟َا ٖٛ ااجتُاع

أؾدام ؾأنجط َؿذنن ي ا٭ٖساف2ا٫دتُاع: ٖٛ ػُع
.ٜهٕٛ بِٝٓٗ اتكاٍ ؾؿٟٛ أٚ نتابٞ

ااجتُاع ايفعّاٍ*

أٖساؾ٘ ي ٚقت قكر, عٓسَا وكلٜهٕٛ ا٫دتُاع ؾعا٫ّ
.ٚتهٕٛ ْتا٥ذ٘ َطن١ٝ ؾُٝع امؿاضنن

ااجتُاعاتأْٛاع*

:ادتُاعات امعًَٛات-0

َٔ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع ٫ٚ ٜؿذط ي٘ عسز َعن, ٚتكسض ؾٝ٘ ا٭ٚاَط
إى امؿاضنن َع ايػُاح يططح بعض ا٭غ١ً٦, ٜٚتِ ؾٝ٘ ايذنٝع 

.قت٣ٛ ا٫دتُاعع٢ً

:ادتُاعات قٓع ايكطاض-1
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َؿاضى, ٚتهٕٛ 01ٜعٜس عٜٔهٕٛ ايعسز قػرٶا, ٜٚؿهٌ أ٫
ٜٚطنع ؾٝ٘ امؿاضن١ ايؿعاي١ َٔ مٝع اؿانطٜٔ باؿٛاض ٚايٓكاف,

ؾٝ٘ ع٢ً ايتؿاعٌ ٚسٌ امؿانٌ ٚأخص اٯضا٤ ٚا٭ؾهاض ايي تب٢ٓ عًٝٗا 
.ا٫دتُاعتٛقٝات

عاف اٱْػإ َٓص ٚدٛزٙ ع٢ً نٛنب ا٭ضض ي ماع١ ٭ٕ  
اؾُاع١ قها٤ مكاؿ٘ ٚما١ٜ يٓؿػ٘ َٔ عٛا٥ل ايطبٝع١ ي سٝا٠

.., ٚسٝا٠ اؾُاع١ .ٚإؾباعاّ ؿادات٘ َٚطايب٘ ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ
ٖٚصٙ ايكطاضات ,تتطًب تٓعُٝاّ ٜتهُٔ اؽاش ايكطاضات ٚتٓؿٝصٖا

يٝػت با٭َط اشن بٌ تتطًب زضاغ١ َٚٓاقؿ١ يٮَط ايصٟ ٜتدص سٝاي٘ 
 ,ت اٱزاض٠ َٓص ٚدس اٱْػإ ع٢ً ا٭ضضايكطاض, َٚٔ ٖٓا ٚدس

ٚتٓعِٝ ,ٚتٓعِٝ ايعٌُ إزاض٠,ؾتٓعُٝ٘ ؿٝات٘ ْٛع َٔ أْٛاع اٱزاض٠
ٕ تٓعِٝ امطأ٠ مٓعشا ٚإؾطاؾٗا إبٌ,امعًِ يػر سكت٘ ايكؿ١ٝ إزاض٠

ٚيهٓٗا ؽتًـ ايّٝٛ عُا ,ع٢ً تطب١ٝ أبٓا٤ٖا يٕٛ َٔ أيٛإ اٱزاض٠
بُٝٓا ٖٞ ايّٝٛ  ,اْت بػٝط١ ٚقسٚز٠ناْت عًٝ٘ ي امانٞ, ؾكس ن

َعكس٠ ٖٚا١َ ٚتتػع باغتُطاض يتٛانب نٌ َطاسٌ َٚٝازٜٔ اؿٝا٠ 
ٚأْؿطتٗا ٖٚٞ ؼسخ تػٝرات ي تٓعِٝ ايٓاؽ ٚايع٬قات اٱْػا١ْٝ 

ٚامعطؾ١ٝ ٚأغايٝبٗا امتٓٛع١. 

ٚقس اتؿل ايساضغٕٛ يٲزاض٠ ع٢ً َؿّٗٛ ٚاسس شا ٚيهِٓٗ 
ؾأبطظٚا نجراّ َٔ ,ٚعًُٝاتٗا ٚاغذاتٝذٝاتٗااختًؿٛا ي ْعطٜاتِٗ

 .ايؿٛاضم ي أغايٝبٗا ٚططقٗا ٚماضغاتٗا

بإيكا٤ ايه٤ٛ ع٢ً اٱزاض٠ امسضغ١ٝ َٔ ايؿكٌٚغٓكّٛ ي ٖصا
أبػط َٛنٛع ا٫دتُاع سٝح َؿَٗٛٗا ٚطبٝعتٗا ٚتعطٜؿاتٗا, ثِ
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ا, َٚا ٖٞ أْٛاعٗا ٚ َدضات اْعكازٖ,ٚأُٖٝت٘ ي اؿٝا٠ ٚاٱزاض٠
ٚنٝؿ١ٝ ايتشهر شا,َٚا قٛاعسٖا, ٚايػًٛنٝات ايي ؼسخ ؾٝٗا, 

َٚا ٖٞ أغباب لاح ٚؾؿٌ بعض ,ثِ َا ٖٛ تكِٝٝ ا٫دتُاع
ا٫دتُاعات؟. 

َٚع شيو ؾإٕ  ,ؾإزاض٠ أٟ ؾ٤ٞ تعي نطٚض٠ سكٍٛ ا٫دتُاعات
ايؿهط٠ ايعا١َ يهجر َٔ ا٭ؾدام ايصٜٔ ؾاضنٛا ي ادتُاعات 

إى ايػٝطط٠ ٚايتٛدٝ٘,ٖٞ إٔ تًو ا٫دتُاعات غ١٦ٝ ايتٓعِٝ ٚتؿتكط
َع إٔ عباضاتِٗ تؿر إى دٛاْب ايهعـ ي ,ناْت َهٝع١ يًٛقت

تًو ا٫دتُاعات ٚيٝؼ بايهطٚض٠ إى عسّ اؿاد١ إى اْعكازٖا, ثِ 
بتهاض ٚاٱبساع مج٬ٕ أسس ايهطٚضٜات ٭ٕ ا٫ ,غأتٓاٍٚ: إزاض٠ اٱبساع

ٕ ايعام إإش  ,ٚايذب١ٜٛ خاق١ ,م٪غػاتا٭غاغ١ٝ ي إزاض٠ ا٭عُاٍ ٚا
ٜتكسّ ٚاؿادات ٚايطُٛسات تتكسّ َع٘ ٚاٱبساع أقبض ساد١ ١َُٗ ي 

اؿٝا٠ بس٬ّٜ يًعٌُ ايتكًٝسٟ ايطٚتٝي اؾاَس. 

يصيو ؾإٕ ام٪غػات ايٓادش١ َٚٔ أدٌ نُإ بكا٥ٗا 
ٚاغتُطاضٖا ق١ٜٛ َ٪ثط٠ هب إٔ ٫ تكـ عٓس سسٸ ايهؿا٠٤ مع٢ٓ إٔ 

أٚ ت٪زٟ ٚظٝؿتٗا امًكا٠ ع٢ً ,تٓع بايكٝاّ بأعُاشا بططٜك١ قشٝش١تك
ٸٛٙ. عاتكٗا بأَا١ْ ٚإخ٬م, ع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصا ايؿعٛض ٚز

ٚإما هب إٔ ٜهٕٛ طُٛسٗا أبعس َٔ شيو, ؾذَٞ ببكطٖا إى 
ا٭بعس ٚبآَاشا إى ا٭ز٢ ست٢ تهٕٛ َتأيك١ أؾهاضاّ ٚأزا٤ٶ ٚأٖساؾاّ 

َ٪غػ١ خ٬ٓق١ َبسع١, ٜٚكبض ا٫بتهاض ٚاٱبساع أٟ ست٢ تهٕٛ
ٚايتذسٜس ٖٞ ايػُات امُٝع٠ ٭زا٥ٗا ٚخسَاتٗا.
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ٚقس مهٓٓا تعطٜـ اٱبساع " بأْ٘ أؾهاض تتكـ بأْٗا دسٜس٠ 
َٚؿٝس٠ َٚتك١ً عٌ أَجٌ مؿه٬ت َع١ٓٝ أٚ تطٜٛط أغايٝب أٚ 

عطٚؾ١ ي أٖساف أٚ تعُٝل ض١ٜ٩, أٚ ػُٝع أٚ إعاز٠ تطنٝب ا٭ماط ام
ايػًٛنٝات اٱزاض١ٜ ي أؾهاٍ َتُٝع٠ َٚتطٛض٠ تكؿع بأقشابٗا إى 

إ٫ إٔ ايتعطٜـ ٚسسٙ ٫ وكل اٱبساع َا م ٜتذػٸس ي ,ا٭َاّ "
ايعٌُ, يصا قس مهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ اٱبساع اؿكٝكٞ ٖٛ ي ايعٌُ امبسع 

.٫ ي ايتؿهر ٚإٕ نإ ايعٌُ امبسع ٜػبك٘ تؿهر َبسع

ٚبصيو ,بتهاضؾ١ امٓٗع١َ غر قازض٠ ع٢ً اٱبساع ٚا٫ٚايجكا
ٖٚصا  ,تهٕٛ ايذب١ٝ ٚغط ٖصٙ ايجكاؾ١ تبع١ٝ ٚؽًل ايؿدك١ٝ ايتابع١

ايٓٛع َٔ ايُٓط ايػًٛنٞ ٜعتد تهٝؿاّ عُسٜاّ يصٚم َٚؿّٗٛ عك١ًٝ 
ٖٚٛ أٜهاّ ْٛع َٔ قٗط ايصات ٚا٫عتسا٤ عًٝٗا بٌ قٛ يًصات  ,اٱْػإ

ػًي ام٤ًٞ باٱسباطات ايسمكطاطٝات ايذب١ٜٛ ي ٚغط ايتٝاض اي
إْ٘ ايتهٝـ ايػًي َع ايجكاؾ١ ,ايتع١ًُٝٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايٓاقك١

امٓٗع١َ ٚايذب١ٝ ايتابع١.

َٔ ٖٓا ؾإٕ ايكٝاز٠ ايذب١ٜٛ ٚاٱزاض٠ امسضغ١ٝ مج٬ٕ أ١ُٖٝ 
ٚ تعطف ايكٝاز٠ بأْٗا ؾٔ َعا١ًَ ,ند٣ ي لاح ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ

طبٝع١ ايبؿط١ٜ أٚ ؾٔ ايتأثر ي ايػًٛى ايبؿطٟ يتٛدٝ٘ ماع١ َٔ اي
ايٓاؽ مٛ ٖسف َعن بططٜك١ تهُٔ طاعتِٗ ٚثكتِٗ ٚاسذاَِٗ 

ٖٚصا  ,ٜٚعطؾٗا ايبعض بأْٗا ؾٔ تٛدٝ٘ ايٓاؽ ٚايتأثر ؾِٝٗ ,ٚتعاِْٚٗ
إ٫ إٔ اٱزاض٠ تع٢ٓ  .نُا أض٣ ٜعي ؾٔ اٱزاض٠ ٚيٝؼ اٱزاض٠ شاتٗا

٪ثط باؾٗاظ اٱزاضٟ ٭ْ٘ ٜٓكً٘ َٔ اؿاي١ ايػان١ٓ إى بايٓؿاط ام
ٚ ايكا٥س ٖٛ ايصٟ ماضؽ ٖصا ايؿٔ َتُج٬ّ ي ,اؿاي١ امتشطن١
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ايكسض٠ ع٢ً ايتٛدٝ٘ ٚايتٓػٝل ٚايطقاب١ ٚايتشؿٝع بايٓػب١ يعسز َٔ 
ايٓاؽ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ يتشكٝل ا٭ٖساف امطًٛب١ ٚي ايكسض٠ ع٢ً 

ٚي ايكسض٠ ع٢ً  ,عٓس ا٫قتها٤ أٚ ايهطٚض٠اغتدساّ ايػًط١ ايطز١ٝ
ٚيًطبط َا بن ايكٝاز٠ عٓس ,ايتأثر ٚا٫غتُاي١ ي َٛاقـ أخط٣

اٯخطٜٔ ٚؾهٌ ايكٝاز٠ ايي ْطٜس ْ٪نس إٔ ايٓعط١ٜ ايعام١ٝ ايجايج١ 
بعهؼ َا  ,ٖٛ ايٓعاّ اٯشٞ ايجابت ٚامػتكط ,امػتٓس٠ إى اٱغ٬ّ

 ثابت١ ٚغر َػتكطٙ ضغِ إزعا٤ات ٚنع٘ اٯخطٕٚ َٔ أزٚات سهِ غر
ٚانعٝٗا, ٚضٚح ايكٝاز٠ ْابع ي ايٓعط١ٜ ايعام١ٝ ايجايج١ َٔ ايسٜٔ 

ناؿط١ٜ ٚامػاٚا٠ ,اٱغ٬َٞ ايصٟ ٜؿٝض بامباز٨ ايسمكطاط١ٝ
ؾايكٝاز٠  ,قبٌ إٔ تكطٖا ايجٛض٠ ايؿطْػ١ٝ بعكٛز ٚقطٕٚ ط١ًٜٛ ,ٚاٱخا٤

ٔ خ٬ٍ ام٪مطات ايؿعب١ٝ ٫ َٔ ي ايٓعط١ٜ ايعام١ٝ ايجايج١ يًؿعب َ
بتسع ٖصا ايٓعاّ؟. اباعتباضٙ غا٥ب ي ظٔ َٔ  ,خ٬ٍ ْٛاب عٔ ايؿعب

:تعسٜفات ايكٝاد٠ 

بأْٗا ايٛقٍٛ إى اشسف بأسػٔ  :عطؾٗا )ضٚبطت يٝؿٓذػٕٛ( .0
ايٛغا٥ٌ ٚبأقٌ ايتهايٝـ ٚي سسٚز امٛاضز ٚايتػ٬ٝٗت امتاس١ َع 

بأْٗا ْؿاط  :ٚعطؾٗا )أٚضزٟ تٝس (,٬ٝٗتسػٔ اغتدساّ امٛاضز ٚايتػ
اتؿكٛا ع٢ً أْ٘ ,ايتأثر ي اٯخطٜٔ يٝتعاْٚٛا ع٢ً ؼكٝل ٖسف َا

 .َطغٛب ؾٝ٘

ٚتعطف ايكٝاز٠: أْٗا اغتُاي١ أؾطاز اؾُاع١ يًتعإٚ ع٢ً  .1
 ,ٜٚٓتؿعٕٛ بأُٖٝت٘,ؼكٝل ٖسف َؿذى ٜتؿكٕٛ عًٝ٘ َع ايكا٥س
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ٚغرٖا  ,غو اؾُاع١ ي ع٬قاتٗاؾٝتؿاعًٕٛ َعاّ بططٜك١ تهُٔ ما
" ,ٚتعطف أٜهاّ .ع٢ً تهاٌَ عًُٗا "" ايصٟ واؾغي ا٫ػاٖات

بأْٗا ايع١ًُٝ ايي ٜتُهٔ َٔ خ٬شا ايكا٥س إٔ ٜ٪ثط ي تؿهر 
" ايػًٛى  ,ٖٚٞ أٜهاّ .ٜٚهبط َؿاعطِٖ ٜٚٛد٘ غًٛنِٗ " ,اٯخطٜٔ

 .ف َؿذى "ايصٟ ٜكّٛ ب٘ ايؿطز سٝح ٜٛد٘ ْؿاط اؾُاع١ مٛ ٖس
ٚقس تعسزت تعطٜؿات اٱزاض٠ بتعسز ٚدٗات ايٓعط ايي عجت 

 :سٝح ٫ ٜٛدس تعطٜـ ٚاسس ٜؿٞ بايػطض َٚٔ ٖصٙ ايتعطٜؿات ,ؾٝٗا
 .تٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚاماز١ٜ يتشكٝل أٖساف َطغٛب١ .0
ع١ًُٝ تهاٌَ اؾٗٛز اٱْػا١ْٝ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ إى ٖسف  .1

 .َؿذى
 .ذتٝب ٚايتٓعِٝ َٔ أدٌ ؼكٝل أٖساف َع١ٓٝاي .2
تٓعِٝ ا٭عُاٍ امدتًؿ١ ايي ماضغٗا عسز َٔ ايعاًَن َٔ أدٌ  .3

 .ؼكٝل ٖسف َعن بأقٌ دٗس ٚأغطع ٚقت ٚأؾهٌ ْتٝذ١
ْؿاط ٜعتُس ع٢ً ايتؿهر ٚايعٌُ ٜٚتعًل بإثاض٠ ٚؼؿٝع  .4

ايعاًَن يتشكٝل أٖساف َؿذن١ باغتدساّ امٛاضز 
 .َهاْات اماز١ٜ امتاس١ ٚؾكاّ يٮغؼ ٚايكٛاعس ايع١ًُٝٚاٱ

 :اإداز٠ ايعا١َ ٚايرب١ٜٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚامدزض١ٝ ٚايصف١ٝ

 :اإداز٠ ايعا١َ .0

ٖٞ تٓؿٝص ا٭عُاٍ بٛاغط١ آخطٜٔ عٔ ططٜل ؽطٝط ٚتٓعِٝ 
ؾإشا ناْت ٖصٙ اجٗٛزات عا١َ أٟ تتعًل  ,ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١ فٗٛزاتِٗ

غ١ ايعا١َ يًسٚي١ تؿٌُ ا٭عُاٍ اؿه١َٝٛ ع٢ً اخت٬ف بتٓؿٝص ايػٝا
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أْٛاعٗا اقتكاز١ٜ ناْت أٚ ادتُاع١ٝ أٚ ظضاع١ٝ أٚ قٓاع١ٝ أٚ قش١ٝ 
 .ٚغرٖاأٚ تع١ًُٝٝ

 :اإداز٠ ايرب١ٜٛ .1

ٖٞ فُٛع ايعًُٝات ٚاٱدطا٤ات ٚايٛغا٥ٌ امك١ُُ ٚؾل تٓعِٝ 
از١ٜ مٛ أٖساف ي٬ػاٙ بايطاقات ٚاٱَهاْات ايبؿط١ٜ ٚام,َعن

َٛنٛع١, ٚتعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا ي إطاض ايٓعاّ ايذبٟٛ ايؿاٌَ 
 .ٚع٬قات٘ باجتُع

 :اإداز٠ ايتع١ًُٝٝ .2

ٖٞ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات امتؿابه١ ايي تتهاٌَ ؾُٝا بٝٓٗا 
يتشكٝل ,غٛا٤ ي زاخٌ ام٪غػات ايتع١ًُٝٝ أّ بٝٓٗا ٚبن ْؿػٗا

ٖٚٞ اش١ُٓٝ ايعا١َ ع٢ً ؾ٪ٕٚ ,ايذب١ٝا٭غطاض ايعا١َ امٓؿٛز٠ َٔ
ايتعًِٝ بايسٚي١ بكطاعات٘ امدتًؿ١ ٚماضغت٘ بأغًٛب ٜتؿل َع َتطًبات 

 .اجتُع ٚايؿًػؿ١ ايذب١ٜٛ ايػا٥س٠ ؾٝ٘

 :اإداز٠ امدزض١ٝ .3

ٖٞ اؾٗٛز امٓػك١ ايي ٜكّٛ بٗا ؾطٜل َٔ ايعاًَن ي امسضغ١ 
ساف ايذب١ٜٛ زاخٌ امسضغ١ ؼكٝكاّ بػ١ٝ ؼكٝل ا٭ٖ,إزاضٜن ٚؾٓٝن

ٜتُاؾ٢ َع َا تٗسف إيٝ٘ ايسٚي١ َٔ تطب١ٝ أبٓا٥ٗا تطب١ٝ قشٝش١ ٚع٢ً 
ٖٚٞ ع١ًُٝ ؽطٝط ٚتٓػٝل ٚتٛدٝ٘ يهٌ عٌُ تعًُٝٞ  .أغؼ غ١ًُٝ

 .أٚ تطبٟٛ وسخ زاخٌ امسضغ١ َٔ أدٌ تطٛض ٚتكسّ ايتعًِٝ ؾٝٗا
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 :اإداز٠ ايصف١ٝ .4

ايتع١ًُٝ ايي ٜتِ –ٚامٛاقـ ايتع١ًُٖٝٝٞ فُٛع١ َٔ ايعًُٝات
ٚايطايب ,ٚايطايب ٚامٓٗاز,ؾٝٗا ايتؿاعٌ َا بن ايطايب ٚامعًِ

 .ٚتٛدٝٗٗا يتشكٝل ا٭ٖساف امٛنٛع١ يًُٓٗاز ,ٚظًَٝ٘

 :ايفسم بن اإداز٠ امدزض١ٝ ٚاإداز٠ ايتع١ًُٝٝ

ضغ١ٝ َٔ ام٬سغ إٔ ٖٓاى خًطاّ ؾا٥عاّ بن َؿَٗٛٞ اٱزاض٠ امس
سٝح ٜطًكٕٛ اغِ ٚشيو عٓس بعض امؿتػًن باٱزاض٠,ٚايتع١ًُٝٝ

.اٱزاض٠ امسضغ١ٝ ع٢ً ايتع١ًُٝٝ أٚ ايعهؼ 

 :ٚيتٛنٝض شيو

 ,اٱزاض٠ امسضغ١ٝ ٖٞ ايٛسس٠ ايكا١ُ٥ بتٓؿٝص ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ
ٚتعس  ,أَا اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ٖٞ ايٛسس٠ ايكا١ُ٥ بطغِ ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ

١ بن اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ٚامسضغ١ٝ ع٬ق١ ايهٌ باؾع٤ مع٢ٓ إٔ ايع٬ق
اٱزاض٠ امسضغ١ٝ تعس دع٤اّ َٔ اٱزاض٠ ايتع١ًُٝٝ ٚقٛض٠ َكػط٠ 

غذاتٝذ١ٝ قسز٠ ٜذنع ؾٝٗا ؾعايٝتٗا ٚتكّٛ اٱزاض٠ يتٓعُٝاتٗا ٚا
ايتع١ًُٝٝ بتكسِٜ ايعٕٛ ٚامػاعس٠ َايٝاّ ٚؾٓٝاّ يٲزاض٠ امسضغ١ٝ ٚإَسازٖا
بايك٣ٛ ايبؿط١ٜ اي٬ظ١َ يتٓؿٝص ايػٝاغ١ ايعا١َ امطغ١َٛ ٚؼكٝل 
ا٭ٖساف ايتع١ًُٝٝ امٛنٛع١ ٚتكّٛ نصيو باٱؾطاف ٚايطقاب١ يتهُٔ 

ن يٲزاض٠ شٚقس بطظ ي ايًػ١ اٱلًٝع١ٜ َكطً .غ١َ٬ ٖصا ايتٓؿٝص
ا يًؿا٥س٠ ُٖٚا:ْصنطُٖ
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ADMINISTRATION:

١: ٖٚٛ تٛدٝ٘ اٯخطٜٔ ٜٚعي ٖصا امكطًض إزاض٠ أٚ سهَٛ
يتٓؿٝص ضغب١ ططف ثايح باغتدساّ ٚغا٥ٌ ىتاضٖا ايططف ْؿػ٘.

ٜٚعطف أٜهاّ بأْ٘ ْعاّ ؾاٌَ يتٛدٝ٘ ٚإزاض٠ ناٌَ ايٓعاّ 
ٚي ايٓعاّ ايذبٟٛ ٜتٓاٍٚ ٖصا امؿّٗٛ ,يتشكٝل أٖساف قسز٠

َػتٜٛات َٔ اٱزاض٠ ؾٛم َػت٣ٛ اٱزاض٠ امسضغ١ٝ.

:MANAGEMENTامكطًض اٯخطأَا

ٜٚعطف بأْ٘ تٛدٝ٘ اٯخطٜٔ متابع١ ْٗاٜات  :ؾٝعي إزاض٠ أٚ غٝاغ١
.باغتدساّ ٚغا٥ٌ نٌ َٓٗا ىتاضٙ امسٜط

نُا ٜٗتِ بطغِ ايػٝاغات  ,ٜٚؿٌُ إزاض٠ ايٓعاّ زاخٌ ام٪غػ١
ٜٚعي شيو إزاض٠ داْب َٔ ايع١ًُٝ  ,ٚايتدطٝط ي زاخٌ تًو ام٪غػ١

ايتع١ًُٝٝ.

عه١ُ ق١ٝٓٝ ,ا٫دتُاعات ٚقٛاعسٖاٖٚٓا أبسأ سسٜجٞ عٔ
ٕ ايطدٌ ايعاقٌ ٖٛ ايصٟ إشا أضاز إٔ ٜعًٛ ع٢ً ايٓاؽ, ٚنع إ :تكٍٛ

ْؿػ٘ أغؿًِٗ, ٚإشا ؾا٤ إٔ ٜتكسضِٖ دعٌ ْؿػ٘ خًؿِٗ, أ٫ تط٣ 
ايبشاض ٚا٭ْٗاض نٝـ تطؾس َٔ ٦َات ايذع ٚاؾساٍٚ ايي تعًٖٛا.

ؾإزاض٠  ,اعٶأَ ٖٓا ؾ٬ مهٔ إٔ مط ٚقت زٕٚ إٔ ٜؿٗس ادتُ
أٟ ؾ٤ٞ تعي نطٚض٠ سكٍٛ ا٫دتُاعات, ٚتعس إزاض٠ ا٫دتُاعات 

ٶٝا ؾايتشهر امػبل ,بؿعاي١ٝ ٚبؿهٌ َجُط ع١ًُٝ َباؾط٠ ْػب
ٚا٫غتعساز يتٛدٝ٘ ا٭َٛض ٚايػٝطط٠ عًٝٗا خطٛات نبر٠ ع٢ً ططٜل 

ايتأنس َٔ ؼكٝل ا٫دتُاع ٭ٖساؾ٘.
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-َفّٗٛ ااجتُاعات:

دتُاعات بأْٗا " عباض٠ عٔ ػُع ؾدكن أٚ ا٫ٜعطف ايعجُٝن
ؿاٚض ٚتبازٍ ايطأٟ ي َٛنٛع أنجط ي َهإ َعن يًتساٍٚ ٚايت

".َعن

ؾٗٞ ٚآخطٕٚ ,أَا ا٫دتُاعات ايؿعاي١ ؾٗٞ نُا أٚنض ايػٝس
قٌ ٚقت مهٔ ٜٚطن٢ غايب١ٝ أايي ؼكل ا٭ٖساف امطد٠ٛ َٓٗا ي

ا٭عها٤.

طٜؿِٗ ي٬دتُاعات, ؾٗٞ َُٚٗا اختًؿت ٚدٗات ايٓعط ي تع
ن١ًُ عاز٠ يًس٫ي١ ع٢ً ايت٦اّ عسز َعن َٔ ايبؿط ي َهإ َا 

مٓاقؿ١ َٛنٛع َعن بٗسف ايتٛقٌ إى ٖسف قسز.

ٚي ن٤ٛ ٖصا ايتعطٜـ تتُجٌ أضنإ ا٫دتُاع ي ٚدٛز عسز 
بتٛاؾط اٱَهاْات ,قسز َٔ ايٓاؽ ٜتؿاعًٕٛ َعٶا يتشكٝل ٖسؾاّ َا

اماز١ٜ امٓاغب١.

َٔ ٖٓا ؾإٕ ا٫دتُاعات ٚغ١ًٝ ؾعاي١ ١َُٗٚ يًُؿاضن١ 
ٚعٔ ططٜكٗا ٜتِ تبازٍ ٚدٗات ايٓعط ٚاٱؾاز٠ َٔ خدات ,اؾُاع١ٝ

اٯخطٜٔ, نُا أْٗا ٚغ١ًٝ َكبٛي١ يًتٓػٝل بن ٚدٗات ايٓعط ٚتٛقٌٝ 
امعًَٛات بن ا٭ؾطاز ٚايسضاغ١ ايع١ًُٝ يًُٛنٛعات امططٚس١ يًٓكاف.

إى ٚدٛز ٚ نٝٓإ,ايػٝس ٚآخطٕٚ,نٜٚؿر نٌ َٔ ايعجُٝ
ٚؾُٝا ًٜٞ أِٖ أْٛاع  ,عس٠ أْٛاع ي٬دتُاعات تبعاّ يتعسز أغؼ تكٓٝؿٗا

-ا٫دتُاعات ٚتكٓٝؿاتٗا:
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َٔ حٝح امد٠ أٚ ايصَٔ: -0

ٖٚٞ ايي تعكس بكٛض٠ زٚض١ٜ قس تهٕٛ أغبٛع١ٝ  :ادتُاعات زٚض١ٜ-أ
ع ايطزٞ َٚٔ ٜٚػًب عًٝٗا ايطاب,أٚ ؾٗط١ٜ أٚ غ١ٜٛٓ أٚ خ٬ؾ٘

أَجًتٗا ايًذإ ايسا١ُ٥ ٚاجايؼ ي اٱزاضات اؿه١َٝٛ 
ٚايؿطنات.

  ٖٚٞ ايي تعكس نًُا زعت اؿاد١ إيٝٗا  :ادتُاعات غر زٚض١ٜ-ب
) يٝؼ ٖٓاى ٚقت قسز يعكسٖا ( يبشح َؿانٌ أٚ َٛانٝع 

طاض١٥.

ٔ حٝح ايػهٌ:َ-1

ٚي غر ٖٚٞ ايي ٜتشهِ ي تهٜٛٓٗا:ادتُاعات ضز١ٝ-أ
 ,إدطا٤اتٗا قٛاْن ٚأْع١ُ قسز٠ ) أغًٛب ايتكٜٛت ي ا٫دتُاع

عسز امطات ايي ول يًعهٛ ؾٝٗا  ,سل ا٭غًب١ٝ ي إقساض ايكطاض
ايؿذ٠ احسز٠ يًعهٛ يًه٬ّ(. ,ايه٬ّ

ٖٚٞ ايي ٫ وهِ تهٜٛٓٗا قٛاْن أٚ  :ادتُاعات غر ضز١ٝ-ب
٫ٚ ٜٛدس شا قٛاعس أٚ  ,ي١أْع١ُ قسز٠ ٚتتػِ بامط١ْٚ ٚايػٗٛ

أقٍٛ يًُٓاقؿ١ أٚ نٝؿ١ٝ اؽاش ايكطاض.

َٔ حٝح امطت٣ٛ: -2

َجٌ ادتُاعات اؾاَع١  :ادتُاعات ع٢ً امػت٣ٛ ايعامٞ أٚ ايسٚيٞ-أ
ؾطٜكٞ.ايعطب١ٝ ١٦ٖٝٚ ا٭َِ امتشس٠, ٚا٫ؼاز ا٭
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َجٌ ادتُاع فًؼ ايٛظضا٤ :ادتُاعات ع٢ً َػت٣ٛ ايسٚي١-ب
َ٪مط ايؿعب ايعاّ ي ا٭ْع١ُ اؾُاٖر١ٜ.,ؿٛض٣ٚفًؼ اي

َجٌ ادتُاع  :ادتُاعات ع٢ً َػت٣ٛ امٓعُات ي ايكطاع اـام-ز
فايؼ إزاضات ايؿطنات ٚام٪غػات ٚنصيو ايًذإ امؿه١ً 

ي ايؿطنات.

أ١ُٖٝ ااجتُاعات:
ٚتأتٞ ,تعس ا٫دتُاعات َٔ أنجط ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ أ١ُٖٝ

ي زٚضٖا , ٚايػٝس ٚآخطٕٚ,ٌ َٔ ايعجُٝنأُٖٝتٗا نُا أؾاض ن
اؿٟٝٛ نٛغ١ًٝ اتكاٍ ؾعاي١ ي سٝا٠ ايؿعٛب غٛا٤ ع٢ً َػت٣ٛ 
ا٭ؾطاز أٚ ع٢ً َػت٣ٛ ايتٓعُٝات, سٝح مهٔ َٔ خ٬شا ؼكٝل 

-ا٭َٛض ايتاي١ٝ:

ايتٛقٌ إى زضاغات نا١ًَ ٚؾا١ًَ َٚػتؿٝه١ َٚتأ١ْٝ يًكطاضات  -0
ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٓٛع خدات ,امتعًك١ بامٛانٝع ايهبر٠

ٚؽككات ا٭عها٤ ْٚكاؾاتِٗ ايبٓا٠٤ ايكا١ُ٥ ع٢ً امؿٛض٠ 
ٚتبازٍ ايطأٟ.

ايتٛقٌ إى قطاضات ماع١ٝ تتػِ بايٓهر ٚايعُل ٚايكسم -1
ٚامٛنٛع١ٝ بعهؼ ايكطاضات ايؿطز١ٜ ايي تعتُس ع٢ً قسضات 

ؾدك١ٝ ٚتتػِ أسٝاْا بايتشٝع ٚامكاح ايؿدك١ٝ.

بن كتًـ أٚد٘ ا٭ْؿط١ ٚاؾٗٛز بن اٱزاضات ايتٓػٝل-2
ٚا٭قػاّ زاخٌ امٓع١ُ ايٛاسس٠ أٚ َع امٓعُات ا٭خط٣.
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إتاس١ ايؿطق١ يًُٛظؿن سسٜجٞ اـد٠ ي٬ستهاى مٔ ٖٛ أقسّ  -3
َِٓٗ خد٠ ٚماضغ١ ٚػطب١ )ايتسضٜب(.

إتاس١ ايؿطق١ يًكاز٠ اٱزاضٜن ٚامؿذنن ي ا٫دتُاع يتٛقٌٝ -4
ضا٥ِٗ ٚتٛدٝٗاتِٗ ٚٚدٗات ْعطِٖ إى بك١ٝ ايعاًَن عٔ ططٜل آ

نُا تتٝض ي ْؿؼ ايٛقت تٛقٌٝ َطايب  ,ا٭عها٤ امؿاضنن
ٚؾها٣ٚ ايعاًَن.

ضؾع َعٜٓٛات ا٭عها٤ امؿاضنن َٔ خ٬ٍ إتاس١ ايؿطق١ شِ  -5
يًتعبر عٔ آضا٥ِٗ ٚأؾهاضِٖ ٚامؿاضن١ ي قٓع ايكطاضات.

 -ع١ًُٝ إداز٠ ااجتُاعات:امساحٌ ايس٥ٝط١ٝ ي

ؾ٬ بس َٔ ايعٌُ ,يهٞ ؼكل ا٫دتُاعات أٖساؾٗا امطد٠ٛ
ٜٚؿر نٌ َٔ نٝٓإ ٚايػٝس ,ع٢ً إزاضتٗا بططٜك١ ؾعاي١

إى إٔ ع١ًُٝ إزاض٠ ا٫دتُاعات تٓكػِ إى ث٬خ َطاسٌ ,ٚآخطٕٚ
:-أغاغ١ٝ ٖٞ:

َطس١ً َا قبٌ اْعكاز ا٫دتُاع. :امطس١ً ا٭ٚى

َطس١ً أثٓا٤ ا٫ْعكاز ا٫دتُاع. :ايجا١ْٝامطس١ً 

َطس١ً َا بعس ا٫ْعكاز. :امطس١ً ايجايج١

ٚاؾتُاٍ نٌ َٓٗا ع٢ً  ,ٚ٭١ُٖٝ نٌ َطس١ً َٔ ٖصٙ امطاسٌ
ؾإْٓا غٛف ْتططم يهٌ َٓٗا ,عسز َٔ اـطٛات ٚا٭زٚاض ايط٥ٝػ١ٝ

بؿ٤ٞ َٔ ايتؿكٌٝ.
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-َسح١ً َا قبٌ اْعكاد ااجتُاع: :امسح١ً اأٚى

ٚهب ؾٝٗا ا٫ٖتُاّ بعس٠ أَٛض  ,تػبل ٖصٙ امطس١ً عكس ا٫دتُاع
ٚشنطٖا  ,نٝٓإ ,أٚ خطٛات أؾاض إى عسز َٓٗا نٌ َٔ ايعجُٝن

 -ٚتًو ا٭َٛض أٚ اـطٛات ٖٞ:ايػٝس ٚآخطٕٚ

) امسٜط امػ٦ٍٛ عٔ أَط عكس  :ؼسٜس اشسف َٔ ا٫دتُاع -0
ا٫دتُاع(.

ٚيهٔ  ,طم ٚقتا ٚدٗسا نبرإ ا٫دتُاعات تػتػأٜبن نٝٓإ
َع "شيو ٜسعٛ ايبعض إى عكس ادتُاع ٭ِْٗ م ٜؿهطٚا ي ايبسا٥ٌ 

ٕ مع أامٓاغب١ ايي مهٔ إٔ تعطٞ ايٓتا٥ر شاتٗا" أٚ ٭ِْٗ ٜطٕٚ
ا٭ؾدام َعا مهٔ إٔ ٜهٕٛ عٓكط ضاس١ ْؿػ١ٝ ٚأغًٛبا َعتازا ي 

َعاؾ١ ا٭َٛض ٚػٓب ؼٌُ امػ٪ٚي١ٝ ايؿدك١ٝ.

ٕ ٜتِ قٝاغ١ ا٭ٖساف قبٌ عكس أؼسٜس ا٭ٖساف هبَٚع
ٕ ؽاطب ٖـصٙ ا٭ٖساف أا٫دتُاع ٚإٔ تهٕٛ َعطٚؾ١ يًذُٝع ٚ

ٕ وـتاز يهٌ عـهٛ يٲغٗاّ ؾٝٗا.أامؿاضنن بهًـُات قسز٠, ٚ

ٚآخطٕٚ ٚدٛز عس٠ أٖساف ي٬دتُاعات ,ٜٚٛنض ايػٝس
َجٌ:ططح بعض امعًَٛات أٚ تبازٍ ا٭ؾهاض ٚاٯضا٤ بؿإٔ َٛنٛعات 
قسز٠ أٚ ايعٌُ ع٢ً ايكٝاّ ببعض ايتػٝرات ي ططم ٚأغايٝب ايعٌُ أٚ 
َٓاقؿ١ بعض ايػٝاغات أٚ إعساز بعض ايتكاضٜط سٍٛ َٛنٛع َعن أٚ 

أٚ اؿكٍٛ ع٢ً تأٜٝس  ,٭ؾطازتٛنٝض بعض ا٭َٛض امطتبط١ بايعٌُ أٚ ا
.. إخ..بعض ا٭ؾطاز يبعض ا٭ؾهاض ٚامكذسات
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ٜٚ٪نس ن٬ ايهاتبن ايػابكن ع٢ً أ١ُٖٝ إٔ ٜؿهط امسٜط 
ٌٖ ٖٛ  ؟َػبكا قبٌ ا٫دتُاع ٜٚػأٍ ْؿػ٘ عٔ ايػطض أٚ اشسف َٓ٘

. ؟أْػب ٚغ١ًٝ يتشكٝل اشسف

امػ٦ٍٛ ) امسٜط :ؼسٜس َٔ ايصٟ غٛف ٜسع٢ ي٬دتُاع-1
عٔ أَط عكس ا٫دتُاع أٚ َٔ ٜٓٝب٘(.

هب ع٢ً امسٜط امػ٦ٍٛ إٔ ٜؿهط ي ؼسٜس َا إشا نإ غٛف 
ٚي ن٬ ,ٜطأؽ ا٫دتُاع بٓؿػ٘ أّ غٛف ٜٓٝب ؾدكاّ آخط عٓ٘

إٔ ٜتصنط أْ٘ نًُا قٌ عسز اؿايتن هب عًٝ٘ نُا أؾاض نٝٓإ
 ,ػٝسٕ ٜتأنس نُا أٚنض ايأٚ,امؿاضنن نًُا نإ أؾهٌ

َٔ تٛاؾط عس٠ ؾطٚط ي ا٭عها٤ امعَع زعٛتِٗ ؿهٛض ٚآخطٕٚ
-ا٫دتُاع أُٖٗا َا ًٜٞ:

أ( إٔ ٜهٕٛ شا ق١ً بامٛنٛعات امططٚس١ يًٓكاف ي ا٫دتُاع.

ب( إٔ تتٛاؾط يسٜ٘ اـد٠ ٚاٱماّ بامٛنٛع.

ز( إٔ تتٛاؾط يسٜ٘ ايطغب١ ٚاؿاؾع يًُؿاضن١ ي ا٫دتُاع.

يتؿاضنٞ.اقازضا ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ز( إٔ ٜهٕٛ

( إٔ ٜهٕٛ َٔ ايٓٛع ايسمكطاطٞ ايصٟ ٫ ٜؿطض ضأٜ٘ ع٢ً ـٖ
اٯخطٜٔ.

ٚ( إٔ ٜهٕٛ قٟٛ ايؿدك١ٝ ٫ َٔ ايٓٛع اـذٍٛ ايصٟ ٫ ٜػتطٝع 
ايتشسخ أَاّ اٯخطٜٔ.
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ٜٚهاف إى ايؿطٚط ايػابك١ بايٓػب١ يًُسٜط امػ٦ٍٛ عٔ أَط 
إٔ ًِٜ غطٛات َٚباز٨ ,٘ بط٥اغ١ ا٫دتُاععكس ا٫دتُاع أٚ َٔ ٜهًؿ

ٚايط٥ٝؼ ايؿعاٍ نُا أؾاض ,ٚإٔ ٜهٕٛ ؾعا٫ّإزاض٠ ا٫دتُاعات
ٖٛ ايصٟ ٜبي ع٬قت٘ َع بك١ٝ ا٭عها٤ ع٢ً ايتعإٚ ٚايجك١  ,ايعجُٝن

ٚامػاٚا٠ ي إعطا٤ ايؿطم ؾُٝع ا٭عها٤ عٝح ٜتٝض يهٌ عهٛ إٔ 
ٜعد عٔ آضا٥٘ ٚأؾهاضٙ عط١ٜ " 

ي عس٠ ٚآخطٕٚ ,ٝس ٖصٙ اـط٠ٛ ايػابك١ نُا أؾاض ايػٝسٚتؿ
إضغاٍ ايسعٛات ٚامعًَٛات يًُسعٜٛٔ ي٬دتُاع قبٌ عكسٙ  :أَٛض أُٖٗا

 ,بٛقت ناي ٚبصيو ٜتُهٕٓٛ َٔ ايتشهر ي٬دتُاع بؿهٌ دٝس
ٚاختٝاض ٚتطتٝب َهإ ا٫دتُاع.

)ض٥ٝؼ ا٫دتُاع ٚايػهطتر(. :إعساز دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع -2

 ,ؾسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع زٚض نبر دسا ي إلاح ا٫دتُاع
ٜ٪نس ع٢ً أ٫ ٜهٕٛ عباض٠ عٔ ٚضق١ تٛظع ع٢ً  ْ٘ٚعطا يصيو ؾإْ

بٌ هب  ,امؿاضنن قبٌ ا٫دتُاع َجٌ ايبٝاْات ايي تٛظع ي ايؿٛاضع
إٔ ٜهٕٛ عباض٠ عٔ ٚثٝك١ عٌُ تعٌُ نسيٌٝ ٜبكٞ اؾُٝع ي َػاض 

نُا  ,امٛانٝع أ١ُٖٝ مععِ ٚقت ا٫دتُاعقٌأَعن ٚمٓع اغتػطام 
اشسف َٔ ا٫دتُاع ٚتاضى٘  :ٜبن إٔ ْكاط دسٍٚ ا٭عُاٍ امجايٞ ٖٞ

َٚٛانٝع امٓاقؿ١ ,ٚأزا٤ امؿاضنن ؾٝ٘,َٚست٘ َٚهإ سسٚث٘
ٚأٟ أعُاٍ ,َٚٛانٝع ايٓكاف ايكعب١ أٚ ايكاب١ً يًذسٍ,ايطٚت١ٝٓٝ

أخط٣ تػتذس.
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ع٢ً أ١ُٖٝ تطتٝب امٛنٛعات ي  ٕٚآخطٚ ,نُا ٜ٪نس ايػٝس
ٚؼسٜس ٚقت َٓاقؿ١ نٌ َٛنٛع ) إٕ  ,تٓاٚشا ٚؾكا ٭ُٖٝتٗا ايٓػب١ٝ

ٚع٢ً َطاعا٠ ايكٛاعس ايتاي١ٝ عٓس إعساز دسٍٚ أعُاٍ  ,أَهٔ شيو (
ا٫دتُاع.

أ( ا٫قتكاض ع٢ً امٛنٛعات شات ايك١ً باشسف َٔ ا٫دتُاع.

نن عٔ امٛنٛعات امططٚس١ ب( َطاعا٠ َا ٜعطؾ٘ ا٭ؾطاز امؿاض
يًٓكاف.

ز( ايعٌُ ع٢ً عسّ إطاي١ ظَٔ ا٫دتُاع قسض اٱَهإ ) تؿر 
ايسضاغات إى إٔ اْتباٙ ا٭ؾطاز ٚتطنٝعِٖ مهٔ اؿؿاظ عًٝ٘ 

.(إشا م تعز امس٠ ي امتٛغط عٔ غاعتن

ظٗط سػبُا تؿر 01-8ز( اختٝاض ايٛقت ام٥٬ِ يعكس ا٫دتُاع )
بعس ايعٗط ؾطٜط١ تٓاٍٚ غصا٤ خؿٝـ(.4-1أٚ ,ايسضاغات

اختٝاض ٚتٓعِٝ قاع١ ا٫دتُاع بؿهٌ َٓاغب ٚؼت -3
إؾطاف َباؾط َٔ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع.

ؾٓذاح ا٫دتُاعات ٜتطًب تٛاؾط عسز َٔ ايعٛاٌَ ام١ُٗ ي 
 ,َٚٔ تًو ايعٛاٌَ نُا أؾاض نٌ َٔ نٝٓإ,َهإ ا٫دتُاع

َٚٓاغب١ تطتٝب ,سز امؿاضننَٓاغب١ سذِ ايكاع١ يع :ايػٝس ٖٞ
ٚ تٛاؾط ناؾ١ ا٭دٗع٠ ٚا٭زٚات اي٬ظ١َ ,َا٥س٠ َٚكاعس ا٫دتُاعات

 ,تٛاؾط زضد١ اٱنا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ ٚاؿطاض٠ ام١ُ٥٬,يعطض امٛنٛعات
خط١ ٚبطاقات ؼسز أَانٔ دًٛؽ امؿاضنن سػب ا٭١ُٖٝ.
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ٚغكٛم ؾهٌ ا٫دتُاع ٜؿر ايػٝس إى إٔ شيو ٜعتُس إى 
ٌ ْػب ؾهًن ُٖا ايؿهٚإٔ أ ,سس نبر ع٢ً اشسف َٔ ا٫دتُاع

ند قسض َٔ ايتؿاعٌ بن ايسا٥طٟ ٚايبٝهاٟٚ سٝح ٜتٝشإ أ
اجتُعن.

 :إعساز ٚإضغاٍ ايسع٠ٛ ٚامعًَٛات اي٬ظ١َ ي٬دتُاع-4
غهطتر ا٫دتُاع ؼت إؾطاف ايط٥ٝؼ(.)

 ,فإٔ ٜهٕٛ شيو قبٌ َٛعس عكس ا٫دتُاع بٛقت نا٢ٜٚطاع
ٕ ٜطؾل بٗا دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع.أٚ

 -َسح١ً أثٓا٤ ااْعكاد ااجتُاع: :امسح١ً ايجا١ْٝ

ٖٚٞ تؿٌُ ناؾ١ ايؿعايٝات ايي تتِ خ٬ٍ ؾذ٠ عكس ا٫دتُاع  
ٜٚتٛقـ لاح إزاض٠ ا٫دتُاع  ,ايؿذ٠ احسز٠ يبسا١ٜ ْٚٗا١ٜ اؾًػ١ ()

نُا  ,مطس١ً ايػابك١ي ٖصٙ امطس١ً ع٢ً َس٣ دٛز٠ اٱعساز شا ي ا
ٜعتُس ع٢ً َس٣ تؿِٗ نٌ َٔ ض٥ٝؼ ٚأعها٤ ا٫دتُاع يٮزٚاض امطًٛب١ 

َِٓٗ ٚتٓؿٝصٖا ع٢ً ايٛد٘ امطًٛب.

 -اأدٚاز امطًٛب١ َٔ أعضا٤ ااجتُاع: :أٚا

دتُاع ٚايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ ؾٝ٘. َعطؾ١ اشسف َٔ ا٫-0

قبٌ سهٛضٙ ست٢ قطا٠٤ امعًَٛات امطتبط١ مٛنٛعات ا٫دتُاع -1
ٜؿاضى ي ا٫دتُاع بؿعاي١ٝ.
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أٚ ا٫عتصاض ,اؿهٛض إى َهإ ا٫دتُاع ي ايٛقت امٓاغب-2
ٚإْاب١ عهٛ آخط ًَِ بامٛنٛع ي اؿهٛض عٓ٘.

عسّ َػازض٠ قاع١ ا٫دتُاعات أثٓا٤ ا٫ْعكاز إ٫ ٭غباب نطٚض١ٜ  -3
ٜأشٕ بٗا ض٥ٝؼ ا٫دتُاع.

ٚإٔ تهٕٛ ,سا٤ ايطأٟ ٚامٓاقؿ١ا٫غت٦صإ يًُؿاضن١ ي إب-4
بؿهٌ َٛنٛعٞ ٚخايٞ َٔ ايتشٝع أٚ ايتعكب.

ا٫غتؿػاض عٔ امعًَٛات أٚ امٛنٛعات غر ايٛانش١ أٚ غر -5
امؿ١َٛٗ أثٓا٤ ا٫دتُاع.

ا٫غتعساز ايعايٞ يتكبٌ اٯخطٜٔ ٚاٱقػا٤ إيِٝٗ. -6
مٛنٛعات ا٫بتعاز عٔ ا٫ػاٖات ايػًب١ٝ مٛ ا٫دتُاع أٚ بعض ا -7

امططٚس١ ؾٝ٘ يًٓكاف.
ا٫يتعاّ بآزاب اؿسٜح َع اٯخطٜٔ أثٓا٤ ايٓكاف أٚ ا٫غتؿػاض. -8

-أِٖ اأدٚاز امطًٛب١ َٔ ز٥ٝظ ااجتُاع: :ثاْٝا

َطادع١ ناؾ١ ايتعًُٝات ٚامعًَٛات ٚايتذٗٝعات اي٬ظ١َ ي٬دتُاع -0
ٚتٛدٝ٘ ؾ١ٓ ايػهطتاض١ٜ باغتكباٍ ,قبٌ سهٛض ا٭عها٤

عها٤ امؿاضنن ي ايٛقت ٚامهإ احسز.ا٭

ٚإٔ إٔ ٜػتشهط ي شٖٓ٘ امطاسٌ ا٭ضبع ايي مط بٗا ا٫دتُاع -1
 -ٚتًو امطاسٌ ا٭ضبع ٖٞ: ,ٜعٌُ ع٢ً ا٫غتؿاز٠ َٓٗا

ٚي ٖصٙ امطس١ً ,َطس١ً ايبس٤ با٫دتُاع :أ( تؿهٌٝ ا٫دتُاع
ـ ٜسضؽ امؿاضنٕٛ بعهِٗ بعها ٜٚػعٕٛ معطؾ١ َٛاق

اٯخطٜٔ ٚخًؿٝاتِٗ.
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ٚي ٖصٙ امطس١ً ٜبسأ  ,َطس١ً ايٓكاف ٚايطز :ب( امطس١ً ايعاقؿ١
امؿاضنٕٛ با٫ْؿتاح ٚا٫ُْٗاى ي َٓاقؿات ٚؼسٜات 

قس ت٪زٟ إى غ٤ٛ تٓعِٝ ا٫دتُاع. ,ن١َٝ٬

ٚؾٝٗا تتطٛض ا٭ؾهاض  ,َطس١ً ايعٌُ بإْتاد١ٝ :ز( َطس١ً ايتطبٝع
ٚتطغٝذ إطاض عاّ ٚانض مهٔ  ,ٜٚتِ ايٛقٍٛ إى تػٜٛات

اؾُٝع َٔ َعطؾ١ َا ٖٛ َطًٛب َِٓٗ.

ٚؾٝٗا ٜٛيس اجتُعٕٛ إماعا ,َطس١ً ايٓتا٥ر :ز( َطس١ً ا٭زا٤
ٚوكًٕٛ ع٢ً ايٓتا٥ر.

 :اؾتتاح ا٫دتُاع ي ايٛقت احسز َع َطاعا٠ ايٓٛاسٞ ايتاي١ٝ-2
 ,ِٗٚإتاس١ ايؿطق١ شِ يًتعطٜـ بأْؿػ,ايذسٝب بامؿاضنن

ٚايتصنر بٗسف ٚأ١ُٖٝ ا٫دتُاع أٚ َطادع١ ,ٚسكط ايػا٥بن
 ,ٚايتعطٜـ بامٛانٝع احسز٠ يًُٓاقؿ١,ْتا٥ر اؾًػ١ ايػابك١

ٚايتأنٝس ع٢ً ا٫يتعاّ بايٛقت.
ٚشيو با٫تؿام  ,اختٝاض َكطض ٚؾ١ٓ قٝاغ١ يٛقا٥ع دًػ١ ا٫دتُاع -3

َع أعها٤ ا٫دتُاع.
ٚتؿذٝع ا٭عها٤ ,ايٛقت احسزططح َٛنٛعات ا٭عُاٍ ي-4

ع٢ً إبسا٤ ٚدٗات ْعطِٖ ٚاغتجاض٠ ماغِٗ ٚزاؾعٝتِٗ 
يًُؿاضن١ ي ايٓكاف.

إعطا٤ ايعٓا١ٜ ايهاؾ١ٝ يٓٛع ا٭غ١ً٦ ايي تجاض ي ا٫دتُاع.-5
تٛدٝ٘ ايٓكاف َٚٓع٘ َٔ ا٫مطاف عٔ ٖسؾ٘ ) إٜكاف ايٓكاؾات  -6

خ.إ... .يؿذ٠ ط١ًٜٛاغت٦جاض بعض امؿاضنن بايه٬ّ  ,اؾاْب١ٝ
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ٚاؿػِ ي َٛاد١ٗ أٟ قا٫ٚت  ,سؿغ ايٓعاّ زاخٌ ا٫دتُاع -7
يًدطٚز با٫دتُاع عٔ ٖسؾ٘.

ؾطض آزاب اؿسٜح ٚقٛاعس امٓاقؿ١ ع٢ً امؿاضنن ٚعسّ -8
ايػُاح ٭ٟ ؾطز با٫مطاف عٓٗا.

اختٝاض ا٭غًٛب ام٥٬ِ يًتعاٌَ َع امؿاضنن ٚؾكاّ يُٓط -01
 ,ٚامتعكب,ٚامتعايٞ,ؾطز َِٓٗ )امعاضضؾدك١ٝ نٌ

خ(.إ... .ٚامٓطٟٛ ,ٚايجطثاض

ٚشيو َٔ ,بًٛض٠ ايٓكاؾات يًشكٍٛ ع٢ً إماع ع٢ً ايٓتا٥ر-00
ٚإعاز٠ ,خ٬ٍ اٱع٬ٕ عٔ ْكاط ا٫تؿام ٚتسٜٚٓٗا أ٫ٚ بأٍٚ

قطب ايٓتا٥ر احت١ًُ أَٓاقؿ١ ْكاط ا٫خت٬ف ٚاٱع٬ٕ عٔ
ي٬تؿام.

ّ ا٫دتُاع ي ايٛقت احسز بؿهٌ َجر ؿُاؽ اختتا-01
ٜٚطاع٢ ي شيو إعاز٠ تصنر ا٭عها٤ بأٖساف ,ا٭عها٤

تًدٝل أِٖ َا تٛقٌ إيٝ٘ ا٫دتُاع ,ا٫دتُاع َٚا ؼكل َٓٗا
 ,تٛدٝ٘ ايؿهط يٮعها٤ ع٢ً َا قسَٛٙ,َٔ ْتا٥ر ٚقطاضات

إب٬ؽ ,َٔ َٗاِّتهًٝـ ا٭عها٤ بإلاظ َا أٚنٌ إيٝٗ
ا٤ مٛعس ا٫دتُاع ايكازّ إٕ يعّ ا٭َط.ا٭عه

-َسح١ً َا بعد ااْعكاد: :امسح١ً ايجايج١

ٜٚتِ ؾٝٗا ايكٝاّ ,ٖٚٞ امطس١ً ايي تًٞ اْتٗا٤ دًػ١ ا٫دتُاع
-بعس٠ خطٛات أُٖٗا َا ًٜٞ:
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تٛثٝل ااجتُاع: :أٚاً

ٚهب إٔ  ,هب ؾٛض اْتٗا٤ ا٫دتُاع إعساز قهط َطبٛع بصيو
ٚايػٝس ,ٚنٝٓإ,ط نُا أؾاض نٌ َٔ ايعجُٝنٜتهُٔ احه

-ٚآخطٕٚ ايٓكاط ايتاي١ٝ:

عٓٛإ ٜؿر إى َٛنٛع ا٫دتُاع ٚتاضٜذ َٚهإ اْعكازٙ.-0

قا١ُ٥ بأزا٤ ا٭ؾدام امؿاضنن.-1

اعتصاضات ا٭ؾدام ايصٜٔ م وهطٚا.-2

اغِ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع.-3

دسٍٚ ا٭عُاٍ.-4

ي نٌ بٓس ي دسٍٚ ا٭عُاٍ.ًَدل عٔ َا م ايكطاض عًٝ٘  -5

خ٬ق١ تٛظٜع امػ٦ٛيٝات با٭زا٤ ع٢ً اٱدطا٤ات ايتٓؿٝص١ٜ. -6

ؼسٜس ْٗا١ٜ ا٫دتُاع َٚٛعس ا٫دتُاع ايتايٞ.  -7

ٜٚ٪نس نٝٓإ ع٢ً َطاعا٠ ايٓٛاسٞ ايتاي١ٝ عٓس نتاب١ قهط 
ٚقـ اؿكا٥ل ٚايٛقا٥ع ؾكط بسٕٚ  ,اغتعُاٍ قٝػ١ امانٞ :ا٫دتُاع
اٱؾاض٠ إى أٟ إدطا٤ تٓؿٝصٟ با٭سطف ايعطٜه١  ,آضا٤ ؾدك١ٝإعطا٤ 

ٚظاْب٘ ا٭سطف ا٭ٚى َٔ اغِ أٚ َطنع ايؿدل امػ٦ٍٛ عٓ٘.

ٚبعس ا٫ْتٗا٤ َٔ إعساز احهط ٚتأنس ايط٥ٝؼ َٔ خًٛٙ َٔ 
ْ٘ ٜكّٛ ٚناؾ١ ا٭عها٤ اؿانطٜٔ بايتٛقٝع عًٝ٘ َٚٔ ثِ إا٭خطا٤ ؾ

٤ امؿاضنن ي ا٫دتُاع.تٛظٜع ْػد١ َٓ٘ ع٢ً نٌ ا٭عها
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ًٝا -تكِٝٝ ااجتُاع: :ثاْ

ع٢ً أ١ُٖٝ قٝاّ ض٥ٝؼ نٌ ادتُاع ٜ٪نس ايػٝس ٚآخطٕٚ
 ,ٚناؾ١ ا٭عها٤ امؿاضنن بتكِٝٝ نٌ ادتُاع بعس ا٫ْتٗا٤ َٓ٘

ٚشيو بٗسف ايتعطف ع٢ً امؿه٬ت ايي تعطض شا ا٫دتُاع ٚايعٌُ 
ع٢ً تؿازٜٗا ي ا٫دتُاعات امكب١ً.

تكٓٝـ آخط ٭ْٛاع ا٫دتُاعات ؾإٕ ا٫دتُاعات ا٭نجط ٚي
-ؾٝٛعاّ ٖٞ:

ادتُاع تٛقٌٝ امعًَٛات.-0
ع٢ً امسٜط أٚ امػ٦ٍٛ بإٔ امعًَٛات امطاز تٛقًٝٗا ئ تؿِٗ إ٫ 

إشا قاّ بتٛنٝشٗا بٓؿػ٘.
ادتُاع اؿكٍٛ ع٢ً امعًَٛات. -1

ايُٓط ٖٛ اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات تتعًل مٛنٛع َعن ٜعتد ٖصا
َٔ ا٫دتُاعات ٜتذ٘ َٔ إَها١ْٝ ايتعطف ع٢ً قٛض ايتؿاعٌ امُه١ٓ 

ٚدٗات ايٓعط امدتًؿ١ يًُذتُعن.بن
ٜػ٢ُ ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫دتُاع "ادتُاع عكـ ا٭ؾهاض" ايصٟ 

ٜػُض ؾُٝع اؿانطٜٔ بامؿاضن١ بآضا٥ِٗ ٚٚدٗات ْعطِٖ.
ادتُاع سٌ امؿه٬ت. -2

ه١ً َٚكبٛي١ مؿه١ً َع١ٓٝ, إشا تٗسف إى ايتٛقٌ ؿًٍٛ َؿ
نإ عٓكط قبٍٛ اؿٌ َٔ قبٌ غايب١ٝ ا٭عها٤ َػأي١ ١َُٗ ٚساز١ 

يهُإ ؾعاي١ٝ ايتٓؿٝص.
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ادتُاع تهٜٛٔ ا٫ػاٖات. -3

تٗـسف يتهٜٛٔ اػـاٖات َع١ٓٝ أٚ تعـسٌٜ ا٭ؾهاض ٚا٫ػاٖات 
ايكسم١ ٚتكبٌ َا ٖٛ دسٜس َٓٗا.

.ا٫دتُاع ايتٛدٝٗٞ ٚاٱضؾازٟ -4

ٜٗسف تٛدٝ٘ ايعاًَن ٚؼػن َٗاضاتِٗ ٚتٛغٝع آؾاقِٗ.

 -:ٖٚٓاى أٜهاّ ادتُاعات َٔ ْٛع آخط ع٢ً ؾان١ً

تعكس بؿهٌ أغبٛعٞ أٚ ؾٗطٟ أٚ غٟٓٛ تٗسف  :ادتُاعات زٚض١ٜ-0
ٖصٙ ا٫دتُاعات إى ا٫ط٬ع ع٢ً ايتطٛضات ٚع٢ً ْتا٥ر ايعٌُ 

ٚام٬سعات ايٓٗا١ٝ٥ بؿأْٗا.

: تعكس بؿهٌ َػتُط تٗسف َٓاقؿ١ َٛنٛعات ادتُاعات عاز١ٜ -1
تٓؿٝص١ٜ تتعًل بهٝؿ١ٝ إلاظ ا٭عُاٍ اي١َٝٛٝ ٚسٌ ايكعٛبات 

ايي تعٛم تٓؿٝصٖا.

ادتُاعات زاخ١ًٝ: تعكس زاخٌ امٓع١ُ مٓاقؿ١ َٛنٛعات زاخ١ًٝ  -2
بن اٱزاضات ٚا٭قػاّ ؾٝٗا.

َٔ ادتُاعات خاضد١ٝ: تعكس خاضز امٓع١ُ ٜؿذى ؾٝٗا أعها٤ -3
ٗسف َٓاقؿ١ َٛنٛعات َؿذن١ أٚ يتٓػٝل بدٗات كتًؿ١

بطاَر عٌُ َع١ٓٝ ؾُٝا بن ٖصٙ اؾٗات.

ادتُاعات خاق١: تعكس بؿهٌ اغتجٓا٥ٞ ٚشيو مٓاقؿ١ -4
َٛنٛعات طاض١٥.
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-َرزات عكد ااجتُاع:

ٖٓاى َدضات ق١ٜٛ ٚٚانش١ تسعٛ إى تٛسٝس اؾٗٛز اؾُاع١ٝ 
-امدضات:ٚعكس ا٫دتُاعات َٚٔ ٖصٙ 

ٚدٛز َا ٜسعٛ إى تػٝر ايٛنع ايكا٥ِ. -0

تٓؿٝط ا٭ؾهاض ٚاٯضا٤ ٚاـدات بن ايعاًَن َٔ ؾذ٠ إى أخط٣.-1

ٚدٛز ضغب١ ٚتكبٌ ي تطبٝل ايكطاضات ايي تكسض عٔ ا٫دتُاعات.-2

ٚدٛز َؿه١ً أٚ قه١ٝ َع١ٓٝ تتطًب امتابع١ ٚايتكِٝٝ امػتُط. -3

اّ ٚامػ٪ٚيٝات ٚتأَن ؼكٝل ايتٓػٝل أثٓا٤ غٗٛي١ تٛظٜع امٗ-4
ايتٓؿٝص.

ؼكٝل إهابٝات ايًكا٤ امباؾط بن أعها٤ ا٫دتُاع ٚتسضٜبِٗ -5
ٚظٜاز٠ َعطؾتِٗ ٚت١ُٝٓ َٗاضاتِٗ ايػًٛن١ٝ ٚايؿ١ٝٓ.

خطٛض٠ ٚتهًؿ١ ايكطاض ايؿطزٟ ٚأؾه١ًٝ اؾٗٛز اؾُاع١ٝ.-6

-:أضباب اْعكاد ااجتُاعات

: ادتُاع ا٭ططاف امع١ٝٓ ناؾ١ ٖٛ عاز٠ أؾهٌ اؽاش ايكطاض-0
ٚاـدات ٚايتٛقٌ إى أؾهٌ ايكطاضات.ططٜك١ يتبازٍ امعاضف

ا٫تكاٍ: ا٫دتُاع امجُط تتٝض ا٫تكاٍ ؾُٝع ا٭ططاف امؿذن١ -1
بػطع١ ٚزق١.
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ايكسض٠ ع٢ً ا٫بتهاض: ا٫دتُاع اؾٝس امجُط ٜتٝض تسؾل ا٭ؾهاض.-2

تؿهٌٝ ؾطم عٌُ ٫ مهٔ إٔ ٜتِ َٔ غر تؿهٌٝ ايؿطم: إٕ-3
عكس ادتُاعات سٝح تتهٕٛ ايع٬قات.

ايتؿاٚض: ا٫دتُاع ٚغ١ًٝ ؾعاي١ يًتؿاٚض َٚؿاٖس٠ عسز َٔ -4
ا٭ؾدام. 

اغتكباٍ َعًُن دسز: نًُا ظٗطت أططاف دسٜس٠ ي غاس١ -5
تتطًب َٓٗر إقا١َ ع٬ق١ عٌُ َع آخطٜٔ ٜهٕٛ ٖٓاى غبب 

ٚدٝ٘ ي٬دتُاع.

:))ايتحضر ياجتُاع((

ٜعتُس لاح ا٫دتُاع إى سس نبر ع٢ً سػٔ ايتذٗٝع ي٘ ٚعاز٠ 
َا ٜتهُٔ ايتشهر ي٬دتُاع َا ًٜٞ:

أ٫ّٚ: َا ٜعًُ٘ َٓعِ أٚ َسٜط ا٫دتُاع قبٌ ا٫دتُاع.

عٓس ْٗا١ٜ ا٫دتُاع ٫بس إٔ ٜكسّ قهط أٚ ًَدل ٜػذٌ ؾٝ٘ 
ت ٚتٛظٜع امٗاّ ايي نٌ َا زاض َٔ َٓاقؿات َٚٛنٛعات ٚقطاضا

لاظٙ ٚا٭ؾدام ايصٜٔ ٜتِ تٛظٜع ايعٌُ إأغؿطت عٔ ا٫دتُاع ٚٚقت
عًِٝٗ.

٫ٚبس َٔ ؼسٜس ا٫دتُاع ايكازّ قبٌ اْؿهاض اؾًػ١ ثِ ٜطبع 
ٜٚٛظع ع٢ً ا٭عها٤ بعس أٜاّ َٔ عكس ا٫دتُاع.
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-:أماط ضًٛى اأعضا٤
ايعهٛ امتهد أٚ امتعايٞ:-0

يٝ٘ أغ١ً٦ قعب١, أٚ أعس تعًٝكات٘ يباقٞ ٖٚصا ايٓٛع ٚد٘ إ
ا٭عها٤ مٓاقؿتٗا.

ايعهٛ غطٜع ايطز:
ؾهطٙ أ٫ ٜعطٞ ؾطق١ يػرٙ يًتؿهر ي ا٭غ١ً٦ امططٚس١

ٚاقذح اؾذاى أؾطاز آخطٜٔ َٔ ا٭عها٤ ي امٓاقؿ١.
ايعهٛ امعذض:

ٜعذض ع٢ً نٌ ؾهط٠ تططح ساؾغ ع٢ً ٖس٤ٚ أعكابو, 
ٝس٠, ٚاططح أؾهاضٙ اـاط١٦ ع٢ً ا٭عها٤ ؾهطٙ ع٢ً أؾهاضٙ اؾأ

مٓاقؿتٗا.
ايعهٛ ايجطثاض:

ؾهطٙ, أٜتهًِ ي َٛنٛعات خاضز َٛنٛع امٓاقؿ١ قاطع٘, ٚ
ثِ اططح ايٓكاط امطًٛب َٓاقؿتٗا, ٚتابع امٛنٛع.

ايعهٛ امؿاغب:

ٜعٌُ ع٢ً عطق١ً غر ا٫دتُاع استؿغ بٗس٥ٚو, ٚٚنض أ١ُٖٝ 
َٔ اْعكازٙ.ا٫دتُاع ٚايػطض ا٭غاغٞ

ايعهٛ امتعكب:

ٶَا تكبٌ ا٭ؾهاض ا٭خط٣ امططٚس١ اططح أؾهاضٙ ع٢ً  ٜطؾض ما
باقٞ ا٭عها٤ يًُٓاقؿ١, ٚشنطٙ بهٝل ٚقت ا٫دتُاع ٚباغتعسازى 

مٓاقؿ١ أؾهاضٙ َع٘ بعس ا٫دتُاع.
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ايعهٛ اشاز٨:

ثٔ عًٝ٘, ٚؾذع٘ ع٢ً ا٫ؾذاى ي أ٫ ٜؿاضى ي امٓاقؿ١
ٝ٘ ا٭غ١ً٦ ايػ١ًٗ إيٝ٘.امٓاقؿ١ بتٛد

ٸٞ: ايعهٛ ايعٝ

شا تعي إٜعذع عٔ اٱؾكاح عٔ آضا٥٘ َٚؿاعطٙ ٫ تكٌ شِ
بهصا, بٌ أعس َا قاي٘ بًػتو.

ايعهٛ اشاَؼ:

زع٘ باز٘ أُٜٗؼ َع اٯخطٜٔ ي َٛنٛع داْي ٫ ؼطد٘,
ٚاغأي٘ غ٪ا٫ّ غ٬ّٗ, أٚ أعس ايٓكط١ ا٭خر٠ يًشسٜح, ٚاغأي٘ عٔ 

ٛشا.٬َسعات٘ س

ايعهٛ امدط٧:

ٜكسّ ٬َسعات بػر عٓا١ٜ عًل ع٢ً ٬َسعات٘ بايكٍٛ: "ٖصٙ 
ٚد١ٗ ْعط ي امٛنٛع, ٚيهٔ نٝـ مهٔ ايتٛؾٝل بٝٓٗا ٚبن ٚد١ٗ 

ايٓعط ا٭خط٣؟ )اشنط ٚد١ٗ ايٓعط ايكشٝش١(.

ايعهٛ ايطاغب ي امػاعس٠:

ٜؿاضى نُٔ اؿسٚز ايسْٝا يًُؿاضن١ ٜٚعًٔ عٔ ضغبت٘ ي 
٠ اٯخطٜٔ ي٘ ٫ ٜؿاضى ي امٓاقؿ١ ؾذع٘ بكٛض٠ َػتُط٠ َػاعس

يتكسِٜ أؾهاضٙ, غاق١ عٓسَا ؽـ اؿُاغ١ ػاٙ َٓاقؿ١ امٛنٛع 
امططٚح.
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ايعهٛ اـا٥ـ:
ثٔ عًٝ٘ نًُا نإ شيو أ٫ ٜؿاضى ي امٓاقؿ١ اغأي٘ أغ١ً٦,ٚ

مهٶٓا, ٚادعً٘ ٜؿعط بأُٖٝت٘.
ايعهٛ امؿادط.

طض أؾهاضٙ ع٢ً اجُٛع١ يتشهِ عأٜطؾض أؾهاض اٯخطٜٔ
عًٝٗا.

ايعهٛ غر امٗتِ:
٫ ٜؿاضى ي امٓاقؿ١ اغأي٘ عٔ طبٝع١ ٚظٝؿت٘, ٚبن ي٘ نٝـ 

مهٓ٘ إٔ ٜؿٝس َٔ َٓاقؿ١ امٛنٛع امططٚح يًٓكاف.
ايعهٛ ا٭شن٢:

ٜططح أغ١ً٦ خازع١ ٚؾٝٗا قسض َٔ اؿ١ًٝ ٚايداع١ نٔ ٜكعّا 
ٗا ع٢ً اجُٛع١ يٲداب١ عٓٗا.يٮغ١ً٦ ايي ٜططسٗا, ٚقِ بعطن

-تكِٝٝ ااجتُاع:

ٶٝا: ؾُٝا ٜتعًل تكِٝٝ ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع: -ثاْ

تط٣ باضباضا ٚظًَٝٗا بامدض إٔ ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع تكّٛ ع٢ً ضنٓن 
أغاغن: )ضنٔ ايهؿا٠٤( ٜٚككس ب٘ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يًُٛاضز امتاس١ 

ٜعي ايتكسّ مٛ ا٭ٖساف ي٬دتُاع ما ؾٝٗا ايٛقت. )ضنٔ اٱْتاد١ٝ(
احسز٠ ٚاٱؾاز٠ ايكك٣ٛ َٔ ايؿطم امتاس١.

م١ َ٪ثطات مهٔ اغتدساَٗا يًشهِ ع٢ً ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع.

بايطبع إٕ َا عطنٓاٙ َٔ تعطٜـ ي٬دتُاع ٚأُٖٝت٘ ٚأْٛاع٘ 
َٚدضات عكس ا٫دتُاع ٚنٝؿ١ٝ ايتشهر ي٬دتُاع َٚا ٖٞ ا٭ماط 
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ْٛادٗٗا ي أٟ ادتُاع, ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ ايػًٛن١ٝ ايي مهٔ إٔ
َعٗا ثِ نٝؿ١ٝ تكِٝٝ ا٫دتُاع َٚا ٖٞ أغباب لاح أٚ ؾؿٌ بعض 

ا٫دتُاعات.

ٕ ا٫دتُاعات ٖٞ ٚغ١ًٝ يتشكٝل غا١ٜ َا أْٚكٌ ي ايٓٗا١ٜ:
ْٚازضٶا َا تهٕٛ ٖٞ ايػا١ٜ عس شاتٗا ٚتهٕٛ سك١ًٝ ا٫دتُاع بسا١ٜ 

كس ادتُاع آخط.يٓؿاطات أخط٣ ست٢ يٛ ناْت فطز ع

َٚٔ خ٬ٍ اعتباض ا٫دتُاعات ٚغ١ًٝ بٓا٠٤ يكٓع ايكطاضات غٛف 
ػس َٔ ا٭غٌٗ تٛدٝ٘ اؾٗس بططٜك١ بٓا٠٤ ٖٚصا ٜعي ايػعٞ يتشكٝل 

اشسف ايصٟ زعٞ َٔ أدً٘ ا٫دتُاع.

ٚا٭َط ايصٟ ٫ مٌ َٔ ايتأنٝس عًٝ٘ ٖٛ نطٚض٠ ايتعاٌَ َع 
ٚتٓعِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚضقاب١ ست٢ ا٫دتُاعات نع١ًُٝ ؼتاز إى ؽطٝط

تأتٞ ايٓتا٥ر َٓػذ١ُ َع َا ٜبصٍ ؾٝٗا َٔ دٗس ٚٚقت.

ٚي قطاع ايذب١ٝ ٚايتعًِٝ ؼسٜسا " امساضؽ " ؾع٢ً امسٜط ٖٚٛ 
َع امعًُن ي ض٥ٝؼ أغًب ا٫دتُاعات ٚايًكا٤ات إٔ ٜهٕٛ ادتُاع٘

باؾٶا ايًشع١ ايي ٜػازض ؾٝٗا َهتب٘ إش ٫بس إٔ ٜصٖب ي٬دتُاع ٖاؾٶا
ٶُا إٔ ا٫بتػا١َ تؿتض َػايٝل ايكًٛب  ٫ بٛد٘ عبٛؽ َٓؿط ٚتصنط زا٥
ٚعٓسَا ٜكٌ إى َهإ ا٫دتُاع ؾعًٝ٘ إٔ ٜتكطف بكسض عاٍ َٔ 
ايصنا٤ ا٫دتُاعٞ ٚايهٝاغ١ ٚا٭زب َع نٌ َٔ ٜكازؾ٘ ي شيو 

إٕ ا٫ْطباع ايصٟ ىًك٘ َٔ ايًشع١ ا٭ٚى ي٘ تأثر ساغِ إش,امهإ
.٬قات٘ع٢ً فٌُ ع
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-إداز٠ اإبداع: :ادص٤ ايجاْٞ

مجٌ ا٫بتهاض ٚاٱبساع أسس ايهطٚضات ا٭غاغ١ٝ ي إزاض٠ 
ٕ ايعَإ ي تكاعس ٚاؿادات ٚايطُٛسات إا٭عُاٍ ٚام٪غػات, إش

ٖٞ ا٭خط٣ ي مٛ ٚاتػاع, ؾ٬ ٜعس ناؾٝاّ أٚ ست٢ َطنٝاّ أزا٤ 
بايططم  -اعٗاع٢ً اخت٬ف أماطٗا ٚأْٛ -ا٭عُاٍ ي ام٪غػات

ايطٚت١ٝٓٝ ايتكًٝس١ٜ ٭ٕ ا٫غتُطاض بٗا ٜ٪زٟ إَا إى ايٛقٛف ٖٚٛ بايتايٞ 
تطادع عٔ ايطنب امتػاضع ي امهٞ إى ا٭َاّ أٚ ايؿؿٌ.

يصيو ؾإٕ ام٪غػات ايٓادش١ َٚٔ أدٌ نُإ بكا٥ٗا 
ٚاغتُطاضٖا ق١ٜٛ َ٪ثط٠ هب إٔ ٫ تكـ عٓس سسٸ ايهؿا٠٤ مع٢ٓ إٔ 

اّ بأعُاشا بططٜك١ قشٝش١ أٚ ت٪زٟ ٚظٝؿتٗا امًكا٠ ع٢ً تكتٓع بايكٝ
ٸٛٙ. عاتكٗا بأَا١ْ ٚإخ٬م, ع٢ً ايطغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖصا ايؿعٛض ٚز

ٚإما هب إٔ ٜهٕٛ طُٛسٗا أبعس َٔ شيو. ؾذَٞ ببكطٖا إى 
ا٭بعس ٚبآَاشا إى ا٭ز٢ ٚا٭ز٢ ست٢ تهٕٛ َتأيك١ أؾهاضاّ ٚأزا٤ٶ 

ت٢ تهٕٛ َ٪غػ١ خ٬ٓق١ َبسع١, ٜٚكبض ٚأٖساؾاّ ٚبتعبر آخط س
ا٫بتهاض ٚاٱبساع ٚايتذسٜس ٖٞ ايػُات امُٝع٠ ٭زا٥ٗا ٚخسَاتٗا.

ٚقس مهٓٓا تعطٜـ اٱبساع " بأْ٘ أؾهاض تتكـ بأْٗا دسٜس٠ 
َٚؿٝس٠ َٚتك١ً عٌ أَجٌ مؿه٬ت َع١ٓٝ أٚ تطٜٛط أغايٝب أٚ 

اط امعطٚؾ١ ي أٖساف أٚ تعُٝل ض١ٜ٩ أٚ ػُٝع أٚ إعاز٠ تطنٝب ا٭م
ايػًٛنٝات اٱزاض١ٜ ي أؾهاٍ َتُٝع٠ َٚتطٛض٠ تكؿع بأقشابٗا إى 

إ٫ إٔ ايتعطٜـ ٚسسٙ ٫ وكل اٱبساع َا م ٜتذػٸس ي ,ا٭َاّ "
ايعٌُ, يصا قس مهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ اٱبساع اؿكٝكٞ ٖٛ ي ايعٌُ امبسع 
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ٚيصا ؾإٕ ٫ ي ايتؿهر ٚإٕ نإ ايعٌُ امبسع ٜػبك٘ تؿهر َبسع,
-ع١ًُٝ اٱبساع مط ي ايػايب بأضبع١ َطاسٌ ٖٞ:

َٚسح١ً ايتحكل. -ٚاإهاّ  -ٚااختٝاز  -اإعداد 
ٚيصيو ْ٪نس أْ٘ ٜٓبػٞ إٔ تتػِ ا٭ؾهاض اـ٬ق١ بايع١ًُٝ أٜهاّ 
ست٢ ٜكض إٔ تهٕٛ ؾهط٠ خ٬ٓق١ ٚإ٫ ؾإٕ فطز ايؿهط٠ ايػا١َٝ 

عت اؿسٚز امج٢ً يًؿهط ب٬ إَها١ْٝ يًتشكٝل ْاقك١ ٭ْٗا ٫س
ٚايؿهط ٜػُٛ ٜٚتأيل ٫ٚ وسٸزٙ َهإ أٚ ظَإ أٚ طاق١ أٚ خد٠, 
غ٬ف ايعٌُ ٚايع١ًُٝ ؾإْٗا َطاسٌ هب إٔ تٓػذِ َع ايعَإ 

ٚامهإ ٚايطاق١ ٚايكسض٠ ع٢ً إلاظٖا ست٢ تكبض مه١ٓ.

٭ٕ ايعٌُ قهّٛ بؿطا٥ط شيو زٕٚ ايؿهط. ؾًٝؼ َٔ امٗاض٠ 
ٌُ اٱْػإ أؾهاضاّ َجاي١ٝ فطز٠ عٔ ايٛاقع ٚأند َٔ زا٥ُاّ إٔ و

قسض٠ ايبؿط, بٌ امٗاض٠ ي إٔ وٌُ أؾهاضاّ َبسع١ خ٬ق١ قاب١ً 
يًتطبٝل.

ٚبصيو ٜؿٌُ اٱبساع ططم اٱزاض٠ ايؿاع١ً ٚايكسض٠ ع٢ً ايتأثر 
ايٓادض ٚا٭خص بعَاّ ا٭َٛض إى امطاتب ا٭ع٢ً ٚا٭ؾهٌ.

-خس امٓطكٞ:ايتفهر اراّم.. ٚاآ
-إٕ نٌ عٌُ ْادض عاد١ إى ث٬ث١ أقٓاف َٔ ا٭ؾطاز:

)امسضا٤,ايعإًَٛ,امبسعٕٛ(

َٚا م وكٌ تٛاؾل ٚاْػذاّ بن ٖصٙ ا٭قٓاف ايج٬ث١ ٫ ٜأخص 
ٸَٛإ ايعٌُ ٚايجايح ٠ ايعٌُ َػر ٸٍٚ ٚايجاْٞ ٜك إى ايتكسٸّ ٚايٓذاح. ؾا٭

مٸٝعٙ عٔ غرٙ باـكا٥ل ٚا٭ٚز١.
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ٔ ايٛانض إٔ ايكطاض اٱزاضٟ ٖٛ ايع١ً ايي تكـ ٚضا٤ ايٓذاح َٚ
ٚايؿؿٌ, ٚيًتؿهر اٱْػاْٞ ايسٚض ايباضظ ي طابع ايكطاضات اٱزاض١ٜ 
ٚي ايػايب ؾإٕ ايكطاض ايعك٬ْٞ وسٸز إَا ع٢ً أغاؽ َٓطكٞ أٚ 

إبساعٞ خ٬ٓم.

ؾايتؿهر امٓطكٞ ٜتسضٸز سػب قإْٛ ا٭غباب خط٠ٛ ؾدط٠ٛ 
ؾل َع ايكٛاعس امٓطك١ٝ, يصا ؾإْ٘ ٫ ٜتذاٚظ ا٭عطاف ست٢ ٜتٛا

ٚايتكايٝس ٚا٭ْع١ُ امؿطٚن١ ٚا٭غايٝب امأيٛؾ١ ي ايػايب, ٭ٕ امٓطل 
ٜؿطض ع٢ً قاسب٘ َطاعا٠ تٛاظٕ ايؿهط َع ايعٌُ َع نػب ا٭ضباح 

َع اـػا٥ط ا٭قٌ ٚمٛ شيو َٔ َٛاظْات نطٚض١ٜ يػ١َ٬ اٱزاض٠.

عٞ ؾٗٛ قس ٜتذاٚظ ا٭عطاف ٚايتكايٝس ٚىطم أَا ايتؿهر اٱبسا
امأيٛف بؿذاع١ ٚإقساّ ؾ٬ ىهع يكٛاعس ثابت١ أٚ قطاضات قه١ُ 
يصا ؾإْ٘ ي ايػايب ىٝـ ٜٚٛقع امتعاٜؿن َع٘ باؿصض ٚا٫ضتباى 
ٚنُا ٖٛ َعطٚف عٔ طبٝع١ ايبؿط ايتدٛف َٔ نٌ دسٜس, يصيو 

ايؿ٘ بؿس٠ ٜٚٓػب إيٝ٘ ؾإٕ ايؿهط اـ٬ٓم قس ٫ ٜعسّ إٔ هس َٔ ى
ٸٕٛ  ايٓٛاقل, ست٢ ٜجبت َكساقٝت٘ ٚقشت٘ بعس سن ٚا٭َط ايصٟ ٜٗ
اـطب ٖٛ أْ٘ بعس ايٓذاح غٝؿهٌٓ اْتكاضاّ نبراّ ٭قشاب٘ ٜٚعٜس 

َٔ َكساقٝتِٗ ٚنؿا٤تِٗ.

ٸٌ  ٫ٚ ىًٛ ا٭َط َٔ تعاضض بن ايُٓطن ي ايتؿهر, ٚاؿ
ٜك١ يصيو ٖٛ ؾػض اجاٍ ا٭َجٌ ٖٛ اؾُع بن ايُٓطن ٚأؾهٌ طط

يه٬ ايؿهطٜن ي ايعٌُ ٚ٭ؾطازُٖا بامٛاق١ً.
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-انتؿاف ايعٓاقط امبسع١:

إٕ ا٫بتهاض ٚاٱبساع ؾهٌ ضام َٔ ايٓؿاط ٚاـًؿ١ٝ اٱْػا١ْٝ 
ٚقس أقبض َٓص اـُػٝٓات َٔ ايكطٕ امانٞ َؿه١ً ٖا١َ َٔ 

بعس إٔ َؿه٬ت ايبشح ايعًُٞ ي ايعسٜس َٔ ايسٍٚ ٚام٪غػات, ؾ
سًٓت اٯي١ ي امكاْع ٚاٱزاضات ٚام٪غػات م تعس اؿاد١ إى 
ايعه٬ت ايبؿط١ٜ بتًو ا٭١ُٖٝ ٚإما مت ايهطٚض٠ إى ايطاق١ 
امؿهط٠ اـ٬ق١, إش ػاٚظت تكٓٝات اٯي١ ايعَإ ٚامهإ ي ايػطع١ 
ع٢ً اٱلاظ ي امكاْع ٚايؿطنات ايكٓاع١ٝ ٚايتذاض١ٜ ؾه٬ّ عٔ 

ٕ ٚاؾٛز٠ نُا ػاٚظت َعطق٬ت ايتٛاقٌ ٚا٫ضتباط ْٚكٌ اٱتكا
امؿاِٖٝ ٚام٪ثٸطات ي ام٪غػات ايبؿط١ٜ ٚايؿهط١ٜ, ما دعٌ 
ا٫غتػٓا٤ عٔ ايهجر َٔ ايطاقات ٚايهؿا٤ات ايعه١ًٝ ٚايٛظٝؿ١ٝ 
أَطاّ طبٝعٝاّ. ٚي امكابٌ اظزاز ايطًب أنجط ؾأنجط ع٢ً ايٓؿاط 

بات َٔ ايهطٚضٟ ع٢ً نٌ َ٪غػ١ ٫بتهاضٟ ٚاٱبساعٞ ايؿص ؾا
إهاز قسضات خ٬ٓق١ ي أؾطازٖا تعٝٓٗا ع٢ً َٛانب١ ايتطٛض ايػطٜع 
نهطٚض٠ اٖتُاَٗا ي تطٜٛط ايكسضات امبسع١ يبصٍ امعٜس ست٢ تبك٢ 

ي ايك١ُ زا٥ُاّ.

ايتٛدٸ٘ إى قؿات ا٭ؾطاز -زا٥ُاّ-َٚٔ ٖٓا ٜٓبػٞ
ِٗ ست٢ ٫ مطَٗا َٔ ٚخكٛقٝاتِٗ ٫نتؿاف ايطاقات امبسع١ ؾٝ

ايعٓا١ٜ ٫ٚ مطّ ايعٌُ َٔ ؾطم أؾهٌ يًتكسّ, ٚتتُجٌ قؿات 
امبسعن ظ١ًُ َٔ امعاٖط ي ايػًٛنٝات ٚا٭ْؿط١ اي١َٝٛٝ ي ايبٝت 

َٚهإ ايعٌُ ٚايؿاضع ٚايٓازٟ ٚغرٖا َٔ َٛاقع ايٓؿاط.
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ٚقس سسٸز بعض عًُا٤ ايٓؿؼ ايكؿات اٱبساع١ٝ ي ا٭ؾطاز ي 
-ٖط ْصنط َٓٗا َا ًٜٞ:عسٸ٠ َعا

ٸُعات مٌٝ -0 ايِٓٗ إى امعطؾ١ ٚا٫غتط٬ع ايؿدكٞ ٚي ايتذ
امبسعٕٛ غايباّ إى ايؿهٍٛ اٱهابٞ ٚايبشح ٚعسّ ايطنا عٔ 

ا٭ٚناع ايطا١ٖٓ طًباّ يًتذسٜس ٚايتطٜٛط.

ا٫يتعاّ بٗسف غاّ ٚايتؿاْٞ ي ايعٌُ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ إيٝ٘.-1

ؾهاض ٚا٫قذاسات امكٓع١ أٚ اـطط ايكسض٠ ع٢ً تكسِٜ ا٭-2
ايبسٜع١.

ايتًكا١ٝ٥ ٚامط١ْٚ ي ايتعاٌَ ٚايجك١ ي ايٓؿؼ ي ايع٬ق١ َع ا٭ؾطاز -3
ٚايتعاطٞ َع ا٭ظَات.

تؿذٝع تبازٍ ايطأٟ ٚامؿاضن١ ؾٝ٘ ٚايٓكس ايصاتٞ, ٜٚذؾع ايؿطز -4
امبسع ي ايػايب عٔ ايػًب١ٝ ٚايتعيٓـ ٚايٓؿام, ٭ْٗا َػا٨ٚ 

ٓاؾ٢ َع ؾعٛضٙ بايجك١ ٚتؿهرٙ امتشطٸض ٚطُٛس٘ ايعايٞ إى تت
ايهُاٍ ٚؼػن ا٭ٚناع ٚتٛدٝٗٗا إى ا٭ؾهٌ. يصيو ؾإٕ 

امبسعن ي ايػايب ٜتػُٕٛ زا٥ُاّ بايكسم ٚايبشح عٔ اؿكٝك١.

ؾرؾهٕٛ َٛاضاتٗا أٚ ػاٚظٖا ؾكس ٜٓتكسٕٚ امػتٜٛات ا٭ع٢ً إشا 
نِٗ نُا ٜططسٕٛ ايبسا٥ٌ اٱهاب١ٝ ٚدسٚا خ٬ًّ ي أزا٥ِٗ أٚ غًٛ

ٜٚػاُٖٕٛ ؾٝٗا ؾ٬ ٜهتؿٕٛ بايٓكس جطٸز ايٓكس ب٬ تؿاعٌ َٚؿاضن١ 
ي ؼػن ا٭ٚناع.

نُا ٫ ٜبطٕٓٛ ؾ٦ٝا ٜٚعٗطٕٚ خ٬ؾ٘, ٭ٕ ٖصٙ قؿات تٓؿأ َٔ 
ايٓكل ٚايعذع ٖٚٛ أَط ٜتٓاؾ٢ َع اٱبساع.
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خطب١ أٚ قطا٠٤ قطا٠٤ اماٚضا٥ٝات يس٣ ا٫غتُاع إى قانط٠ أٚ -5
ؾهط٠ َٚطاقب١ عٌُ أٚ غًٛى ٚعسّ ايٛقٛف إى سسٸ ايعاٖط٠ َٔ 

ٸُل. زٕٚ ؼًٌٝ ٚتع

بايتشطٸض  -ي ايػايب -ٕ امبسعن ٜتُٸٝعٕٚإا٫غتك٬ي١ٝ, إش-6
َٔ ايٓعع١ ايتكًٝس١ٜ ٚايتكٛضات ايؿا٥ع١ يٝؼ سباّ باـطٚز عٔ 

ٞ ي ايتؿهر امأيٛف زا٥ُاّ بٌ يتطًٓعِٗ ايسا٥ِ ٚطُٛسِٗ ايعاي
ٚايتعبر ٚضغِ ا٭ٖساف َٚٔ ايٛانض إٔ يبعض ايتكايٝس ٚايُٓط١ٝ 

أُٖٸٝتٗا ٚسهُتٗا ايي تػتسعٞ اسذاَٗا ٚعسّ ػاٚظٖا.

ٚي ْؿؼ ايٛقت قس تتشهِ بعض ايُٓطٝات اؾاَس٠ ي ع٬قات 
ايعٌُ ؾتؿهٌ َاْعاّ قٜٛاّ أَاّ ايطاقات اٱبساع١ٝ, يصيو ؾإٕ ا٭ؾهٌ 

بساع مؿاضنت٘ ي ا٭زٚاض ايع١ًُٝ ست٢ ىتُط أنجط ٖٛ َطاعا٠ اٱ
بايتذاضب ٜٚكبض أنجط إْتاداّ ٚأؾهٌ ماضاّ, ؾإٕ يًتذطب١ ٚاـد٠ 
ايسٚض ايباضظ ي قٝاغ١ عك١ًٝ امبسعن ايٓادشن ٚإنؿا٤ غًٛنِٗ 
بامعٜس َٔ ايتسبر ٚايتٛاظٕ يهٞ ٫ ٜؿطٛا عٔ ا٭عطاف ايكشٝش١ 

ٚايتكايٝس ايكٸ١ُٝ.

ايصٟ ْككسٙ َٔ ا٫غتك٬ي١ٝ أٟ اغتك٬ي١ٝ إهاب١ٝ ٖٚصا ٖٛ
ٚبٸٓا٠٤ تكٛز اجتُع إى امعٜس َٔ ايتطٛض ٚايطقٞ.

يصا قس ٜتٸػِ بعسّ ايٓعا١َٝ ٚػاٚظ امكطٸضات ٚإٕ نإ ي ايٛاقع 
ٸٛم  ٫ ٜطٜسٖا أٚ ٜٗتِ يتػٝرٖا إ٫ إٔ ضٚس٘ امتطًٓع١ ٚتؿهرٙ امتؿ

ٕ ايؿطز امبسع قس تهٸٝع٘ إ٤ٞ. ٚسكاّ وسٚإ ب٘ إى ا٭غبك١ٝ ي نٌ ؾ
ايًٛا٥ض اؾاَس٠ ٚايع٬قات ايطٚت١ٝٓٝ ايكًب١, ٚاٱْكاف إٔ ن٬ 
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ٸِ يًُعٜس َٔ  ايُٓطن َٔ ا٭ؾطاز قاسب سل ي فاي٘ ٭ٕ اٱزاضٟ ٜٗت
ايٓعاّ ٚايتػًػٌ امٓطكٞ ي ايعٌُ ٖٚصا قس ىطٸب٘ امبسع ي ؼطٸضٙ 

بسع بطٚتن ٚقٛاعس إزاض١ٜ َػًك١ قس ٚيهٔ ي ْؿؼ ايٛقت ؾإٕ تكٝٝس ام
تهبست ؾٝ٘ امعٜس َٔ ايطاقات ٚايتطًٓعات ٖٚصا خػاض٠ يًذُٝع.

ٸٌ أؾهٌ ططٜك١ يًذُع بن ا٭َطٜٔ ٖٛ ؼطٜط ايطاقات امبسع١  ٚيع
ي أعُاٍ أنجط ؼطٸضاّ ٚاْؿتاساّ َٔ ا٭عُاٍ ٚايٛظا٥ـ ايي تكّٛ ع٢ً 

ػ١ٜٛ يًُؿانٌ َع ا٭ؾطاز قٛاعس ايعٌُ ْٚعاّ اٱزاض٠ ؾإٕ ي ٖصا ت
اٱزاضٜن ايصٜٔ اعتازٚا ع٢ً ايُٓط١ٝ ي إلاظ ا٭زٚاض. ي ْؿؼ ايٛقت 
نػب امعٜس َٔ اٱَهاْات ٚايؿٛا٥س ايي ٜعٛز عًٝٗا ايؿطز امبسع إى 

ايعٌُ.

ٸِٗ امؿه٬ت َٚٓاقؿتٗا بػع١ قسض -7 ايكسض٠ ايعاي١ٝ ع٢ً تؿ
ا٭ظَات امػتعك١ٝ ٚايتعاٌَ َعٗا بإهاب١ٝ ٚسه١ُ ؾ٬ تعٛز

ع٢ً امبسعن باٱسباط أٚ ايؿعٛض بايؿؿٌ ٚايٓكل ي أغًب 
ا٭سٝإ, غ٬ف ايهجر َٔ ا٭ؾطاز ايصٜٔ تعٜسِٖ ق٬ب١ 
ا٭ظَات تطادعاّ ْٚهٛقاّ إى ايٛضا٤ أٚ ؾعٛضاّ ؾسٜساّ باٱسباط 

ؾٝٗعَٕٛ ي شٚاتِٗ أ٫ّٚ ثِ أَاّ خكَِٛٗ َٚٓاؾػِٝٗ.

ق٬ح ٚتػٝر ا٭ٚناع تؿذط طاقات امبسعن بُٝٓا ايتطًٓع إى اٱ
ؾتذعًِٗ أنجط تؿهراّ ٚؽطٝطاّ يًُعاؾ١, يصا ؾإِْٗ ٜؿعطٕٚ 
ٚنأِْٗ ِٖ امػ٦ٛيٕٛ عٔ سٌ امؿانٌ, ْٚعطاّ ما مًه٘ امبسع َٔ 
ثك١ ٚايتعاّ ي سٌ امؿه٬ت ست٢ ٚيٛ اغتًعّ شيو خػاض٠ ي٘, ؾإْ٘ 

غٝهٕٛ َػاُٖا سكٝكٝاّ ي اؿًٍٛ.
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نٛح ايط١ٜ٩ ٚق٬ب١ امٛقـ ٚثبات ايكسّ. إٕ ايؿدكٝات امبسع١ ٚ-8
تٓعط إى ايعَٔ نُٛضز إْتادٞ هب اغتجُاضٙ ي ؼكٝل امعٜس 
َٔ ا٫ْتكاضات ٚتٓعط زا٥ُاّ إى ا٭َاّ يًػبل ٚايتكسّ ٫ٚ ػعٌ 
يًُانٞ أٚ اؿانط قٝٛزاّ عًٝٗا. إٕ بعض ا٭ؾطاز ٜعٝـ ي قٝٛز 

ٜعٝؿٕٛ ي قٝٛز اؿانط ٚأظَات٘ امانٞ ٚأظَات٘ ٚآخطٕٚ
ؾٝٓؿػًٛا ي ُّٖٛ ايّٝٛ َتٓاغن آَاٍ ايػس ٖٚصا خطأ نبر 

ٜعٛز عًِٝٗ بايؿؿٌ ي آخط امطاف.

قس مهٓٓا تعطٜـ اٱبساع بأْ٘ أؾهاض تتكـ بأْٗا دسٜس٠ 
َٚؿٝس٠ َٚتك١ً عٌ أَجٌ مؿه٬ت َع١ٓٝ أٚ تطٜٛط أغايٝب أٚ 

أٚ إعاز٠ تطنٝب ا٭ماط امعطٚؾ١ ي أٖساف أٚ تعُٝل ض١ٜ٩ أٚ ػُٝع
ايػًٛنٝات اٱزاض١ٜ ي أؾهاٍ َتُٝع٠ َٚتطٛض٠ تكؿع بأقشابٗا إى 
ا٭َاّ, إ٫ إٔ ايتعطٜـ ٚسسٙ ٫ وكل اٱبساع َا م ٜتذػٸس ي ايعٌُ, 
يصا قس مهٔ إٔ ٜكاٍ إٔ اٱبساع اؿكٝكٞ ٖٛ ي ايعٌُ امبسع ٫ ي 

ٜػبك٘ تؿهر َبسع, ٚيصا ؾإٕ ع١ًُٝ ايتؿهر ٚإٕ نإ ايعٌُ امبسع
-اٱبساع مط ي ايػايب بأضبع١ َطاسٌ ٖٞ:

:اإعداد ٚااختٝاز ٚاإهاّ َٚسح١ً ايتحكل
ٚيصيو ْ٪نس أْ٘ ٜٓبػٞ إٔ تتػِ ا٭ؾهاض اـ٬ق١ بايع١ًُٝ أٜهاّ 
ست٢ ٜكض إٔ تهٕٛ ؾهط٠ خ٬ٓق١ ٚإ٫ ؾإٕ فطز ايؿهط٠ ايػا١َٝ 

١ ٭ْٗا ٫سعت اؿسٚز امج٢ً يًؿهط ب٬ إَها١ْٝ يًتشكٝل ْاقك
ٚايؿهط ٜػُٛ ٜٚتأيل ٫ٚ وسٸزٙ َهإ أٚ ظَإ أٚ طاق١ أٚ خد٠, 
غ٬ف ايعٌُ ٚايع١ًُٝ ؾإْٗا َطاسٌ هب إٔ تٓػذِ َع ايعَإ 

ٚامهإ ٚايطاق١ ٚايكسض٠ ع٢ً إلاظٖا ست٢ تكبض مه١ٓ.
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٭ٕ ايعٌُ قهّٛ بؿطا٥ط شيو زٕٚ ايؿهط. ؾًٝؼ َٔ امٗاض٠ 
زا٥ُاّ إٔ وٌُ اٱْػإ أؾهاضاّ َجاي١ٝ فطز٠ عٔ ايٛاقع ٚأند َٔ 
قسض٠ ايبؿط, بٌ امٗاض٠ ي إٔ وٌُ أؾهاضاّ َبسع١ خ٬ق١ قاب١ً 

يًتطبٝل.

ٚبصيو ٜؿٌُ اٱبساع ططم اٱزاض٠ ايؿاع١ً ٚايكسض٠ ع٢ً ايتأثر 
ايٓادض ٚا٭خص بعَاّ ا٭َٛض إى امطاتب ا٭ع٢ً ٚا٭ؾهٌ.

٬ٓم.. ٚاٯخط امٓطكٞايتؿهر اـ

َٚٔ ايٛانض إٔ ايكطاض اٱزاضٟ ٖٛ ايع١ً ايي تكـ ٚضا٤ ايٓذاح 
ٚايؿؿٌ, ٚيًتؿهر اٱْػاْٞ ايسٚض ايباضظ ي طابع ايكطاضات اٱزاض١ٜ 
ٚي ايػايب ؾإٕ ايكطاض ايعك٬ْٞ وسٸز إَا ع٢ً أغاؽ َٓطكٞ أٚ 

غباب خط٠ٛ إبساعٞ خ٬ٓم. ؾايتؿهر امٓطكٞ ٜتسضٸز سػب قإْٛ ا٭
ؾدط٠ٛ ست٢ ٜتٛاؾل َع ايكٛاعس امٓطك١ٝ, يصا ؾإْ٘ ٫ ٜتذاٚظ ا٭عطاف 
ٚايتكايٝس ٚا٭ْع١ُ امؿطٚن١ ٚا٭غايٝب امأيٛؾ١ ي ايػايب, ٭ٕ امٓطل 
ٜؿطض ع٢ً قاسب٘ َطاعا٠ تٛاظٕ ايؿهط َع ايعٌُ َع نػب ا٭ضباح 

زاض٠.َع اـػا٥ط ا٭قٌ ٚمٛ شيو َٔ َٛاظْات نطٚض١ٜ يػ١َ٬ اٱ

أَا ايتؿهر اٱبساعٞ ؾٗٛ قس ٜتذاٚظ ا٭عطاف ٚايتكايٝس ٚىطم 
امأيٛف بؿذاع١ ٚإقساّ ؾ٬ ىهع يكٛاعس ثابت١ أٚ قطاضات قه١ُ 
يصا ؾإْ٘ ي ايػايب ىٝـ ٜٚٛقع امتعاٜؿن َع٘ باؿصض ٚا٫ضتباى نُا 
ٖٛ امعطٚف ي طبٝع١ ايبؿط َٔ ؽٛؾِٗ َٔ نٌ دسٜس, يصيو ؾإٕ 

ـ٬ٓم قس ٫ ٜعسّ إٔ هس َٔ ىايؿ٘ بؿس٠ ٜٚٓػب إيٝ٘ ايؿهط ا
ٸٕٛ  ايٓٛاقل, ست٢ ٜجبت َكساقٝت٘ ٚقشت٘ بعس سن ٚا٭َط ايصٟ ٜٗ
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اـطب ٖٛ أْ٘ بعس ايٓذاح غٝؿهٌٓ اْتكاضاّ نبراّ ٭قشاب٘ ٜٚعٜس 
َٔ َكساقٝتِٗ ٚنؿا٤تِٗ.

ٸٌ  ٫ٚ ىًٛ ا٭َط َٔ تعاضض بن ايُٓطن ي ايتؿهر, ٚاؿ
ٖٛ اؾُع بن ايُٓطن ٚأؾهٌ ططٜك١ يصيو ٖٛ ؾػض اجاٍ ا٭َجٌ

يه٬ ايؿهطٜن ي ايعٌُ ٚ٭ؾطازُٖا بامٛاق١ً.

-قٛاعد اإبداع:

إٕ اٱبساع ٜبسأ َٔ اٱْػإ يصيو ػس ايهجر َٔ امبسعن قس 
اْطًكٛا َٔ ب١٦ٝ نٝك١ ٚقسٚز٠.

نُا إٔ ايط١ٜ٩ اٱهاب١ٝ يًٓؿؼ ٖٞ غبب ايٓذاح ْٚصنط ٖٓا 
ضبع عؿط٠ قاعس٠ تكٛز إى اٱبساع ٖٚٞ:أ

) قاعس٠ ايطغب١(. :ايكاعس٠ ا٭ٚى
.. عٓسَا تهٕٛ ٖٓاى ضغب١..ٖٓاى ططٜك١

) أدر ضغبتو ي ايٓذاح(. :ايكاعس٠ ايجا١ْٝ
إشا ٚقًت ضغبتو ي اؿكٍٛ إى اؿه١ُ زضد١ ضغبتو ي 
 .اؿكٍٛ ع٢ً اؿٝا٠ ي ؿع١ ايػطم غتشكٌ ع٢ً اؿه١ُ

)غكطاط(.
اؾٛاب: دطب. ؟نٝـ ؼهِ إٔ ٖصا ايؿ٤ٞ غر مهٔ

سسٜح ؾطٜـ" يٛ تعًكت ١ُٖ أسسنِ بايجطٜا يٓاشا "
) ٚنع ٖسف(. :ايكاعس٠ ايجايج١

هب إٔ ٜهٕٛ يو ٖسف ٚانض إٕ م ٜهٔ يسٜو ٖسف.
) أضؾع َػت٣ٛ أٖساؾو(. :ايكاعس٠ ايطابع١



 
وااجتماعات إدارة اأفرادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 038

إيٝٗا... إٕ م تطن٢ إ٫ بايك١ُ ؾػتكٌ .إٔ ٜهٕٛ ٖسؾو عايٝاّ
) ايتعًِ(. :ايكاعس٠ اـاَػ١

تكـ اؿٝا٠ عٓسَا ٜكـ ايتعًِ.
قس أعصضى إشا م تهٔ تعًِ ٚيهٔ ٫ أعصضى إشا م تتعًِ َا 

هب إٔ تعًِ.
)ايعٌُ(.  :ايكاعس٠ ايػازغ١

" تَٛاؽ  ... بٌ ايعٌُ.إٕ أععِ غاٜات اؿٝا٠ ايسْٝا يٝػت امعطؾ١
ٖهػًٞ.

َا مهٓو ؾعً٘ ٫ ع٢ً َا ٫ ) ضنٓع ع٢ً :ايكاعس٠ ايػابع١
مهٓو ؾعً٘(.

يهٞ ؼكل َا تطٜس ضنٓع ع٢ً َا مهٓو ؾعً٘ ٫ ع٢ً َا ٫ 
مهٓو ؾعً٘.

." قبٌ إٔ تبشط سسز ْكاط ايٛقٍٛ " 
) ؼسٜس ايبسا١ٜ ٚ ا٫غتُطاض ست٢ ايٓٗا١ٜ(. :ايكاعس٠ ايجا١َٓ

.. ٚيهٔ ا٫غتُطاض ست٢ ايٓٗا١ٜ .يهٌ أَط ععِٝ ٫بس َٔ بسا١ٜ
"ؾطْػٝؼ زضٚبٞ". .ٛ اجس اؿكٝكٖٞ

) نٔ َطْاّ(. :ايكاعس٠ ايتاغع١
.. إشا اغتُط ؾعًو بٓؿؼ ايططٜك١ ؾػتذي زا٥ُاّ .غٸٝط ططٜكتو

ْؿؼ ايٓتٝذ١.
) ايعٛز٠ َٔ دسٜس(. :ايكاعس٠ ايعاؾط٠

.. بٌ بعسز .يٝػت ايعد٠ بعسز امطات ايي غكطت ؾٝٗا أضناَ
" ضٜذٟ بٝتٍٛ". .ثاْٝاّامطات ايي اغتطعت إٔ تكـ ؾٝٗا 

) أْت امػ٦ٍٛ عٔ قطاض اٱٜكاف(. :ايكاعس٠ اؿاز١ٜ عؿط٠



039ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفرد وااجتماعاتاإدارة اأ ــــــــــ

إٕ اٯخطٜٔ بإَهاِْٗ إٜكاؾو بؿهٌ َ٪قت ٚ يهٔ ايؿدل 
ايٛسٝس ايصٟ ٜػتطٝع إٜكاؾو زا٥ُاّ ٖٛ أْت.

) ٫ تػتعذٌ ايٓتا٥ر(. :ايكاعس٠ ايجا١ْٝ عؿط
ا... عٓسَا تٓهر تػكط مؿطزٖ.اؿٝا٠ نجُط٠ ايؿذط٠

) اغتُطاض ايٓذاح(. :ايكاعس٠ ايجايج١ عؿط
.. ؾُٔ ام٪نس أْ٘ غٝذتصب ي٘ .إٕ ايتُٝع ٫ ٜبك٢ ٚسٝساّ مؿطزٙ

" نْٛؿٛؾٝٛؽ". .راْاد

) ايًشع١ ٖٞ َػ٦ٛيٝتو ٚسٝاتو ؾاغتؿس  :ايكاعس٠ ايطابع١ عؿط
َٓٗا يكٓع امػتكبٌ(.

.. ؾإٕ م تتعًِ نٝـ تكبض .تصنط إٔ ايٛقت ٫ ٜعٛز يًٛضا٤
أْت َٔ غٝعٛز يًٛاض٤"... ؾ.سٝاتو

، ٚبٓا٤ ٚحفٝص فسم ايعٌُ يًتُٝص:ايكٝاد٠ اابتهاز١ٜ امتكد١َ

ٕ ٖصا ايدْاَر امهجـ غٛف ٜكٛزى إى أغًٛب ثٛضٟ ي إ
ايتؿهر ي فاٍ ايكٝاز٠ ٚاٱزاض٠, ٚي امساخٌ امبتهط٠ ايي ثبت 

ٚؼػن ا٭زا٤.ؼؿع َٛظؿٞ ايعكط اؿايٞ ع٢ً ظٜاز٠ اٱْتاد١ٝ أْٗا

عؿط٠ قٛاعس يًكٝاز٠ اٱبساع١ٝأْت!ْكط١ ايبسا١ٜ ٖٞ:

ؾِٗ غبب قكٛض ماشز اٱزاض٠ ايكسم١ َع َٛظؿٞ ايعكط -
اؿانط

قس تسٖؿو َٚاشا ٜتٛقعٕٛ َٓ٘؟ ,َاشا ٜطٜس امٛظؿٕٛ َٔ ايكا٥س-
اٱداب١
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ٚماشا؟ ,َت٢ ؽطم قٛاعس اٱزاض٠-

٠ تكِٝٝ تؿتض ا٭شٖإأزانٝـ تكٝؼ قسضتو ع٢ً اٱبساع؟-

أغايٝب ا٫تكاٍ اـ٬م.-

تعًُٝات تسضه١ٝ يتٛقٌٝ امعًَٛات َاشا تكٍٛ َٚت٢ تكٍٛ:-
ايؿعاي١ زٕٚ تجبٝط ايطٚح امع١ٜٛٓ.

ؾِٗ أ١ُٖٝ ٖصا ايتشصٜط ٚاْتكسِٖ ي ايػط: ,اَسح ايٓاؽ عًٓاّ -
اٱزاضٟ

ٚابتهاض ,ٚايطبط ايصٖي,خًل َٓار "آَٔ" يًعكـ ايصٖي-
٭ؾهاض.ا

أٚ ٫ زاعٞ ,زٚضى نكا٥سإهاز َٓار عٌُ إهابٞ َبسع:-
ٱقا١َ اي٥٫ِٛ ـًل َٓار عٌُ خ٬م.

اختباض قػر ٜؿتض ايصٖٔ.َا َس٣ إهاب١ٝ َٓار ايعٌُ يسٜو؟-

اْؿط دٛاّ َٔ ايتؿا٩ٍ َٜٛٝاّ,ٚضاقب ايطٚح امع١ٜٛٓ ٖٚٞ تطتؿع.-

؟.نٝـ ؽًل إسػاغاّ إهابٝاّ با٭١ُٖٝ ٚبام١ُٗ

َعًَٛات غطٜع١ عٔ دعٌ َهإ عًُو أنجط بٗذ١ َٚطساّ

ططم َٓع ايبرٚقطاط١ٝ َٔ قتٌ ضٚح اٱبساع

َاشا تؿعٌ عٓسَا تؿؿٌ اـط١ اٱبساع١ٝ عٓسَا ٜٓدؿض اٱبساع:
ؾؿ٬ّ شضٜعاّ
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-قٛاعد إداز٠ اأشَات: - :ادص٤ ايجايح
ي فاٍ Crisismanagementاغتدسّ َكطًض إزاض٠ ا٭ظ١َ

٬قات ايػٝاغ١ٝايسٚي١ٝ ي بسا١ٜ ايػتٝٓات َٔ ايكطٕ امانٞ, عٓسَا ايع
ْؿبت أظ١َ ايكٛاضٜذ ايػٛؾٝت١ٝ ع٢ً ا٭ضانٞ ايهٛب١ٝ"أظ١َ ايكٛاضٜذ 

ايهٛب١ٝ".

ٕ اْتٗت ا٭ظ١َ َٔ خ٬ٍ اغتدساّ عسز َٔ ا٭غايٝب ي أٚبعس
مباؾط٠ ٚغر فًؼ ا٭َٔ ٚعد قٓٛات اؿٛاض ايػط١ٜ ٚعد ايطغا٥ٌ ا

ا ٚظٜط ى ا٭غايٝب ايٓؿػ١ٝ قاٍ َانُٓاضمباؾط٠ ٚايي ٖٞ أقطب إا
ايسؾاع ا٭َطٜهٞ)آْصاى(:

ٕ ْطًل أعكط دسٜس مهٔ  أٚبسغذاتٝذ١ٝ(يكس اْت٢ٗ عكط)ا٫
عًٝ٘"عكط إزاض٠ ا٭ظَات".

كعب١ َٔ َٚٓص شيو ايتاضٜذ بسأ اػاٙ دسٜس ٜتعاٌَ َع امٛاقـ اي
ٗا أسٝاْا ٚ ايتٛدٗات أطًل عًٝأاز٨(ٚ امبخ٬ٍ فُٛع١ َٔ ايكٛاعس )أ

ٚ " غٝٓاضٜٖٛات " ؾٔ إزاض٠ ا٭ظَات " أٚ " غٝهٛيٛد١ٝ إزاض٠ ا٭ظَات " أ
إزاض٠ ا٭ظَات".

ٚ مٝع امؿهطٕٚ بن عسز َٔ امكطًشات امتعًك١ با٭ظ١َ َجٌ 
ظ١َ ٚايهاضث١,ؾًٝػت نٌ َؿه١ً أظ١َ,ٚإٕ نإ يهٌ أامؿه١ً

ر٠ ٚيهٔ ٫ مهٔ سًٗا ؾتكبض قػَؿه١ً,ؾامؿه١ً قس تهٕٛ
ايتػًب عًٝٗا ظ١َ,ٚقس تهٕٛ َؿه١ً نبر٠,ٚيهٔ َٔ امُهٔأ

ى ططٜل َٔ خ٬ٍ دٗس َعكٍٛ أَا إشا تعكست ا٭َٛض أٚ ٚقًت إ
َػسٚز عٓس٥ص ْهٕٛ بكسز أظ١َ ٚا٭ظ١َ بٗصا امع٢ٓ ٖٞ عباض٠ عٔ 
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َا َؿه١ً َعكس٠ ٜبسٚ سًٗا ؾب٘ َػتشٌٝ بايططم ايتكًٝس١ٜ ) ٖصا عٓس
ٚ اقتكازٟ(.ْهٕٛ بكسز َؿه١ً شات بعسٜٔ ْؿػٞ أٚ ادتُاعٞ أ

ٜها ي اجاٍ ايطي عٓسَا ٜتشسخ ٚقس اغتدسَت ن١ًُ أظ١َ أ
ؾٗط ا٭ظَات ايكش١ٝ ع٢ً ايطغِ َٔ ٔ أظ١َ قًب١ٝ)َج٬(ٖٚٞ أا٭طبا٤ ع

ٚيهٔ ا٭ظ١َ ,ٚدٛز أظَات أخط٣ شات ٚد٘ قشٞ عٓس اٱْػإ
ٚ ضما ٭ْٗا تأتٞ ؾذأ٠ أٚ ع٢ً غر اْتعاض أ١ٝ ْايت ؾٗطتٗا ٭ْٗاايكًب

تهٕٛ َكذ١ْ مهاعؿات َأغا١ٜٚ ٚتهٕٛ زضد١ اـطط ؾٝٗا َطتؿع١ 
ٚ بايتايٞ تكبض أظ١َ ؼتاز  ,َٚٛادٗتٗا با٭غايٝب ايعاز١ٜ غر فس١ٜ

إى تهاؾط اؾٗٛز ٚايػطع١ ٚايسق١ ٚامٗاض٠ ي َعاؾتٗا.

-إداز٠ اأشَات:

َا ٫ ْتٛقع٘ ٚنٝؿ١ٝ َٛاد١ٗ امٛقـ ايؿٔ ايكعب عٓسَا وسخ
ش ٫ ١ُٖٝ ؽطٝط إزاض٠ ا٭ظَات,إٚا٭سساخ ايي م نطط شا,ٚ ٭

 اٱْػإ أِٖ ٫ ي َٛاقـ ا٭ظَات,ٜٚعتدسا إتعتد أٟ إزاض٠ ا٫ختباض دٝ
ْ٘ ٫ ٜٛدس بسٌٜ يٛدٛز يصا ْط٣ أ,ٚ امٓؿاتَٛضز ي امٓعُات أ

هِٓٗ ايتكطف بػطع١ أؾدام أنؿا٤ يسِٜٗ خدات عاي١ٝ م
ٚدساض٠,ٱهاز اؿًٍٛ اؾصض١ٜ ؿٌ امؿانٌ ايٓام١ عٔ ا٭ظَات.

ى ايعاًَن ي امٓؿأ٠ ٚتكسِٜ ٚهب ع٢ً امسٜط ايتٛد٘ َباؾط٠ إ
ٕ ٜسضب ايعاًَن ِ طايبا زعِ نٌ ؾطز َِٓٗ ٚعًٝ٘ أخط١ ا٭ظَات ش

مطٚض َع٘ ٫ختباض ٚاقع١ٝ اؿًٍٛ امٛنٛع١,عٝح ٜتعٛز ايعإًَٛ
سس َٛاقـ ايعٌُ ايعاز١ٜ ٫ٚ ٢ ايتعاٌَ َع ا٭ظَات باعتباضٖا أايٛقت عً

ٜطنعٕٚ ع٢ً ا٭ظ١َ شاتٗا َجٌ ايتذطب١ امايٝع١ٜ ايٝابا١ْٝ.



043ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفرد وااجتماعاتاإدارة اأ

ٕ أظ١َ اٱزاضات ايعطب١ٝ ٖٛ عسّ تبي إزاض٠ ا٭ظَات ٚتؿعًٝٗا إ
٫ ي َا م١ُٗ يًُٓع١ُ ي ايعام ايعطبٞ إنأسس اؿًٍٛ اؾصض١ٜ ٚا

,نصيو عسّ تأقٌٝ ايع١ًُٝ امٓٗذ١ٝ قبٌ ٚأثٓا٤ ايتعاٌَ َع ْسض
ا٭ظَات, ٚيصيو ٜعتد ايعطب ا٭نعـ ع٢ً قعٝس إزاض٠ ا٭ظَات.

."Pronecrisisَٓعُات -ا٭ٚى::ٖٓاى ْٛعإ َٔ امٓعُات
َػتعس٠ مٛاد١ٗ -.ٚايجا١ْٝ:CrisisPreparedَػتٗسؾ١ يٮظَات"".

ا٭ظَات" 

١ً ٚيهٓٗا ي غايب ا٭سٝإ ٫ تهٕٛ َا ايهاضث١ ؾٗٞ َؿهأ
َٔ قٓع ايبؿط نايع٫ظٍ ٚايدانن ٚتٛابع اؿطٚب ٚايؿٝهاْات 

ٕ أخ, ؾٗٞ شات ق٣ٛ أندِ َٔإامسَط٠ ٚا٭عاقر ايهاغش١...
ٚ ايسٚي١ َهاْٝات ايعاز١ٜ يٲْػإ ايؿطز أٚ ست٢ اؾُاع١ أتٛاد٘ باٱ

 دٓٛب ؾطم ي بعض ا٭سٝإ َجٌ إعكاض )تػْٛاَٞ(ايصٟ سسخ ي
آغٝا ٚنتًو ايؿٝهاْات ايي ؼسخ ي ؾب٘ ايكاض٠ اشٓس١ٜ َٚا داٚضٖا 

َٔ أقطاض.
ٕ تكسّ ايػٝٓاضٜٛ ٔ إٔ امٓع١َٛ ايتها١ًَٝ مهٚي تكٛضْا أ

ا٭َجٌ ٱزاض٠ ا٭ظَات خاق١ ي اجاٍ ايٓؿػٞ ٚتًو امٓع١َٛ تعتُس 
ٜعتُس تهاٌَ ايػًٛى اٱْػاْٞ ٚاعتُازٙ ع٢ً بعه٘ ايبعض َجًُا

اؾػِ ي ناؾ١ أعها٥٘ َكسقا يًشسٜح ايٓبٟٛ ايؿطٜـ"َجٌ 
شا اؾته٢ َٓ٘ زِٖ ٚتطامِٗ نُجٌ اؾػس ايٛاسس إام٪َٓن ي تٛا

ي٘ غا٥ط اؾػس بايػٗط ٚاؿ٢ُ" ْٚؿؼ ا٭َط مهٔ ٛ تساع٢عه
ٌ,ٜعتُس بعه٘ قٛي٘ ي ايعٛاٖط ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ نٌ َتهاَ

ز داْب َٔ اؾٛاْب با٫غتك٬ي١ٝ ٕ ٜٓؿطع٢ً بعض, ٫ٚ مهٔ أ
امطًك١ أٚ ا٫نتؿا٤ ايصاتٞ.
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ٚؿٌ ا٭ظَات ٫بس َٔ ٚنع ا٭بعاز ايتاي١ٝ ي اعتباضْا: 
-ايبعس امعطي: -0

أٟ ما ٜتهُٓ٘ َٔ اغتدساّ يًصانط٠ ٚاٱزضاى ) ايٛعٞ ( 
ٚاـٝاٍ ) ايٛعٞ اٱبساعٞ امعتُس ع٢ً ايصانط٠(.

ايبعس ايٛدساْٞ.-1

ظ١َ ٚايسٚاؾع ام٪ز١ٜ ايي اؾٛاْب ايساؾع١ٝ احطن١ يٮٚخاق١
تٛقؿٗا.

ايبعس ا٫دتُاعٞ..-2

ٚا٫قتكاز ٚايػٝاغ١ ٚنٌ َا أٟ امتعًل باجتُع ٚاٱع٬ّ
ٚ ٜتأثط با٭ظ١َ.مهٔ إٔ ٜ٪ثط أ

ايبعس ايتعبرٟ)اؾُايٞ(.-3

ْٚتا٥ر ع٢ً قسض  ,ٖٚٛ نٌ َا ٜتِ َٔ ماضغات شات إٜكاع َعن
ش٣ يًُتهطضٜٔ ٚامتع١ يكاْعٞ ا٭ظ١َ,َٚٔ خ٬ٍ تؿعٌٝ ٖصٙ َٔ ا٭

ا٭بعاز ي إَهإ اٱداب١ ع٢ً ايتػا٫٩ت امططٚس١ عٔ ا٭ظ١َ,تتشٍٛ 
ا٭ظ١َ إى فطز فُٛع١ َٔ امؿه٬ت ايكػر٠ مهٔ ايتعاٌَ 

َعٗا.

-َفّٗٛ إداز٠ اأشَات:

احاؾع١ ”أٚضزت امٛغٛع١ اٱزاض١ٜ تعطٜؿاّ ٱزاض٠ ا٭ظَات بأْٗا:
ع٢ً ا٭قٍٛ ٚمتًهات امٓع١ُ, ٚع٢ً قسضتٗا ع٢ً ؼكٝل 
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ؾطاز ٚايعاًَن بٗا نس امداطط نصيو احاؾع١ ع٢ً ا٭اٱٜطازات,
امدتًؿ١, ٚايعٌُ ع٢ً ػٓب امداطط احت١ًُ أٚ ؽؿٝـ أثطٖا ع٢ً 

, ٖٚصا ٜٓطبل “امٓع١ُ, ي ساي١ عسّ ايتُهٔ َٔ ػٓبٗا بايهاٌَ
سٚي١ ٚإزاضاتٗا.أٜها ع٢ً اي

ٕ إزاض٠ ا٭ظَات ٖٛ عًِ ٚؾٔ إزاض٠ ٚهس ايعسٜس َٔ ايباسجن أ
ايتٛاظْات ٚايتهٝـ َع امتػرات امدتًؿ١ ٚعح آثاضٖا ي ناؾ١ 
اجا٫ت, ٚمهٔ ايكٍٛ أٜها بأْٗا ع١ًُٝ اٱعساز ٚايتكسٜط امٓعِ 
ٚامٓتعِ يًُؿه٬ت ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ايي تٗسز بسضد١ خطر٠ 

زع١ امٓع١ُ ٚبكا٥ٗا.

-ْعاّ إداز٠ اأشَات:

أٚضز عسز َٔ ايباسجن مؼ َطاسٌ يٓعاّ إزاض٠ ا٭ظَات, 
:ٖٞ-

عطاض انتؿاف إؾاضات اٱْصاض: ٚتعي تؿدٝل ام٪ؾطات ٚا٭-0
ايي تٓب٧ بٛقٛع أظ١َ َا.

ظ١َ ا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ: ٚتعي ايتشهرات امػبك١ يًتعاٌَ َع ا٭-1
ٚ إق٬ٍ آثاضٖا.ككس َٓع ٚقٛعٗا أامتٛقع١, ب

نطاض: ٚتعي تٓؿٝص َا كطط ي٘ ي َطس١ً ا٫غتعساز استٛا٤ ا٭-2
ظ١َ ٚاْتؿاضٖا.ٚايٛقا١ٜ ٚاؿًٝٛي١ زٕٚ تؿاقِ ا٭
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اغتعاز٠ ايٓؿاط: ٖٚٞ ايعًُٝات ايي ٜكّٛ بٗا اؾٗاظ ايتٓؿٝصٟ -3
, عُاي٘ ا٫عتٝاز١ٜعاز٠ تٛاظْ٘ َٚكسضت٘ ع٢ً ماضغ١ أيػطض اغت

نُا نإ َٔ قبٌ.

اض َجٌ ٚ ايتعًِ: ٜٚعي بًٛض٠ ٚٚنع ايهٛابط مٓع تهطاٱؾاز٠ أ -4
ظ١َ, ٚبٓا٤ خدات َٔ ايسضٚؽ ٚايتذطب١ يهُإ َػت٣ٛ ٖصٙ ا٭

ٍٕ َٔ اؾاٖ از٠ َٔ ػاضب ؾع١ٜ ي امػتكبٌ. نُا ٫بس َٔ اٱعا
امٓعُات ٚايسٍٚ ا٭خط٣ ايي َطت بأظَات ٚايٛغا٥ٌ ايي 

زاض٠ ايع١ًُٝ . إٕ أٟ سٌ أٚ َٛاد١ٗ ٭١ٜ أظ١َ ٖٛ ؾٔ اٱاغتدسَتٗا
ْع١ُ ايٓاؾص٠, ٚا٫بتعاز عٔ يكٛاْن ٚا٭ظ١َ َعتُساّ ع٢ً ايٮ

قس ٜتطًب ايططم غر امؿطٚع١ ٚغر ايؿطع١ٝ ي َٛادٗتٗا, ٚ
ؾطض ايكإْٛ نأغاؽ ؿٌ أظ١َ َا, يهٔ ٖصا ايػطض هب 

, أٚ اْتٗاى سكٛم نتدٜط ٫غتدساّ ايك٠ٛ ايػاس١ٕ ٫ ٜتدصأ
نطاض ا٫قتكاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ غر امدض٠.اٱْػإ أٚ ا٭

-شَـات:إداز٠ اأفسٜل 

ٜتؿل ايباسجٕٛ ٚامدتكٕٛ إٔ أ١ٜ أظ١َ تتطًب ؾطٜل عٌُ 
ظ١َ تتطًب ضزٚز ؾعٌ غر ٱزاضتٗا, ٫ٚبس إٔ مجٌ أع٢ً غًط١, ٭ٕ ا٭

ٚططٜك١ ؾطٜل نػٛط امٛقـ,تكًٝس١ٜ َكٝس٠ بهٝل ايٛقت اسٝاْاّ, ٚ
ٕ أنجط ايططم ؾٝٛعاّ ٚاغتدساَاّ يًتعاٌَ َع ا٫ظَات, ٫ٚبسايعٌُ أ

ختكام.زاّ َٔ اـدا٤ ي فاٍ ا٫ٜهِ ايؿطٜل عس
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ٕ امؿّٗٛ ايٝاباْٞ ي َعاؾ١ ا٭ظ١َ ٜكّٛ ع٢ً أغاؽ إٔ إ
ٚ تٛؾر اؿٌ امٓاغب ا٭ؾدام ا٭قطبن يٮظ١َ ِٖ ا٭قسض ع٢ً سًٗا أ

َععِ ايؿطنات ايٝابا١ْٝ ْٚعاّ ايسٚي١ ٜتذ٘ مٛ شا, ٚعًٝ٘ ْط٣
غتدساّ ْٗا تؿهٌ ايكطاضات, نُا أاي٬َطنع١ٜ ي ع١ًُٝ اؽاش ا

ظَات, ٜٚطًل ع٢ً ٖصا ايٓٛع َٔ ا٫دتُاعات نٛغ١ًٝ ؿٌ ا٭
َٔ امٗاّ ا٫دتُاعات عًكات اؾٛز٠, ٚايي تعتد بسٚضٖا ٚاسس٠

نٝؿ١ٝ ؼًًٝٗا.ظَات ٚامؿانٌ ٚامػتدس١َ ي ؼسٜس ا٭

:ايتدطٝط

ظ١َ, ؾبػٝاب أغاغٝا ي ع١ًُٝ إزاض٠ ا٭ٜٚعتد ايتدطٝط َتطًبا
ع١ُٝٝ يًتدطٝط ٫ مهٔ َٛاد١ٗ ا٭ظَات, ٚبايتايٞ تٓٗٞ ايكاعس٠ ايتٓ

ٚ ايكا٥ُٕٛ بٗا ٫ بايططٜك١ ْؿػٗا بايططٜك١ ايي تطٜسٖا ٖٞ أظ١َا٭
ططؾن.ايي تٓتٗٞ بؿهٌ قاْْٛٞ ٚبسٕٚ خػا٥ط دػ١ُٝ يً

إٕ درٟ  .ٕ ايؿٔ ايكعب ٖٛ عٓسَا وسخ َا٫ تتٛقع٘إ
)ناؾ١ ظَات ي نتاب٘طٝط إزاض٠ ا٭١ُٖٝ ؽغٝهٝتـ ـل أ

اختباضاّ دٝساّ إ٫ ي َٛاقـ زاض٠امداطط( سن نتب:٫ؽتد أ١ٜ إ
اًَن ي َ٪غػاتِٗ ى ايعؾٝذب ع٢ً ايكٝاز٠ ايتٛد٘ َباؾط٠ إظَاتا٭

ٕ تسضب طايب١ زعِ نٌ ؾطز َِٓٗ ٚعًٝٗا أ ِظَات شٚتكسِٜ خط١ ا٭
ٕ ايعاًَن َعٗا ٫ختباض ٚاقع١ٝ اؿًٍٛ امٛنٛع١ عٝح ٜتعٛز ايعاًَٛ

عٌُ سس َٛاقـ ايمطٚض ايٛقت ع٢ً ايتعاٌَ َع ا٭ظَات باعتباضٖا أ
ظ١َ شاتٗا.ا٫عتٝاز١ٜ ٫ٜٚطنعٕٚ ع٢ً ا٭
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-ايتٓبؤ ايٛقا٥ٞ:
ايتٓب٪ ايٛقا٥ٞ َٔ خ٬ٍ ظ١َ ٫ بس َٔ تبيإزاض٠ ا٭ٚي ع١ًُٝ

ظ١َ َبهطاّ خ أْصاضٟ يتؿازٟ سسٚٓب٦ٞ اٱزاض٠ غباق١ تعتُس ايؿهط ايتإ
ٚشيو عٔ ططٜل قٝاغ١ َٓع١َٛ ٚقا١ٝ٥ َكبٛي١ تعتُس ع٢ً امبازأ٠ 

تهاض ٚتسضٜب ايعاًَن عًٝٗا, ٫ إٔ ْٓتعط ٚقٛع ا٭ظ١َ امتٛقع١ ٚا٫ب
بسضاغ١ سًٗا بعس ٚ ا٫ْػُاؽٚتطنٗا ست٢ ؼسخ ٱهاز اؿًٍٛ, أ

ٚإ.ؾٛات ا٭

ٞ اؿايٞ ٫ بس َٔ َات عسٜس٠ َتٛقع١ ي ايٛنع ايعطبظأٖٓاى
باسجن, ”زضاغتٗا بؿهٌ ٚاقعٞ ٚعًُٞ ٚسكٝكٞ َٔ قبٌ امعٓٝن

يًٛقٍٛ إى قٛاعس أٚ أغؼ عٌُ “ كن, غٝاغٝن, ضداٍ زَٜٔتدك
ٚ سسٚثٗا.ؿًٗا ٫ إٔ ْٓتعط اْؿذاضٖا أ

زاض٠ ايػباق١ امبازض٠ ايي تعتُس اؿٛاض ؾايؿطم ؾاغع بن اٱ
ٚامؿاٚنات ٚٚنع ايتدطٝط ٚاؿًٍٛ ي٬ستكاْات ٚامؿانٌ ايي قس 
ْطاٖا قػر٠ ٚغر َعكس٠, يهٓٗا قس تكبض نبر٠ َٚعكس٠ ٫ٚ ؼٌ 

ي ٚقت آخط, ؾايٛقا١ٜ خر َٔ ايع٬ز.

:بعض َػانٌ ااجتُاعات*

 .ا٫بتعاز عٔ َٛنٛع ا٫دتُاع -

.٫غتُاع يٰضا٤ أٚ ا٭ؾهاضعسّ ا -

 .اٱعساز ايػ٧ٝ -
.اؿسٜحإغٗاب امؿاضنن ي -

 .ايؿو ي ايؿعاي١ٝ -

 .طٍٛ ؾذ٠ ا٫دتُاع -
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يحايجاايفصٌ
خطٝط ااجتُاع

:اخاذ قساز عكد ااجتُاع*

٭ٟ ادتُاع عًٝو إٔ تططح غ٪ا٫ّ: ٌٖ قبٌ إٔ تؿطع ي ايتدطٝط
؟ ؾعٓس اؽاش قطاضىمٔ عاد١ ي٬دتُاع أّ ٫

ٶٝا ع٢ً أغؼ؛ َٔ أُٖٗا ؼسٜس ا٭ٖساف ٜهٕٛ َبٓ
يعكس ا٫دتُاع هب إٔ 

.

:دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاعٚنع*

ٜعتد دسٍٚ ا٭عُاٍ ايططٜل ايصٟ غٛف ٜػر عًٝ٘ ا٫دتُاع,
ٖٚٛ ايصٟ وسز َعام ا٫دتُاع ست٢ ٫ ٜهٕٛ ٖٓاى خطٚز عٔ َػاض 

.احسزامٛنٛع ٚايعَٔ ا٫دتُاع َٔ سٝح

:اختٝاض امؿاضنن*

ع٢ً ْٛع ا٫دتُاع نُا أغًؿٓا, يصا إٕ اختٝاض امؿاضنن ٜعتُس
ي٬دتُاع, ؾأْت ؾهط دٝسٶا قبٌ ا٫دتُاع ي اختٝاض ايؿدل امٓاغب

عاد١ ٭قشاب امعًَٛات ي ادتُاع امعًَٛات, ٚعاد١ ٭قشاب 
.ي ادتُاع قٓع ايكطاضاتايػًط١
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:ُاعاختٝاض َٛعس ا٫دت*

ا٫دتُاعات ٖٛ اْعكازٖا ي ايٛقت َٔ ا٭َٛض ايساع١ُ يٓذاح
بعٓا١ٜ ايٛقت ام٥٬ِ امٓاغب ٚي امهإ امٓاغب, يصا عًٝو إٔ تسضؽ

َاْع ي٬دتُاع ٚايصٟ ٜعتُس ع٢ً اغتعسازى ٚاغتعساز امؿاضنن, ٫ٚ
َٔ نػط ايطٚتن ٚعكسٙ ي أٚقات َبهط٠, َجٌ ا٫دتُاع قبٌ ايسٚاّ 

.ٚدب١ إؾطاض أٚ غصا٤ٞ أٚ ع٢ًايطز

/تسبر امطاؾل*

َباؾط ي ؾعاي١ٝ َهإ اْعكاز ا٫دتُاع ٜػاِٖ بؿهٌ
ا٫دتُاعات. إٕ ضاس١ امؿاضنن ٚػٗٝع َهإ ا٫دتُاع بٛغا٥ٌ 

ٚايعطض اؾٝس ١َ٤٬َٚ ٚغا٥ٌ ايتسؾ١٦ أٚ ايتدٜس أٚ اٱنا٠٤ أٚ ايطاس١
ؿاضنن, ٖٚصا غٝػاِٖ ا٭َٛض تػاِٖ ي ضاس١ امايت١ٜٛٗ نٌ ٖصٙ

.قطاضات ا٫دتُاعبسٚضٙ ي أؾهاضِٖ ٚآضا٥ِٗ ٚبايتايٞ ي

/١ُ٥٬َ ايعطض يًُؿاضنن*

عسّ إغؿاشا ٖٚٞ إٔ تهٕٛ غطؾ١ َٔ ا٭َٛض ام١ُٗ ايي هب
امؿاضنن, ا٫دتُاع فٗع٠ بؿاؾ١ عطض أٚ ساٌَ ٚضم ٜطاٙ مٝع

.ٚٚنٛس٘عٝح ٜهٕٛ تطتٝب امؿاضنن ٥٬َِ يٛنع ايعطض 

:تستٝبات ااجتُاعقا١ُ٥ َساجع١*

.تطتٝب ايطا٫ٚت ٚامكاعس بؿهٌ ٥٬َِ ي٬دتُاع .0

.بأزا٤ امؿاضننبطاقات .1
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تٛاؾط ا٭دٗع٠ ايػُع١ٝ ٚايبكط١ٜ سػب اٱَهإ ْٚٛع١ٝ .2
ا٫دتُاع .

3 خسَات نٝاؾ١ )َا٤, ؾاٟ,...... . )
4 ؾذات ضاس١ عٓسَا ٜهٕٛ ا٫دتُاع .

.ط٬ّٜٛ

ع ا٭ش٣ ٚايهطض عٔ امؿاضنن, َجٌ َٓع ا٫يتعاّ بػٝاغ١ َٓ .5
.غطؾ١ ا٫دتُاعايتسخن زاخٌ

 .تٛؾر ايًٛاظّ امهتب١ٝ نايٛضم ٚا٭ق٬ّ ٚخ٬ؾ٘ .6

***
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سابعايايفصٌ
إداز٠ ااجتُاعات

:دٚز ز٥ٝظ ااجتُاع*

بسٕٚ قٝاز٠ تٛد٘ زؾ١ ا٫دتُاع ٫ مهٔ إٔ ٜتدٌٝ ادتُاع
ي ؾعاي١ٝ ا٫دتُاع زٚضاّ َكرٜاّيتشكٝل أٖساؾ٘, يصا ًٜعب ض٥ٝؼ

:ا٫دتُاع, ٖٚصٙ ام١ُٗ تتهُٔ

.امؿاضنناحت٣ٛ/ خدات ٚأؾهاض .0

.ايتؿاعٌ/ أغًٛب َعاؾ١ احت٣ٛ بن امؿاضنن .1

تٓعِٝ امعًَٛات ٚامؿاضنن يتشكٝل ٖسف ايتٓعِٝ/ ططٜك١ .2
.ا٫دتُاع

/ايكسازتٓعِٝ اجتُاعات صٓع*

اض ٚشيو يًشؿاظ ع٢ً تطنٝع ا٫ْتباٙ تٓعِٝ ادتُاعات قٓع ايكط
ٚاْهباط سًٗا, ٚيهٞ ٜهٕٛ قطاضى ضؾٝسٶا ٥٬َُٚاّ ع٢ً امؿه١ً
:عًٝو ما ًٜٞ
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ٖٚٞ عباض٠ عٔ تٛؾر سًٍٛ َتعسز٠ ؿٌ :ؼسٜس ايبسا٥ٌ .0
بعس امؿه١ً ٚايي غٛف ٜهٕٛ َٔ نُٓٗا ايكطاض ايطؾٝس

.عًُٝي ايعكـ ايصٖي ٚأغًٛب اجُٛع١ ا٫ز١ٝ

ٜتٛؾط أَاّ امؿاضنن ي ا٫دتُاع :ٝاض بن ايبسا٥ٌا٫خت .1
:َٓٗاأغايٝب عسٜس٠ ٫ختٝاض ٚنع ايكطاض

ايتكٜٛت بأخص أقٛات امؿاضنن سٍٛ قطاض َعن.

ع٢ً قطاض َعنا٫دتُاع بن امؿاضنن.

أغًٛب اجُٛع١ ا٫ز١ٝ.

عًٝٗا بن امؿاضننايتكِٝٝ ع٢ً أغاؽ امعاٜر امتؿل.

ع٢ً أغاؽ امعاٜر َٔ ا٭ع٢ً إى ا٭ز٢ْ سػب ايذتٝب
.َعٝاضنٌ



ايكطاض
َكاض١ْ اظزٚاز ايبسا٥ٌ ع٢ً أغاؽ امعاٜر يتػٌٗٝ قٓع

.

.تؿذٝع امٓاقؿ١ .2

ٚإٔ ٜسيٞ امٓاقؿ١ ايٓادش١ تعتُس ع٢ً َػاُٖات امؿاضنن
نٌ بسيٛٙ بٓٛع َٔ اؿط١ٜ ي عطض ا٭ؾهاض, نُا إٔ ا٫غتدساّ 

ايصٟ ٜجطٟ امٓاقؿ١, ٖٚصٙ ا٭غ١ً٦ ٖٞ ع٢ً ايٓشٛ ٖٛا٭َجٌ يٮغ١ً٦
:ايتايٞ
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فا٫ّ ٚاغعاّ يطزٚز ايؿعٌ امتٛقع١ عا١َ: ٖٚٞ ايي تؿتض
.ٖٚٞ أقٌ خطٛض٠

قسز٠؛ ٚقس تهٕٛ قطد١ قسز٠: ٖٚٞ ايي ع٢ً ؾهط٠
.ٚيهٔ تػتدسّ بعس ا٫ط٦ُٓإ

ِتٛدٝٗٗا إى اجُٛع١ َباؾط٠, غد َباؾط٠: ٖٚٞ ايي ٜت
.أقٌ خطٛض٠ٖٚٞ

ؾدل َعن, ٚقس َباؾط٠: ٖٚٞ ايي ٜتِ تٛدٝٗٗا إى
.تهٕٛ َطبه١, ٚيهٔ تػتدسّ بعس ا٫ط٦ُٓإ

:ايكعب١َعاؾ١ امٛاقـ .3

تعتُس ا٫دتُاعات ع٢ً ايتؿاعٌ بن امؿاضنن, يصا ٜتٛقع 
امٛاقـ ايي َٔ ؾأْٗا إٔ تكًٌ َٔ ؾاع١ًٝ ا٫دتُاع, سسٚخ بعض

:َٚٓٗا
دامقاٚي١ أسس ا٭ؾ

ايؿطق١ يػرٙ َٔ امؿاضنن

ايػٝطط٠ ع٢ً امٓاقؿ١: ٚايع٬ز 
باؿسٜح اْؿطازٜاّ إى ٖصا ايؿدل "امػٝطط" بإٔ ٜعطٞ

.

َباؾط ضغب١ أسس ا٭ؾدام ي اؾسٍ: ٚايع٬ز باؽاش َٛقـ
َٔ قبٌ ايط٥ٝؼ نسٙ بأْ٘ ٜهٝع ٚقتاّ مٝٓاّ باعذانات٘ ايي 

.ا٫دتُاعتكاطع غر

ام بإدطا٤ َٓاقؿ١ أخط٣ َع دراْ٘: ٚايع٬ز قٝاّ أسس ا٭ؾد
ايط٥ٝؼ ٚايٓعط إى ٖصا ايؿدل, ٚعاز٠ َا ٜهٕٛ بكُت

.ا٫دتُاعايٓعاّ إىٜ٪زٟ ٖصا إى إعاز٠
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ٚاـٛف يس٣ ٖصا ايؿدل

ايؿدل اـذٍٛ أٚ ؾاقس ايجك١: ٚايع٬ز ٜهُٔ بططح غ٪اٍ 
ٖصا ايؿدل اـذٍٛ يٝهػط سادع ايطٖب١ ي فاٍ خد٠

.

امتؿهو: ٚايع٬ز ٜهٕٛ بًباق١ ايط٥ٝؼ امعازٟ أٚايؿدل
بٛدٛزٙ ٚإؾعاض ٖصا ايؿدل مهاْت٘ ٚاٖتُاّ سكٝكٞ

.ٚآضا٥٘

٘ٝايؿدل ايصٟ واٍٚ إٔ ٜأخص ايطأٟ بس٫ّ َٔ إٔ ٜعط: 
ٜهٕٛ بكٝاّ ايط٥ٝؼ بتشٌٜٛ ايػ٪اٍ إى اجُٛع١ ثِ ٚايع٬ز

.ايػ٪اٍايعٛز٠ إى ايؿدل ايصٟ ططح

:إزاض٠ اـ٬ؾات .4

ْٚؿػٝات تعتد اـ٬ؾات ظاٖط٠ قش١ٝ ٫خت٬ف تؿهر
امؿاضنن ي ا٫دتُاعات, ٖٚصٙ اـ٬ؾات ؾٝٗا داْب غًي ٚداْب 

ػاٚظْا اؾاْب ايػًي ٚضنعْا ع٢ً اؾاْب اٱهابٞ إهابٞ. ؾإشا
غٛف ٜططح ؾٝ٘ ايعسٜس َٔ اٯضا٤ ؾػٛف لس إٔ امٛقـ أٚ امؿه١ً

عسٜس٠ يصيو ٜجطٟ غاس١ ا٫دتُاع عًٍٛٚا٭ؾهاض ٚٚدٗات ايٓعط ما
ٶُا ي إزاض٠ اـ٬ؾات خكٛقاّ اؾٛاْب ٜتشٌُ ض٥ٝؼ ا٫دتُاع زٚضٶا َٗ

.اٱهاب١ٝ

:َا ايرٟ ٜطبب اراف*

ايٓعط غٛا٤ ٜٓؿأ اـ٬ف عاز٠ عٓس تعاضض ضغبات أٚ ٚدٗات
:ع٢ً امػت٣ٛ اؾُاعٞ أٚ ايؿطزٟ ٚقس ٜطدع اـ٬ف إى
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ٍبعسّ ا٫غتُاع اؾٝس أٚ عسّ ايذنٝع ٚشيوغ٤ٛ ا٫تكا
.أٚ غ٤ٛ ؾِٗ ٚد١ٗ ْعط اٯخطٜٔ

ٸٌ اخت٬ف امؿاِٖٝ بن ؾدكن سٍٛ ْؿؼ ايتذطب١, ٚن
.امؿاَُِٖٝٓٗا ي٘ ٚد١ٗ ْعط ٫خت٬ف

 اخت٬ف ايكِٝ بن ا٭ؾدام وسز قبٍٛ أٚ ضؾض ٚدٗات
.اٯضا٤ايٓعط أٚ

اخت٬ف ايٓتا٥ر امؿه١ً عٝح نٌ ؾدل ٜطٜس س٬ّ
.امؿه١ًكتًؿاّ يٓؿؼ

:فِٗ اراف*

ٚدٗات ٜػاعس ؾِٗ اـ٬ف ع٢ً إهاز أؾهٌ امداضز ؾُع
ايٓعط ي ٚد١ٗ ْعط َؿذن١ أٚ ضما قاٜس٠, بٝس إٔ نٌ خ٬ف ي٘ 

قسز٠ ي٘؛ ٭ٕ ايع٬ز اـاط٧ قس ٜٛغع زا٥ط٠ اـ٬ف, إغذاتٝذ١ٝ
:يًد٬ؾاتَٚٔ ٖصٙ ايع٬دات

٫ْتكاض أِٖ َٔ ايع٬ق١اٱقساض َٚهُْٛ٘ إٔ ا.

اٖتُاّ ا٫ْتكاض باـ٬ف َع ا٫ستؿاظ سٌ امؿه١ً ٖٚسؾٗا
.بايع٬ق١

تعصض ايٛقٍٛ إى ْتٝذ١ امكاٜه١ ٖٚٛ َسخٌ تطادعٞ عٓس
.َطن١ٝ



ا٫ْتكاض
ايتٓاظٍ ٖٚٛ عهؼ اٱقطاض مع٢ٓ تكسِٜ ايع٬ق١ ع٢ً

.
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ًَٛاتايتؿازٟ ٖٚٛ تأدٌٝ اؿٌ ست٢ تٗسأ ا٭ٚناع ٚػُٝع َع
.أند

:َعاد١ اراف*

:َٓٗايع٬ز اـ٬ف أثٓا٤ ا٫دتُاع تٛدس عس٠ أغايٝب

امٛاد١ٗ: عٝح ًٜكٞ نٌ ؾدل ضأٜ٘ عط١ٜ ٚتتطًب دٗسٶا اْؿعايٝاّ-
.ٚشٖٓٝاّ

ايتػ١ٜٛ: ٜٚككس بٗا ايٛقٍٛ إى تػ١ٜٛ َطن١ٝ يٮططاف
.امؿاضن١

 ايتٗس١٥: ٜٚككس بٗا تٗس١٥ امؿانٌ ٚاحاؾع١ ع٢ً
.ٜٓتٗٞ ا٫دتُاع زٕٚ س٬ٌقات, ٚغايباّايع



َٔ د١ٗ ٚاسس٠ ؾكط
اغتدساّ ايػًط١ معاؾ١ اـ٬ف: ٚشيو بؿطض اؿٌ امطنٞ

.

 ايتشايـ: ٚشيو بتهٜٛٔ ؼايـ بن ا٭ؾدام ٱدباض
.قبٍٛ ٚد١ٗ ْعطِٖ ٚتُٗٝـ ضغبات اٯخطٜٔاٯخطٜٔ ع٢ً

ؾإْ٘ أغًٛب امٛاد١ٗ؛ٚأخراّ أؾهٌ ايع٬دات ؿٌ اـ٬ف ٖٛ
واؾغ ع٢ً َكاح اؾُٝع, ٚضغِ ا٫خت٬ف ؾإِْٗ قس ٜؿذنٕٛ ي

.سًٍٛ ؾعاي١ يًُؿه١ً

:َعاد١ امٛاج١ٗ أثٓا٤ ااجتُاعات*

إهاب١ٝ يتذٓب أٚ يتساضى اـ٬ف أثٓا٤ ا٫دتُاع ٖٓاى أغايٝب
:ًٜٞؾعٓسَا ٜٓؿأ اخت٬ف عًٝو ما

تٛنٝض ا٭ٖساف ٚايٛقٍٛ إى اتؿام سٛشا.
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ًٚد١ٗ ايٓعط امدتًؿ٢١ ايؿِٗ ٚايذنٝع ع٢ًاؿح ع.

 ايذنٝع ع٢ً ا٫عتباضات امٓطك١ٝ َٔ سكا٥ل ٚسذر
.ٚامؿانٌ ٚاؿًٍٛ امُه١ٓٚبطاٖن



يت٬ي اـ٬ف
إهاز ايبسا٥ٌ ٚشيو بتكسِٜ بسا٥ٌ َٔ قبٌ امؿاضنن

.

 دسٚي١ امؿه١ً ٚشيو بتسٜٚٔ ٚدسٚي١ امؿه١ً يًسضاغ١
.َا٤ ايٛد٘ٚايبشح ؿؿغ

 اغتدساّ ا٭غًٛب امطح ٜؿٝس ي ؽؿٝـ سس٠ ايٛقـ
.امؿانٌٚمٗٝس ايططٜل ؿٌ

:امػازى ادٝد ي ااجتُاع ٜكّٛ ما ًٜٞ*

ا٫غتعساز ي٬دتُاع

ٜكسّ ا٭ؾهاض يًُٓاقؿ١

ٜٜٔػتُع إى أؾهاض اٯخط.

مٛنٛع١ٜٝسضؽ امؿه١ً.

ٜػاِٖ ي ايػًٛى امٓهبط ي٬دتُاع.

ا٫غذداع١ٝ إى ض٥ٝؼ ا٫دتُاعٜكسّ امعًَٛات.

ٜٓؿص اٱدطا٤ات امتؿل عًٝٗا. 

***
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اَظارايفصٌ

تطٜٛس ااجتُاعات

نٝف تكّٛ بتطٜٛس ااجتُاعات؟*

ايكشٝش١ ت٪زٟ إى اٱتكإ؛ ٚاٱتكإ ٜ٪زٟ ٫ ؾو إٔ امُاضغ١
٫ بس أْو أزضنت بعس ايتػص١ٜ إى ايؿعاي١ٝ ٚباعتباضى ض٥ٝػاّ ي٬دتُاع

.ع١ إٔ ا٫دتُاع ٜٓكك٘ ؾ٤ٞ َاايطاد

خط٠ٛ مٛ تػٝر أٚ تطٜٛط ادتُاعاتو ٖٛ اختٝاض يصا ؾإٕ أٍٚ
ايتػٝر ٚايي تتهٕٛ َٔ عس٠ َطاسٌ ايعٓاقط ايي ؼتادٗا ي ع١ًُٝ

ٖٞٚ:

.اؿاؾع يًتػٝر .0

.سٍٛ امٛقـ اؿايٞمٝع امعًَٛات .1

.ؼسٜس فا٫ت َع١ٓٝ عاد١ يًتطٜٛط .2

.يبس١ًٜاؼسٜس َػايو ايعٌُ .3

.ػطب١ ا٭غايٝب اؾسٜس٠ .4
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:تكِٝٝ ااجتُاع*

أنجط ؾاع١ًٝ عٓسَا ٜكسّ ايط٥ٝؼ تكبض ا٫دتُاعات
ٚاـدات ٱلاح ٚامؿاضنٕٛ أؾهٌ َا يسِٜٗ َٔ ا٭ؾهاض ٚامٗاضات

ٖصٙ ا٫دتُاعات, ٚيهٞ وهِ ع٢ً لاح ادتُاع أٚ ؾؿً٘ ٖٓاى 
:َكازض يًتكِٝٝ ٖٚٞث٬ث١

.ايط٥ٝؼتكِٝٝ شاتٞ ٜكّٛ ب٘ .0

.َسضب ٜٚعتد أنجط َٛنٛع١ٝتكِٝٝ ٜكسَ٘ َطاقب أٚ .1

.َٚٛنٛع١ٝتكِٝٝ ٜكسَ٘ امؿاضنٕٛ ٜٚعتد أٚغع فا٫ّ .2

:تٛقٝت ايتكِٝٝ*

ا٫دتُاع ٚقس ٖٓاى ث٬ث١ أٚقات مهٔ إٔ ٜتِ ؾٝٗا تكِٝٝ
:تهٕٛ

ضما ي ٜٚتِ باغتكطاع ٚقت أثٓا٤ ا٫دتُاع أٚ :أثٓا٤ ا٫دتُاع .0
.يتكِٝٝ غر ا٫دتُاعٚقت ا٫غذاس١

مٛشز َٔ قبٌ امؿاضنن ي ْٗا١ٜ ا٫دتُاع: ٚشيو بتعب١٦ .1
.يتكِٝٝ ا٫دتُاع ٚيت٬ي ايككٛض ي ا٫دتُاعات امكب١ً

بعس ا٫دتُاع: ٜٚتِ شيو با٫تكاٍ بامؿاضنن َؿاؾ١ٗ أٚ  .2
ٚغ١ًٝ اتكاٍ معطؾ١ تكُِٝٝٗ ي٬دتُاع عٔ بامطاغ١ً أٚ أ١ٜ

.كتكطاّأٚ تكطٜطاّؾهٌ مٛشز يًتعب١٦
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:ٚضع ايكٛاعد اأضاض١ٝ ياجتُاع*

تهٕٛ باٱضؾازات أٚ اٱدطا٤ات ايٛقا١ٝ٥ َٚٓٗا

ايط٥ٝؼ أٚ مؿاضن١ ٚتٛنع قبٌ بسأ ا٫دتُاع َٔ قبٌ
امؿاضنن امِٗ إٔ ٖصٙ ايكٛاعس تػر عذ١ً ا٫دتُاع, ٖٚٞ أؾب٘ َا

:

.احسزٜبسأ ا٫دتُاع ي امٛعس .0

.ٚنع دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاعٜػاعس اؾُٝع ي .1

.باٱماعٜتِ اؽاش ايكطاضات .2
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:ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ ي٬دتُاع ايؿعاٍ

ا٭ٖساف
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امعًَٛات

مهاتبات ٚاٚامطاغ٬ت ٚامصنطاتعساز ٚقٝاغ١ ايتكاضٜطإ
زاض١ٜ ايطز١ٝنُٔ َٓع١ُ ا٫تكا٫ت اٱ

 عٔ ططٜل ايٓعاّ اٱزاضٟ إعساز تكاضٜط يػذٌ ايعاًَن :اشسف
.با٭ضؾٝـ اٱيهذ٢ْٚٚضبطٗا 

ا٫تكا٫ت ٚع٬قتٗا بايهتاب١ اٱزاض١ٜ  :احتٟٛ ايعًُٞ
. .اقط ا٫تكاٍ. عٓ.ْٛاع ا٫تكا٫تأ. .. تعطٜـ ا٫تكا٫ت.َكس١َ

. َعٛقات ع١ًُٝ ا٫تكاٍ.ٚغا٥ٌ ا٫تكا٫ت :ٖساف ا٫تكا٫تأ
. .. ايتشطٜط.اٱعسازبٗا ايهتاب١ اٱزاض١ٜ امطاسٌ ايي مط 

 .خطازاٱ
. نٝـ تػذعٞ .دعا٤ ايطغاي١. أ.: تعطٜـ ايطغاي١ايطغـــــاي١

 .ا٫ْتباٙ ٚا٫ٖتُاّ مطاغ٬تو
. ايؿهٌ ايعاّ .غايٝب امصنطاتأ. .تعطٜـ امصنط٠ :امصنـــــط٠
خكا٥ل امصنط٠ اؾٝس٠. . امصنطات ايتؿػر١ٜ.يًُصنط٠

. .. ايتكطٜط امهتٛب ٚايعطض ايؿؿ٢ٗ.َؿّٗٛ ايتكطٜط :ايتكـطٜـط
. .. ؾٛا٥س ايتكاضٜط.أْٛاع ايتكاضٜط. امٗاض٠ ؾ٢ نتاب١ ايتكاضٜط
. خكا٥ل ايتكطٜط اؾٝس.َٛاقؿات ايتكطٜط اؾٝس

. اغتدساّ اؾساٍٚ ٚا٭ؾهاٍ .ٚنتاب١ ايتكاضٜطَطاسٌ إعساز
ي ايتكاضٜط

 :ْٚٞا٭ضؾٝـ اٱيهذ
اؾ١ ايٛثا٥ل اٯي١ٝ َؿّٗٛ ْعاّ َع

غذاتٝذ١ٝ يٮضؾؿ١ اٱيهذ١ْٝٚ ا٭ٖساف ا٫
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أٖساف ا٭ضؾؿ١ اٱيهذ١ْٝٚ زاخٌ امٓع١ُ 
؟نٝـ ٜعٌُ ْعاّ َعاؾ١ ايٛثا٥ل ٚامًؿات 

٥ل ٚامًؿات اٯيٞ مٝعات ْعاّ َعاؾ١ ايٛثا
طٚع ؼٌٜٛ أضؾٝـ ٚضقٞ إى أضؾٝـ امطاسٌ ايعا١َ يتٓؿٝص َؿ

يهذْٚٞإ
ػطب١ بًس١ٜ زبٞ ي فاٍ ايتٛثٝل ٚا٭ضؾؿ١ اٱيهذ١ْٝٚ

أقبشتٹ ا٫دتُاعاتٴ َٔ ا٭َٛض امأيٛؾ١ ي سٝاتٓا؛ ْٚعطٶا يهجط٠ 
ٻٕ ٹُٔ امتٛقٖع إٔ تهٕٛ َكسضٳ إلاظ ٚؾا٥س٠, إ٫ٖ أ شيو ٫ سسٚثٗا ؾ

وسخ غايبٶا ٫عتباضات عٹسٻ٠.

ُـطٛات ايي غتػاعسى ي إٔ تطأؽٳ  ٵٝٔ ٜسٜو م١ًْ َٔ ا ٚب
ادتُاعٳو بكٛض٠ أنجطٳ ؾاع١ًٝ, َت٢ ؾُٗتٳٗا بكٛض٠ دِٝس٠, ثِ قُُتٳ 

بتشًٜٛٗا إى غًٛى ٚماضغ١:

ٳٌ بس٥٘ بؿهٌ دِٝس,  اـط٠ٛ ا٭ٚى: خطِط ي٬دتُاع ٚأعٹسٻ ي٘ قب
ا َا ٜعتُس لاح ا٫دتُاع أٚ ؾؿً٘ ع٢ً َكساض ايتدطٝط ايصٟ إش غايبٶ

ٻٌ َٔ أبطظ ا٭َٛض امُع١ٓٝ يو ع٢ً شيو َا ًٜٞ: ٳٜػبٹكُ٘, ٚيع

 قطِض َا إشا نإ ا٫دتُاع نطٚضٽٜا, ٚػٻٓبٵ ؾذٻ سبِ ا٫دتُاعات
ايهجر٠, ٚنٔ َػتعسٽا ٱيِػا٤ ا٫دتُاع أٚ ضٳؾِع٘ إشا م ٜهٔ 

مٓاقؿت٘, أٚ نإ َٔ امُهٔ إلاظ امٗاّ ٖٓاى ؾ٤ٞٷ َِٗ
بكٛض٠ أنجطٳ ؾاع١ًٝ عدٳ ٚغ١ًٝ أخط٣ أؾهٌ َٓ٘.

.َ٘ٓ سسِز أٖساف ا٫دتُاع, ٚايٓتا٥رٳ ايٓٗا١ٝ٥ امتٛقٖع ؼكٝكُٗا
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ٵٍ أعُاٍ ا٫دتُاع, ٚأ ٔٚ قكطٵٙ ع٢ً ايبٓٛز شات ايك١ًِ امباؾط٠ دٳسٵ
ٵٌ ع٢ً تكًٌٝ عسز ام ٻ١َ, بأٖساف ا٫دتُاع, ٚاعُ ٛنٛعات اشا

ٵِ بذتٝب ايبٓٛز سػبٳ  ٻ١ٝ, ٚقُ ٳٔ تٓاٚشا ؾٝ٘ بعُل ٚسٛي ست٢ مه
أٚيٜٛتٗا, باز٥ٶا با٭ِٖ قبٌ امِٗ, ٚقِ بتشسٜس أٚقات 

ٌِ ؾكط٠ َٔ ؾكطات بٓٛزٙ. ا٫غذاسات, ٚايٛقت امتاح مٓاقؿ١ ن

 ٳٍ أعُاٍ ي٘ ؾدكِل اـُؼ ٚي ساٍ بس٥و بادتُاع ٫ دسٚ
ى َٔ ا٫دتُاع يٛنٵعٹ٘.ايسقا٥ل ا٭ٚ

 َٔٚ ,امعٔ امعًَٛاتٹ ٚايٛثا٥لٳ شات ايع٬ق١ ببٓٛز ا٫دتُاع
امؿذٳض ايكٝاّ َػبكّا بتشسٜس اشاّ َٓٗا ي ساٍ نْٛٗا نجر٠ّ 

َٚؿكٻ١ً.
ٻٌ ايعسز نإ • اخذٔ امؿاضنن بعٓا١ٜ, ٚتصنٖط بأْ٘ نًُٖا ق

ٵِ بتكًٝل ا يعسز إى اؿذِ أزٵع٢ يٓذاح ا٫دتُاع؛ ٚيصا ؾكُ
ٻِ قكط سهٛض 15-5امٓاغب ) ؾدكٶا(, ٚا٭ؾهٌ إٔ ٜت

ٳَٔ ي٘ ع٬ق١ َباؾٹط٠ ببٓٛزٙ. ا٫دتُاع ع٢ً 

 ٻ١ٝ َع امؿاضنن؛ يتتأنسٳ َٔ َس٣ قِ بإدطا٤ ا٫تكا٫ت ا٭ٚي
سهٛضِٖ.

ٚظِعٵ دسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع, ٚامعًَٛات ٚايٛثا٥ل اـاقٻ١ •
قبٌ بس٥ٹ٘ بعَٔ نافٺ, َٚٔ امِٗ مٛنٛعات٘ ع٢ً امؿاضنن

عطا٤ٴ امؿاضنن ؾطق١َ اٱناؾ١ إى بٓٛزٙ, ٚإشا م تتُهٖٔ َٔ إ
ٵٓس ي ا٫دتُاع. ٳٍ ب ٻٚ ٵٌ دسٍٚ ا٭عُاٍ ٖٛ أ شيو, ؾادع
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 ,٘اخذٵ تاضٜذ ا٫دتُاع َٚهاْ٘, ٚسسِز َٛاعٝسٳ بساٜت٘ ٚاْتٗا٥
ب أٚقات ٫ٚ بسٻ ي شيو َٔ َطاعا٠ ا٭ْػبٹ يًُؿاضنن, ٚػٓ

ٳٌ ٚقت  ضاستٹِٗ, أٚ اْؿػاشِ, ٚايكٝاّ بإؾعاضِٖ بصيو قب
ا٫دتُاع بؿذ٠ ظ١َٝٓ ناؾ١ٝ.

 ٵٌ ع٢ً ٳٕ ا٫دتُاع ٚضتِبٵ٘, ٚٚؾِطٵ َتطًبات لاس٘, ٚاعُ ِٗعٵ َها د
ٶٝا َٔ عٛاٌَ ايتؿتٝت. إٔ ٜهٕٛ َطوّا خاي

اـط٠ٛ ايجا١ْٝ:

ټٛم, َٚٔ ا٭َٛض اي ي تعن ع٢ً شيو َا أزٹضٔ ا٫دتُاع بهؿا١ٜ ٚتؿ
:ًٜٞ

 اسهطٵ َبهِطٶا إى َهإ ا٫دتُاع, ٚتؿكسٵ ػٗٝعات٘, ٚغِٝط- 
َا وتاز إى تػٝر. -إشا يعّ ا٭َط 

 ابسأ ا٫دتُاع ؾٛضٶا ي ايٛقت احسٻز, َتٓا٫ّٚ امٛنٛعاتٹ
ست٢ إشا ْؿص ٚقتٴ  -امططٚس١َ سػب تطتٝبٗا ي دسٍٚ ا٭عُاٍ 

ٶَا -عتٳ َععِ ايكهاٜا اشا١َا٫دتُاع تهٕٛ قس أل ًَٚتع
ٵٓس َٔ بٓٛز ا٫دتُاع. ٌِ بٳ بايعَٔ احسٻز يه

 ٚنِضٵ أٖساف ا٫دتُاع, ٚا٭ُغؼ ٚامٓطًكات ايي غتهبط بٗا
ٻ١ٝ,  ٸٌ َا قس ٜططأ َٔ اخت٬ؾات غر إهاب امٓاقؿات, ٚتٳشٴ

ٚاسطمٵ ع٢ً َٛاؾك١ امؿاضنن ع٢ً شيو.

ٻٔ ايكٝاز٠, ٚا ٳٛضا٤ٳ نٌ َاضٔؽٵ ؾ نبطٹ ايٓكاف بايؿهٌ ام٥٬ِ, ؾ
ادتُاع ْادض قٝاز٠ْ ْادش١ غايبٶا.
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 ّبٓس, اؾتضٵ باب ايٓكاف سٛيَ٘, ٚايتع ِٟ عٓس ايبٳسٵ٤ ي َٓاقؿ١ أ
بعسّ اـطٚز عٓ٘ ست٢ ٴٜؿِكٳٌ ؾٝ٘, َاْعٶا اـطٚز عٓ٘, ٚطايٹب 
بذنٝع اؿسٜح سٛيَ٘, َاْعٶا بعض امؿاضنن َٔ ا٫غتططاز 

از تؿاقٌٝ غر نطٚض١ٜ.عد إٜط

 ِٜٗٗٔط َػاُٖاتٹ اؾُٝع, ٚؾذِع امؿاضنن ع٢ً طَطٵح َا يس أظِ
ٚغاقٻ١ ا٭ؾدام ايصٟ ٫ ٜجكٕٛ بأْؿػِٗ,  -َٔ ٚدٗات ْعط 

ٳَٔ يسِٜٗ أؾهاض كايٹؿ١ يٛدٗات ايٓعط ايػا٥س٠ ٚأتٹضٔ -أٚ 
ٳَٔ يسٜ٘ إغٗاّ أٚ ٳْكِس بٻٓا٤, أٚ إناؾ١ يعٳطٵض   ٌِ ايؿطق١ يه

ٹَٔ قٹبٌ بعض ٚٔ د١ٗ ْعطٙ, ٚآَعٵ َا قس ٜٛدس َٔ قا٫ٚت 
ِٛ ايِٓكاف. امؿاضنن يًػٝطط٠ ع٢ً د

 ٻ١ٝ, ٚطايب امؿاضنن سؿِعٔ امؿاضنن ع٢ً ايتؿاعٌ ٚاٱهاب
ٳٛسٵس٠ اؿٛاض, ٚإٔ ٜػتُع بعهٴِٗ يبعض  -َٔ غر سٳطٳز - ب

باْتباٙ ٚدٹسٻ١ٜ.

ٻٕ امٓاقؿاتٹ تػر م• ٳٛ ؼكٝل ا٭ٖساف امطغ١َٛ.تأنٖس َٔ أ
ٌٔ اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات, ٚاسصضٵ َٔ • اْتب٘ يًُتشسِخ دٝسٶا, ٫ٚ تتعذٻ

ٵٌ ع٢ً إٔ  َكاطع١ امؿاضنن, أٚ تكِٜٛ آضا٥ِٗ أثٓا٤ٳ ؼسټثِٗ, ٚاعُ
تهٕٛ ٖاز٥ٶا َؿهِطٶا با٭يؿاظ, غرٳ َػتذٝبٺ ي٬غتؿعاظ.

ٻ١ُ, إ شا اؽصتٹ امٓاقؿ١ُ ِـلٵ َا اغتُعتٳ إيٝ٘ َٔ ْكاط َٗ
ٵُٗو  داْبٳ ايتعكٝس ٚاخت٬ف ٚدٗات ايٓعط؛ ٚشيو مطادع١ ؾَ

ٳُا قٌٝ. ٵِٗ اٯخطٜٔ يٹ ٚؾَ
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 ػٻٓبٵ إسطاز اٯخطٜٔ ٚاغتذٛابِٗ, ٚططٵح ا٭غ١ً٦ غر احسٻز٠
عًِٝٗ.

ٳـ ٚتبازٍ امعًَٛات, ؾٛؾِط • إشا نإ ٖسفٴ ا٫دتُاع ايتعطٜ
ٽٝا ٜ ٽٝا تعاْٚ ػٌٗ َٔ خ٬ي٘ تًكِٞ امعًَٛات ٚإبسا٩ٖا, َٓاخٶا إهاب

ٻِ عطٵض امع١ًَٛ بؿهٌ ٚانض ٚكتٳكط, َٔ خ٬ٍ  ٚإٔ ٜت
ٻٌ َؿه١ً أٚ  ٵِٗ, ٚإشا نإ ٖسفٴ ا٫دتُاع س أغًٛب غٌٗ ايؿَ
ٻ١ٝ تعن ع٢ً ايٛقٍٛ يًُطًٛب,  اؽاش قطاض, ؾ٧ِٝٗ ب١ّ٦ٝ إهاب

ٌِ امؿه٬ت, ٚاتِداش ايكطاضات.ٚغًٛى ايططٜك١ امٓٗذٻ١ٝ ؿ
 ِايٛز ِٛ ِٛ ا٫دتُاع, ٚساؾٹغِ ع٢ً د ٵٌ ؾ٦ٝٶا َٔ امَطٳح ع٢ً د أزخٹ

ٵٝٔ امؿاضنن. ٚا٫سذاّ امتبازٳٍ ب
 عٓس عسّ ايتٛقټٌ ي ادتُاعات اتِداش ايكطاض إى اتِؿام ايِذٳأِ إى

ٻٌ َؿاضى قٛتٶا. ايتكٜٛت, َعطٶٝا ن
ٛٓٹَٔ ب ٵٓس  ٌِ ب ٍٔ عٓس ا٫ْتٗا٤ َٔ َٓاقؿ١ ن ٔٚ ز ا٫دتُاع, سا

ٴٌ  ٻِ ايتٛقټ ٵٝٔ اٯضا٤ امدتًؿ١, ٚقُِ بتًدٝل َا تٳ اؾُعٳ ٚايتٛؾٝل ب
إيٝ٘ َٔ ْتا٥رٳ أٚ قطاضات.

 ِـلٵ َا م ٻّ, ٚ ٻِ إلاظٙ َٔ َٗا ي ْٗا١ٜ ا٫دتُاع أؾٹسٵ ما تٳ
ايتٛقټٌ إيٝ٘ َٔ ْتا٥ر, ٚإشا ناْتٵ ٖٓاى خطٛات ع١ًُٝ ٫ بسٻ 

ٳٍ عٓٗا, ٚايٛقتٳ ايهاي ٱلاظٖا.َٔ تٓؿٝصٖا, ؾشسِ ز امػ٪ٚ
سسِز َٛعسٳ ا٫دتُاع ايكازّ, َٚهإ اْعكازٙ.•

ِّٛ ػطٔبتٳو, ٚاغتؿس َٓٗا  اـط٠ٛ ايجايج١: تابٹعٔ ايكطاضات, ٚق
ٻِ شيو عد َا ًٜٞ:  بؿهٌ أؾهٌ, ٚمهٔ إٔ ٜت
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أعٹسٻ قهطٳ ا٫دتُاع, ٚٚظِعٵ٘ ع٢ً ايصٜٔ سهطٚا, ٚايصٜٔ  .1
ِِ إٔ نإ َٔ امؿذض سهٛضٴِٖ ٚم وهطٚا, َٚٔ امٗ

ٜؿتٌُ احهطٴ ع٢ً ايكطاضات ٚاٱدطا٤ات امتٻؿل عًٝٗا, 
ٚامٗاّ ايي هب تٓؿٝصٴٖا, َٚٛاعٝس إلاظٖا, ٚأزا٤ 
ا٭ؾدام امهًٖؿن بايتٓؿٝص, َٚهإ اْعكاز ايًِكا٤ ايكازٹّ 

 ٚظَاْ٘.

.تابٹعٵ تطبٝلٳ ايكطاضات, ٚأزا٤ ايتهًٝؿات .2

ُـطٛاتٹ ايي غتػًهٗا  .3 ِّٛ ػطٔبتٳو, ٚتعًِٖ َٓٗا بتشسٜسٺ ا قَ
ٳٌ ي٬دتُاعات ي امػتكبٌ.  َٔ أدٵٌ إزاض٠ أؾه

أعٹسٻ ايعٴسٻ٠ ي٬دتُاع امكبٹٌ. .4

نجر٠ تًو ا٫دتُاعات ايي ٴْؿاضى ؾٝٗا, ْٚؿعط بعسٳ اـطٚز 
ؾ٦ٝٶا, َٓٗا بأٻْٗا ناْت َهٝع١ّ يًٛقت, عسم١َ اؾس٣ٚ, م ؼكِل

ٚمهٔ اؿانطٜٔ ػټٓبٴ شيو عدٳ ا٫ٖتُاّ اؾِٝس, ٚاٱعساز امػبٳل, 
ٵٝٔ ٜسٜو م١ًْ َٔ اـطٛات ايي  ٳٌ ا٫دتُاع, ٚب ٚايتؿاعٌ اٱهابٞ زاخ

ع٢ً سهٛض -بإشٕ اه تعاى-َت٢ ايِتعَتٳٗا ناْت عٛٶْا يو
 ؾعٻاٍ, َٚؿاضن١ إهاب١ٝ.

دتُاع, ٚأعٹسٻ ي٘ قبٌ بس٥ٹ٘, اـط٠ٛ ا٭ٚى: خطِط ؿهٛض ا٫
ٻٌ َٔ أبطظ َا وكِل شيو: ٚيع

أنِسٵ سهٛضٳى ا٫دتُاع. .1
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ٻ١ٝ امتٛقٖع ؼكٝكُٗا  .2 تعطٻف ع٢ً ٖسف ا٫دتُاع, ٚايٓتا٥ر ايٓٗا٥
َٓ٘, ٚاغعٳ إى اؿكٍٛ ع٢ً امعًَٛات اي٬ظ١َ عٓ٘.

ٵٚضى ي ا٫دتُاع, ٚأعسٻ َػبكّا َا ٖٛ َطًٛب  .3 تعطٻف ع٢ً زٳ
.َٓو

اقطأِ دسٍٚ ا٭عُاٍ ًَٚدٻكات ا٭ٚضام, ٚغذٌِ ًَشٛظاتٹو  .4
ٶَا خاقٽا يًبٓٛز ايي شا قٹ١ً َباؾط٠ بو. عًٝٗا, ٚأعطٹ اٖتُا

خطِط يٲغٗاَات ايي مهٔ إٔ تٴكسَِٗا ي٬دتُاع. .5
اقطشبٵ َعو امعًَٛاتٹ ٚايبٝاْات شات ايعٳ٬ق١ مٛنٛعات  .6

ا٫دتُاع.
َٚهاْ٘.تعطٻف ع٢ً ظَإ ا٫دتُاع  .7

ٻٌ َٔ  ٽٝا أثٓا٤ٳ ا٫دتُاع, ٚيع اـط٠ٛ ايجا١ْٝ: نٔ َتؿاع٬ّ ٚإهاب
أبطظ َا ٴٜعن ع٢ً ؼكٝل شيو:

اسهطٵ َبهِطٶا إى َهإ ا٫دتُاع. .1
ضنِع ا٫ْتباٳٙ يًُتشسِخ, ٚاغتُعٵ ي٘ بعُل, ٚاسصٳضٵ َٔ  .2

َكاطعت٘, أٚ تكِٜٛ ضأٜ٘ أثٓا٤ٳ ؼسټثٹ٘, ٚسن تتٛاضز عًٝو 
ٵْٗا, ست٢ تتاحٳ يو ايؿطق١ امٓاغب١ اـٛاططٴ ِٚ ٚا٭ؾهاض ؾسٳ
يعطنٗا.

ؼهِٖ مؿاعطٔى, ٚنٔ َٛنٛعٽٝا ي ططٵسو, ٚسن تكّٛ  .3
ٶٗا إى  ٵٌ شيو َتذ بٳٓكِس ؾهط٠ أٚ ايتشؿٗغ ع٢ً ضأٟ, ؾادع

ٳَٔ ٜتبٻٓاٖا. قٴًِب ايؿهط٠, ٫ إى 
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ٻٕ يس .4 ٜو نٔ ٖاز٥ٶا َتأ٬َّ, ٫ٚ تتشسٻخ إ٫ عٓسَا تؿعط بأ
ٶَا َؿٝسٶا, أٚ سن تطٜس إٔ تػتٛنض أَطٶا, أٚ ٴٜطًب َٓو  إغٗا

إبسا٤ٴ ايطأٟ.

ٳٛسٵس٠ اؿٛاض, ٚبذنٝع  .5 ٫ تٴؿتِت ْؿػو ٚاٯخطٜٔ, ٚايِتعّ ب
ٳٍ امٛنٛع امططٚح يًِٓكاف, ٚعسّ اـطٚز عٓ٘  سسٜجٹو سٛ

ٻِ ا٫ْتٗا٤ َٓ٘. ست٢ ٜت

ِٛ ايِٓكاف, ٚؾذِع اٯخطٜٔ عً .6 ٢ إٔ ٜتشسٻثٛا ٫ تػٝطط ع٢ً د
بعُل ٚسط١ٜ.

ٵّ بايكٛاعس اٱدطا١ٝ٥ امٓع١ُٖ ي٬دتُاع, ٚزعِِ ايػًٛىَ  .7 ايِتع
امٓهبط, ٚاسٵصض َٔ إٔ تٴجر امؿه٬ت يط٥ٝػ٘.

ٳٍ ايكطاضات ٚايتٛقٝات, ٚإغٓازات ايعٌُ  .8 ِٕٚ ًَشٛظاتٹو سٛ ز
ايتٓؿٝصٻ١ٜ ايي تتعًٖل بو.

َا ٖٛ اجتُاع ايعٌُ؟

أنجط ي َٛنٛع َا بٗسف اؽاش قطاض َا أٚ ٖٛ تٳشسخ ؾطزٜٔ ؾ
عٔ امٓاقؿات ٚا٭سازٜح  ؼًٌٝ َؿه١ً. ؽتًـ ادتُاعات ايعٌُ

امػتُط٠ بن ا٭ؾطاز ي إٔ ا٫دتُاعات تٴعكس شسف قسز ي َٛعس 
َٚهإ قسز َػبكا. ا٫دتُاعات قس تهٕٛ كطط١ قبٌ ؾذ٠ ط١ًٜٛ 

س ٜتِ عكس ا٫دتُاع ي َجٌ عس٠ غاعات أٚ عس٠ أٜاّ أٚ عس٠ ؾٗٛض ٚق
اؿاٍ مٛاد١ٗ َؿه١ً طاض١٥. تتكـ بعض ادتُاعات ايعٌُ بايطز١ٝ 
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ايؿسٜس٠ َجٌ ادتُاعات اؾُعٝات ايع١َُٝٛ ٚفًؼ اٱزاض٠ ٚبن ؾب٘ 
ايطز١ٝ َجٌ ا٫دتُاعات بن إزاضتن َٔ إزاضات ام٪غػ١.

َا فا٥د٠ ااجتُاعات؟

َعًَٛات أٚ َٓاقؿ١ امٛانٝع ا٫دتُاع ٴٜتٝض تبازٍ اـدات أٚ ْكٌ 
نجط أَٔ ٚدٗات ْعط كتًؿ١ أٚ اؽاش قطاضات ؼتاز إٔ ٜتؿل عًٝٗا

-َٔ ؾطز أٚ أنجط َٔ د١ٗ. ؾعٓسَا ٜهٕٛ يسٜٓا َؿه١ً ي ايعٌُ
 -َجٌ عٝٛب ي امٓتر ايٓٗا٥ٞ أٚ انؿاض اٱْتاد١ٝ أٚ تٓاقل امبٝعات

بن ا٭ططاف شات ؾإٕ عكس ادتُاع ٚماٍٚ ايٛقٍٛ إى غبب امؿه١ً
ايك١ً بامٛنٛع يبشح ا٭غباب َٚٓاقؿتٗا ٜهٕٛ َؿٝسا دسا يًٛقٍٛ 
إى ا٭غباب اؿكٝك١ٝ. نصيو ٜتِ عكس ادتُاعات يٓكٌ َعًَٛات 
ٚتكِٝٝ ا٭زا٤ ٚاؽاش قطاضات َجٌ ادتُاعات تكِٝٝ ا٭زا٤ ايػ١ٜٛٓ 

ٚادتُاعات اؾُعٝات ايع١َُٝٛ يًؿطنات.

:بدا٥ٌ ااجتُاعات

ٓؼ قبٌ ايسع٠ٛ يعكس ادتُاع إٔ ٖٓاى بسا٥ٌ ي٬دتُاعات. ٫ تٳٳٳ
عكس ا٫دتُاعات ٜعي ساد١ امسعٴٜٛٔ ي٬دتُاع ي٬ْتكاٍ إى َهإ 
ا٫دتُاع ٚتٳؿطغِٗ ي٬دتُاع ست٢ اْتٗا٥٘ ثِ ايعٛز٠ إى َهإ عًُِٗ. 
ٖصا ايٛقت امػتًٗو ٚايصٟ قس ٜكاسب٘ َكاضٜـ اْتكاٍ قس ٜتِ تٛؾرٙ 

َٔ ٖصٙ ايبسا٥ٌ: ٫دتُاعات إشا َا ناْت تؿٞ بايػطض.بإسس٣ بسا٥ٌ ا
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امُشازثات ايتًؿ١ْٝٛ, تبازٍ امطاغ٬ت, اغتككا٤ َهتٛب, 
.إقساض تكطٜط, تبازٍ امعًَٛات إيهذْٚٝا, تٛظٜع ْؿط٠ زٚض١ٜ

أسٝاْا ٜهٕٛ ا٫دتُاع ٖٛ أْػب ٚغ١ًٝ ٚأسٝاْا ٜهٕٛ اتكاٍ 
ٛغا٥ٌ ا٭خط٣ ٖٞ تًؿْٛٞ ناؾٝا ٚأسٝاْا تهٕٛ أٟ ٚغ١ًٝ َٔ اي

امٓاغب١. ٖصا ٜتٛقـ ع٢ً عس٠ أَٛض َجٌ طبٝع١ امعًَٛات ايي ٴٜطاز 
تبازشا أٚ اؿكٍٛ عًٝٗا أٚ طبٝع١ ايكطاضات ايي ْطٜس إٔ ْتؿل عًٝٗا.

أَج١ً:

ْطٜس عكس ادتُاع يهٞ ْتعطف ع٢ً تكِٝٝ ايع٤٬ُ مٓتذاتٓا. ضما  -أ
ِٗ أٚ طًبٓا َِٓٗ َٮٙ أَهٓٓا إضغاٍ اغتككا٤ يًع٤٬ُ معطؾ١ ضأٜ

عٓس سهٛضِٖ مهإ ايبٝع. ع٢ً اؾاْب اٯخط ؾإٕ عكس ادتُاع 
ٜػاعس ع٢ً اغتٝهاح َككس ايعٌُٝ ٚايكسض٠ ع٢ً ض١ٜ٩ تعبرات 
ٚدٗ٘. ٜسخٌ ي امؿان١ً ٖٓا طبٝع١ امٓتر ٚتكبٌ ايع٤٬ُ 

يتدكٝل ٚقت ي٬دتُاع َع َٓسٚب ايؿطن١.

َع َسٜطٟ اٱْتاز يٴٝددِٖ بأضقاّ َسٜط امبٝعات ٜٛز عكس ادتُاع  -ب
امبٝعات ي ايؿذ٠ ايػابك١. طاما ئ ٜهٕٛ ٖٓاى ْكاف ٚنٌ َا 

ٖٛ َطًٛب ٖٛ إب٬غِٗ با٭ضقاّ ؾا٫دتُاع ٫ ؾا٥س٠ َٓ٘.

َسٜط قػِ ايتطٜٛط ٜسعٛ ٫دتُاع يهٞ ٜؿطح مػ٦ٛيٞ اٱْتاز  -ت
ايٓعاّ اؾسٜس امكذح يتدطٝط اٱْتاز ٚيهٞ ٜتعطف ع٢ً 

ضا٥ِٗ. ا٫دتُاع ٖٓا قس ٜهٕٛ أؾهٌ ٚغ١ًٝ يًشاد١ يتٛنٝض آ
ؾا٥س٠ ايتػٝر ٚأٖساؾ٘ ٚؾطح ايٓعاّ امكذح ٚاؿكٍٛ ع٢ً ضأٟ 

امؿطؾن.
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امسٜط ٜطٜس عكس ادتُاع َع َط٩ٚغ٘ يهٞ ٜٓاقؿا أزا٤ امط٩ٚؽ  -خ
ي ايؿذ٠ ايػابك١. ا٫دتُاع ٖٓا ٫ بسٌٜ عٓ٘ إش إٕ َٓاقؿ١ ٖصٙ 

د٘ ٖٞ أؾهٌ ٚغ١ًٝ مٓع غ٤ٛ ايؿِٗ ٚإتاس١ ا٭َٛض ٚدٗا يٛ
ايؿطق١ يًتٛنٝض ٚامٓاقؿ١.

عٓس امؿان١ً بن عكس ادتُاع ٚبن بسا٥ٌ ا٫دتُاعات ؾ٬بس َٔ 
إٔ ْأخص ي ا٫عتباض تهًؿ١ عكس ا٫دتُاعات. ؾ٬ؾو إٔ َسٜط 
ايؿطن١ غٝعكس ادتُاعات أقٌ َع َسٜطٟ ا٭ؾطع ي ايكاضات امدتًؿ١ 

ٝعا ي ْؿؼ ايبًس. ٚنصيو ٜ٪خص ي اؿػبإ أ١ُٖٝ عُا يٛ ناْٛا م
امٛنٛع ٚخطٛض٠ عسّ عكس ا٫دتُاع.

ا٫دتُاعات عٔ ططٜل اؿاغٛب أٚ عٔ ططٜل ؾبه١ ايؿٝسٜٛ 
مهٔ تكٓٝؿٗا ع٢ً أْٗا ادتُاعات أٚ بسا٥ٌ ي٬دتُاعات. ٖصٙ 
ايٛغا٥ٌ مهٓٓا َٔ عكس ادتُاعات بُٝٓا نٌ َٓا ٜتٛادس ي َهإ 

كتًـ.

***
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مات ااجتُاع ايٓاجح

ا٫دتُاع ايٓادض ٖٛ ادتُاع ي٘ غبب قٟٛ يعكسٙ ٚٴٜعكس ي َهإ 
ٚٚقت َٓاغبن ٜٚ٪تٞ ماضٙ َٔ سٝح امٓاقؿ١ ٚتبازٍ اٯضا٤ ٚا٫تؿام 

ع٢ً قطاضات ٜٚػتػطم ايٛقت امٓاغب ٚغٝتتبع٘ خطٛات تٓؿٝص١ٜ.

تٓعِٝ ااجتُاع

ٓعِٝ َا ايصٟ عًٝو إٔ تؿعً٘ سن تكّٛ بت
َا قبٌ ا٫دتُاع  ْػتعطض ٖٓا ٖصٙ ا٭َٛض َكػ١ُ إى ادتُاع؟ قٝاز٠()

ٚأثٓا٤ ا٫دتُاع ٚبعس ا٫دتُاع

.قبٌ ااجتُاعأٚاً: 

ٌٖ ٖٓاى ساد١ “اغأٍ ْؿػو أ٫ّٚ:اؿاد١ ي٬دتُاع:
ِٝع ٚقتو ٚٚقت اٯخطٜٔ. ” ي٬دتُاع؟ ؾإٕ م ٜهٔ ٖٓاى ساد١ ؾ٬ تٴهٳ

سكٝك١ٝ ؾ٬ تذزز ي عكس ا٫دتُاع.أَا إٕ ناْت ٖٓاى ساد١ 

: سسز اشسف َٔ ا٫دتُاع ٚايٓكاط ايي اشسف ٚدسٍٚ ا٭عُاٍ
غتتِ َٓاقؿتٗا )دسٍٚ ا٭عُاٍ أٚ أدٓس٠ ا٫دتُاع(. ٫ ؼاٍٚ َٓاقؿ١ 
ايعسٜس َٔ امٛانٝع امتؿطق١ ايي ؼتاز ٚقتا ط٬ٜٛ ٚايي ٫ ؽل نٌ 
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ُاعات أخط٣. مهٓو اؿانطٜٔ. تصنط أْ٘ مهٓو عكس عس٠ ادت
ايتٓاقـ َع ايع٤٬َ أٚ امط٩ٚغن أٚ امؿاضنن ي ؼسٜس ٖسف 
ا٫دتُاع ٚايٓكاط ايي غتٓاقـ. ي ا٫دتُاعات امُطٛي١ قس ٜهٕٛ َٔ 
امٓاغب ٚامؿٝس ؽكٝل ٚقت قسز يهٌ ْكط١ َٔ ايٓكاط ايي 
غتٓاقـ. أَا ي ا٫دتُاعات ايككر٠ )َٔ مؼ زقا٥ل إى غاع١ 

( ؾطما ٜهٕٛ ؼسٜس ٚقت يهٌ ْكط١ أَطا َبايػاّ ؾٝ٘. تأنس ْٚكـ
َٔ إٔ اشسف َٔ ا٫دتُاع ٚدسٍٚ ا٭عُاٍ َٓاغبا يهٞ ٫ تؿادأ ي 
ا٫دتُاع بإٔ ٖصٙ ايٓكاط ٫ ؼتاز َٓاقؿ١ أٚ أْٗا قس عجت َٔ قبٌ أٚ 

أْ٘ ٜٓبػٞ َٓاقؿ١ أؾٝا٤ أخط٣ قبٌ ايٛقٍٛ إى ٖصٙ ايٓكاط.

: سسز ا٭زا٤ أٚ ايٛظا٥ـ ايي ؼتاز (امسعٕٛٚ )امؿاضنٕٛ
امِٗ أ٫ تسعٛ أسسا ٫ ع٬ق١ ي٘ بامٛنٛع أٚ ئ  يسعٛتٗا ي٬دتُاع. َٔ

ٳٜػتؿٝس أٚ ٴٜؿٝس عهٛضٙ ا٫دتُاع. ٚع٢ً ْؿؼ ايسضد١ َٔ ا٭١ُٖٝ أ٫ 
تٓػ٢ إٔ تسعٛ ؾدكا أٚ د١ٗ شا زٚض نبر ي ا٫دتُاع. ماشا؟ ٭ٕ 

ٕ ٜهٕٛ ٖٓاى غبب دٝس ؿهٛضٙ ٜ٪زٟ أزع٠ٛ ؾدل ي٬دتُاع بسٕٚ 
إى نٝاع ٚقت ٖصا ايؿدل ٚإقابت٘ باٱسباط ٚنصيو ٜ٪زٟ إى 

ٕ ظٜاز٠ عسز ٜٔ ظس١ٜ ا٫دتُاعات, ع٠ٚ٬ ع٢ً أعسّ ؾعٛضٙ ٖٛ ٚاٯخط
اؿانطٜٔ ٜعي ظٜاز٠ قعٛب١ ايتٓاقـ ٚايتشاٚض بؿهٌ دٝس. أَا عسّ 

إى عسّ ايكسض٠ زع٠ٛ ؾدل ي٘ تأثر نبر ي ا٫دتُاع ؾإْ٘ غٝ٪زٟ
ع٢ً ايٛقٍٛ إى اشسف َٔ ا٫دتُاع ْتٝذ١ عسّ ٚدٛز شيو ايؿدل 
ايصٟ متاز إٔ ْعطف َٓ٘ َعًَٛات ١َُٗ أٚ ْػتؿرٙ ي ايكطاض أٚ 
متاز َٛاؾكت٘ ع٢ً ايكطاض ٚبايتايٞ غٴٓهطط إى عكس ا٫دتُاع َط٠ 

أخط٣ أٚ اؽاش قطاضات غر غ١ًُٝ.
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سسٚز عؿط٠ أؾطاز أٚ أقٌ عٓسَا ٜهٕٛ عسز امؿاضنن ي
ٜهٕٛ ايتؿاعٌ دٝسا أَا عٓس ظٜاز٠ ايعسز ؾإٕ تٓعِٝ ا٫دتُاع ٜهٕٛ 
أقعب ٚايٛقت امتاح مؿاضن١ نٌ ؾطز أقٌ. ي بعض اؿا٫ت مهٔ 
ت٬ي ظٜاز٠ ايعسز بعكس ا٫دتُاع أنجط َٔ َط٠ َجٌ إٔ تكّٛ بعطض 

ُاع ْعاّ عٌُ دسٜس ع٢ً نٌ إزاض٠ َٔ إزاضات ام٪غػ١ ي ادت
َٓؿكٌ. ٚيهٔ ي بعض اؿا٫ت ٜهٕٛ ٫بس َٔ ظٜاز٠ ايعسز َجٌ 
اؾُعٝات ايع١َُٝٛ ٚا٫دتُاعات ايي ؼتاز خدات نجر٠ ٚمجًن 

ؾٗات كتًؿ١ نجر٠.

ا٫دتُاع ما ٜتٓاغب َع اؿانطٜٔ. ؾ٬بس إٔ سسز ظَإايعَإ:
ًؿْٛٝا ٜهٕٛ ظَٔ ا٫دتُاع َٓاغبا شِ ٖٚصا قس ٜتطًب ا٫تكاٍ بِٗ ت

أٚ عٔ ططٜل ايدٜس اٱيهذْٚٞ معطؾ١ ا٭ٚقات امٓاغب١ شِ. عًٝو إٔ 
تطاعٞ ايعط٬ت ايطز١ٝ ٚأٚقات بسا١ٜ ْٚٗا١ٜ ايعٌُ ٚأٚقات ايطاس١. 

ا٫دتُاعات ايساخ١ًٝ ايي تسّٚ مس٠ غاع١ َج٬ قبٌ ؾذ٠  ػٓب عكس
طٍٛ يطبع ايطاس١ أٚ ايػسا٤ أٚ ْٗا١ٜ ايسٚاّ َباؾط٠ ٭ٕ ا٫دتُاع قس ٜ

غاع١ أخط٣. نصيو ػٓب عكس ا٫دتُاع بعس ايطاس١ َباؾط٠ أٚ عٓس 
بسا١ٜ ايسٚاّ ٭ٕ ٖصا قس ٜ٪زٟ إى تأخط نجر َٔ امسعٜٛٔ ٚسهٛضِٖ 

ٕ بعهِٗ قس وتاز اغذداع َٛنٛع ا٫دتُاع إغر َػتعسٜٔ سٝح
.قبٌ ا٫دتُاع َباؾط٠. خص ي اعتباضى نصيو َٛاعٝس ايك٠٬

ست٢ ٜعطف امسعٕٛٚ َي ٜؿطغٕٛ  َس٠ ا٫دتُاعٴٜؿهٻٌ ؼسٜس
َٔ ا٫دتُاع. يٝؼ ٖٓاى َس٠ َٓاغب١ يهٌ ا٫دتُاعات ؾبعض 
ا٫دتُاعات قس تسّٚ يطبع غاع١ ٚبعهٗا قس ٜسّٚ يػاع١ أٚ اثٓن أٚ 
أنجط. إٕ ناْت َععِ ا٫دتُاعات ي ام٪غػ١ تػتُط يػاعتن 
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دتُاعات. ٫ تٳٓؼ ؾأنجط ؾؿٞ ايػايب ٖٓاى خطأ نبر ي إزاض٠ ا٫
ٳٛقع  إٔ ا٫دتُاعات ٖٞ أسس أْؿط١ ايعٌُ ٚيٝػت ٖٞ ايعٌُ ْؿػ٘. تٳ

إٔ ٳٜطٍٛ ا٫دتُاع ق٬ًٝ ٚبايتايٞ تأنس َٔ إَها١ْٝ  إَها١ْٝ
اغتدساّ َهإ ا٫دتُاع مس٠ أطٍٛ ق٬ًٝ. بعض ا٫دتُاعات قس 

ٚي ٖصٙ اؿاي١ ٜٓبػٞ ؼسٜس ؾذ٠  ْعطا يطبٝع١ امٛنٛع ٜهٕٛ ط٬ٜٛ
اس١ قكر٠ نٌ غاع١ ْٚكـ تكطٜباّ ست٢ ٫ ٜؿكس اؿانطٕٚ ض

ضاعٔ ي َٛاعٝس ؾذات ايطاس١ َٛاعٝس ايك٠٬ ست٢ ٫ تهطط  تطنٝعِٖ.
يًطاس١ ثِ إٜكاؾ٘ َط٠ أخط٣ يًك٠٬ ٚست٢ تتذٓب  ٱٜكاف ا٫دتُاع

٭زا٤ ايك٠٬. خطٚز ٚزخٍٛ اؿانطٜٔ

َٓاغبا  سٳسِز َهإ ا٫دتُاع ٚايصٟ هب إٔ ٜهٕٛامهإ:
يًعسز ايصٟ غٝشهط ا٫دتُاع مع٢ٓ إٔ ٜهٕٛ سذِ ايكاع١ أٚ ايػطؾ١ 

يٝؼ نبرا ٫ٚ قػرا. –أٚ َٓهس٠ ا٫دتُاعات َٓاغبا يصيو ايعسز
تٳٛقع استُاي١ٝ ظٜاز٠ ايعسز ق٬ًٝ. تأنس َٔ ٚدٛز ايٛغا٥ٌ امػاعس٠ 
يًتشاٚض ٚايعطض ي َهإ ا٫دتُاع ٚايي تتٛقع اغتدساَٗا َجٌ 

, عاضض بٝاْات, ؾاؾ١ عطض, ؾٝسٜٛ, ساغٛب. ساٍٚ اختٝاض غبٛض٠
َهاْا ٜػٌٗ ايٛقٍٛ إيٝ٘ ٜٚهٕٛ فٗعا بٛغا٥ٌ ايتسؾ١٦ أٚ ايتدٜس إٕ 
نإ ٖٓاى ساد١ يصيو. ي ساي١ ا٫دتُاعات ايط١ًٜٛ )ايي تػتُط 
بهع غاعات( ؾػٝهٕٛ عًٝو تٛؾر بعض امؿطٚبات أٚ ا٭طع١ُ 

َٝاٙ قطٜب١ َٔ َهإ ا٫دتُاع.ٜٚهٕٛ َٔ ايهطٚضٟ ٚدٛز زٚضات 

ازضؽ نٝؿ١ٝ دًٛؽ امؿاضنن. ي ساي١ ا٫دتُاعات ايكػر٠ 
)َٔ ؾدكن إى غت١ أؾدام( قس تهٕٛ َٓهس٠ َػتسٜط٠ دٝس٠ 
دسا ٚقس تهٕٛ َٓهس٠ َطبع١ أٚ بٝها١ٜٚ أٚ َػتط١ًٝ َٓاغب١ 
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نصيو. أَا ي ا٫دتُاعات ا٭ند ؾإٕ اغتدساّ َٓهس٠ َػتط١ًٝ أٚ 
أٚ اؾًٛؽ ع٢ً ؾهٌ َػتطٌٝ ٜهٕٛ َؿه٬. ي ساي١ بٝها١ٜٚ

)أند َٔ أضبعن( قس ٜهٕٛ َٔ ا٭ؾهٌ إٔ هًؼ  ايعسز ايهبر
امؿاضنن ي قؿٛف ع٢ً ؾهٌ ٬ٍٖ عٝح هًؼ قا٥س ا٫دتُاع 
ع٢ً َٓك١ يهٞ ٜطاٙ اؾُٝع ٜٚػتطٝع نصيو أٟ ؾدل امؿاضن١. 

س َطو١ دسا تأنس َٔ إٔ امكاعس َطو١ ٚيهٔ ٫ تػتدسّ َكاع
بكسض -غٓتُٝذ33 نٞ ٫ ٜػًب ايٴٓعاؽ اؿانطٜٔ. اتطى َػاؾ١ قسض

بن نٌ َكعسٜٔ. -اٱَهإ

: دٗع زع٠ٛ ادتُاع َٛنشاّ ؾٝٗا َهإ ٚظَٔ زع٠ٛ ا٫دتُاع
ا٫دتُاع ٚأزا٤ أٚ ٚظا٥ـ امسعٜٛٔ ي٬دتُاع َٚٛنٛع ا٫دتُاع 

ف امسعٜٛٔ أِْٗ ٜعط: يهٞأ٫ٚٚايٓكاط ايي غٝتِ َٓاقؿتٗا. ماشا؟
: يهٞ ٜػتعس ثاْٝاَسعٕٛٚ ي٬دتُاع ٜٚعطؾٕٛ ظَاْ٘ َٚهاْ٘.

امسعٕٛٚ ي٬دتُاع بسضاغ١ امٛنٛع أٚ ؼهر بٝاْات أٚ ايتشاٚض ؾُٝا 
١ِٓٝ َٔ َٛنٛع ا٫دتُاع ثايجابِٝٓٗ. : يهٞ ٜهٕٛ اؾُٝع ع٢ً بٳ

ٚايٓكاط امدتًؿ١ ايي غتططح ٚبصيو تكٌ ؾطم اـطٚز عٔ تًو 
ْو م أٓا٤ ا٫دتُاع. تأنس إٔ ايسع٠ٛ ي٬دتُاع ٚانش١ ٚثاط أايٓك

تٓؼ تٛنٝض أٟ أَط شٟ أ١ُٖٝ ؾتأنس أْو سسزت َهإ ا٫دتُاع 
ٚظَاْ٘ ما ٫ ٜكبٌ ايًبؼ ٚإٔ أغًٛب نتاب١ اشسف َٔ ا٫دتُاع 
ٚايٓكاط ايي غتططح َهتٛب بططٜك١ ٚانش١ ٚأْو سسزت امسعٜٛٔ 

ظٌَٝ قطا٠٤ زع٠ٛ ا٫دتُاع ٚإبسا٤ بؿهٌ ٚانض. مهٓو إٔ تطًب َٔ 
إٕ م ٜهٔ َهإ ا٫دتُاع َعطٚؾا  قبٌ إضغاشا يًُسعٜٛٔ. ضأٜ٘

يًُسعٜٛٔ ؾكِ بتٛنٝض شيو ي زع٠ٛ ا٫دتُاع عٔ ططٜل ايهتاب١ أٚ 
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إناؾ١ خطٜط١ بػٝط١. إٕ نإ ا٫دتُاع َكطضا َٓص ؾذ٠ ط١ًٜٛ ؾكس 
ّٝٛ عٔ ططٜل ٜهٕٛ َٔ امٓاغب تصنر امؿاضنن قبٌ ا٫دتُاع ب

ايدٜس اٱيهذْٚٞ أٚ ايتًٝؿٕٛ. إٕ نإ َٛنٛع ا٫دتُاع قس ٴٜؿِٗ 
خطأ َٔ بعض امؿاضنن أٚ إٕ نإ زٚض بعض امؿاضنن غر 
ٚانشاّ ؾُٝهٓو ا٫تكاٍ بِٗ تًٝؿْٛٝاّ أٚ عٔ ططٜل ايدٜس 

يتٛنٝض ا٭َٛض. زع٠ٛ ا٫دتُاع تهٕٛ قكر٠ عٝح  اٱيهذْٚٞ
ي أغًب ا٭سٝإ. ٚاسس٠ أٚ ٚضقتنتهٕٛ َه١ْٛ َٔ ٚضق١ 

إٕ نٓت غتٛظع َػتٓسات أٚ تكاضٜط أٚ بٝاْات  :تٛظٜع امػتٓسات
ع٢ً امسعٜٛٔ يكطا٤تٗا قبٌ ا٫دتُاع ؾتأنس َٔ تٛظٜعٗا قبٌ ا٫دتُاع 

قبٌ بٛقت ناف يكطا٤تٗا. اشسف َٔ تٛظٜع َػتٓسات ٚتكاضٜط ٚغرٖا
اقٌٝ امٛنٛع قبٌ بس٤ ا٫دتُاع إٔ ٜهٕٛ امسعٜٛٔ ع٢ً زضا١ٜ بتؿ

َا تطغً٘ ا٫دتُاع ٚشيو يتكًٌٝ ٚقت ا٫دتُاع. نُٔ ٚاعٝاّ ي اختٝاض
ا٭ٚضام  يًُسعٜٛٔ ي٬ط٬ع عًٝ٘ قبٌ ا٫دتُاع ؾ٬ تطغٌ نِ نبر َٔ

ايي يٝػت نطٚض١ٜ ٚايي ٜكعب قطا٤تٗا. إٕ أَهٔ ساٍٚ  أٚ ايتكاضٜط
عض ايبٝاْات. إٕ ػٗٝع تكطٜط كتكط ٜٛنض امٛنٛع ٚقس تٴطؾل ب٘ ب

نٓت غتكّٛ بتٛظٜع بعض امػتٓسات أثٓا٤ ا٫دتُاع ؾتأنس َٔ 
ػٗٝعٖا قبٌ ا٫دتُاع بٛقت ناف. َٔ امػتٓسات اؾٝس٠ ايي قس 

تٛظعٗا قبٌ أٚ عٓس بس٤ ا٫دتُاع ٖٛ ْعطا يػٗٛي١ قطا٤ت٘.

َٔ ا٭ؾٝا٤ اؾٝس٠ ايي هب غَطغٗا بؿس٠ ي ام٪غػ١ إٔ ٜكّٛ 
تعساز اؾٝس ي٬دتُاعات ٚا٫ط٬ع ع٢ً امعًَٛات ايعإًَٛ با٫غ

عًٝو إٔ تتٛقع إٔ امسعٜٛٔ ي بعض ا٭سٝإ ئ  امطغ١ً إيِٝٗ. ٚيهٔ
ٜكط٩ٚا َا أضغًت٘ إيِٝٗ ٚئ مهٓو إيعاَِٗ بصيو خاق١ عٓسَا 
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ٜهٕٛ امسعٕٛٚ َٔ َ٪غػ١ أخط٣ نعٌُٝ أٚ َٛضز. ٖصٙ يٝػت اؿاي١ 
ٚأْت َهطط يًتعاٌَ َع عامٓا ايعطبٞامجاي١ٝ ٚيهٓٗا ؼسخ نجرا ي 

ٖصا امٛقـ. يصيو ؾكس تكّٛ بتذٗٝع بعض ايٓػذ اٱناؾ١ٝ َٔ 
يًتٛظٜع أثٓا٤ ا٫دتُاع يهٞ وكٌ عًٝٗا َٔ م ٳٜطٖٹًع عًٝٗا  ايتكطٜط

ٚم ٴٜشهطٖا إى ا٫دتُاع. ٚقس تهٕٛ َػتعسا يعطض امٛنٛع ي 
غا٥ٌ امػاعس٠ ايبػٝط١.ٚقس تػتعن ببعض ايٛ بسا١ٜ ا٫دتُاع بايؿطح

قِ بتذٗٝع أٟ بٝاْات قس ؼتادٗا ي ا٫دتُاع.  :ػٗٝع ايبٝاْات
تٳٛؾٗط ايبٝاْات ٚاؿكا٥ل ٜ٪زٟ إى تكًٌٝ امٗاتطات ٚاؾساٍ ٚتكًٌ ؾطم 
تأدٌٝ ا٫دتُاع ؾُع بٝاْات نإ َٔ ايػٌٗ معٗا قبٌ ا٫دتُاع. 

اٱَهإ.ساٍٚ تٛقع أغ١ً٦ امسعٜٛٔ ٚدٗع اٱدابات بكسض 

ثاْٝاً: أثٓا٤ ااجتُاع

ٚساٍٚ ٫دتُاعا: نُٔ َتٛادسا قبٌ َٛعس بس٤بس٤ ا٫دتُاع
قس ٜتأخط بعض امسعٜٛٔ ٭غباب َكبٛي١ ٚغر  ي امٛعس احسز. ايبس٤

َكبٛي١. قس مهٓو إٔ تبسأ ع٢ً ايطغِ َٔ تأخط بعض اؿانطٜٔ 
ٕٕ أخط٣ غٛف تٴهطط ي٬ْتعاض ؿن سهٛض ؾدل َا ٚيهٔ ي أسٝا

ما ًٜعب٘ َٔ زٚض أغاغٞ ي شيو ا٫دتُاع. عسّ اسذاّ امٛاعٝس ٖٞ 
عاز٠ غ١٦ٝ عٓس بعض ايٓاؽ ٚعًٝو ايتعاٌَ َعٗا. َٔ امؿذض إٔ تؿذع 
ام٪غػ١ ثكاؾ١ اسذاّ َٛاعٝس ا٫دتُاعات ٚيهٔ َاشا عٔ ا٫دتُاعات 

س. باسذاّ امٛاعٝ إيعاّ اؾُٝع َع أططاف خاضد١ٝ؟ إْو ئ تػتطٝع
با٫تكاٍ باؿانطٜٔ قبٌ ا٫دتُاع  ٚيهٔ مهٓو تكًٌٝ تأثر شيو
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يتصنرِٖ مٛعس ا٫دتُاع, ٚمشاٚي١ بس٤ ا٫دتُاعات ي َٛعسٖا 
طاما نإ شيو مهٓا, ٚبؿهط ٖ٪٤٫ ايصٜٔ وهطٕٚ ي امٛعس 

احسز.

ايتصنر باشسف  : ابسأ بايذسٝب باؿانطٜٔ ثِايسقا٥ل ا٭ٚى
دسٍٚ ا٫دتُاع. ايذسٝب قس ٜأخص زقٝك١ أٚ بهع زقا٥ل َٔ ا٫دتُاع ٚ

سػب طبٝع١ ا٫دتُاع ؾشن ٜهٕٛ ا٫دتُاع زاخٌ ْؿؼ ام٪غػ١ ٫ 
متاز يًهجر َٔ ايذسٝب ٚيهٔ سن ٜهٕٛ ا٫دتُاع َع د١ٗ أخط٣ 

ا٫دتُاع ببعض عباضات ايذسٝب  ٜهٕٛ َٔ امٓاغب بسأ ؾطما
ازم ٫ٚ تكِ ب٘ بؿهٌ ٚايه٬ّ ايٛزٟ. قُِ بايذسٝب بؿهٌ ق

ضٚتٝي. ٫سغ إٔ ايسقٝك١ أٚ ايسقا٥ل ايك١ًًٝ ايي تطسب ؾٝٗا 
باؿانطٜٔ يٝػت ٚقتا نا٥عاّ ٭ْٗا نطٚض١ٜ يتؿاعٌ اؿانطٜٔ 
بؿهٌ دٝس ٚؾعٛضِٖ با٫ضتٝاح ايٓؿػٞ. ٚيهٔ اْتب٘ يه٬ٝ ٜأخص 

ايذسٝب ٚقتا ط٬ٜٛ.

عٔ َٛنٛع : ٫ ؽطزا٫يتعاّ بٗسف ا٫دتُاع ٚدسٍٚ ا٭عُاٍ
ا٫دتُاع ٚاتبع دسٍٚ ا٭عُاٍ امٛنٛع. إٕ خطدت أْت عٔ َٛنٛع 
ا٫دتُاع ؾًٔ تػتطٝع إٔ تطًب َٔ اٯخطٜٔ عسّ ططح َٛانٝع غر 
َسضد١ ي دسٍٚ ا٭عُاٍ. ٖصا ٜتطًب بايطبع إٔ ٜهٕٛ دسٍٚ ا٭عُاٍ 
قس أُعس بؿهٌ غًِٝ ٚإ٫ ؾَػٳتٴؿادأ أسٝاْا بأْ٘ ٖٓاى ْكاط هب 

قبٌ َٓاقؿ١ ايٓكاط امصنٛض٠ ي دسٍٚ ا٭عُاٍ. ػٓب َٓاقؿتٗا
ا٫ْػٝام إى َٛنٛعات عا١َ أٚ َؿانٌ ثا١ْٜٛ أٚ َؿانٌ ١َُٗ 
ٚيهٔ ٫ ع٬ق١ شا مٛنٛع ا٫دتُاع. قس تٴجاض َٛانٝع عٌُ أخط٣ 
شات أ١ُٖٝ ي ا٫دتُاع ٖٚصا ٫ ٜعي َٓاقؿتٗا ي ا٫دتُاع ٚيهٔ 
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مٓاقؿ١ تًو امٛانٝع  ٫سلمهٓو عكس ادتُاعات أخط٣ ي ٚقت
اـطٚز عٔ َٛنٛع ا٫دتُاع ٖٛ َٔ أؾٗط أغباب ؾؿٌ  ام١ُٗ.

ا٫دتُاعات ؾاسذؽ َٔ ايٛقٛع ي ٖصا اـطأ.

: ٫ تٓؿػٌ بايطز ع٢ً ايتًٝؿْٛات أٚ ا٫بتعاز عٔ ايؿٛاغٌ ا٭خط٣
ٍٚ خط٠ٛ يتطًب أبأٟ أَٛض خاضد١ عٔ ا٫دتُاع بكسض اٱَهإ. ٖصٙ

إغ٬م تًؿْٛاتِٗ. ٫ تػُض مٔ يٝػٛا ي ا٫دتُاع َٔ اؿانطٜٔ
مكاطع١ ا٫دتُاع إ٫ ي سا٫ت ايهطٚض٠ ايكك٣ٛ دسا.

: اغتدسّ ايٛغا٥ٌ امػاعس٠ امٓاغب١ َجٌ ايٛغا٥ٌ امػاعس٠
ايػبٛض٠ ي سا٫ت عكـ ايصٖٔ أٚ عاضض ايبٝاْات مٓاقؿ١ ْتا٥ر 

٥ٌ بؿهٌ ٚأضقاّ أٚ عطض ضغَٛات ٚخطا٥ط. اغتدساّ ٖصٙ ايٛغا
دٝس ٜػاعس نجرا ي نؿا٠٤ ا٫دتُاع. ايٛغ١ًٝ امٓاغب١ ؽتًـ َٔ 
ادتُاع ٯخط ٫ٚ ٴٜؿذط إٔ تهٕٛ ٖٞ ايٛغ١ًٝ ا٭نجط تكسَا. 
مهٓو اغتدساّ ايػبٛض٠ يهتاب١ َكذسات سٌ امؿه١ً ثِ تكّٛ 
بٛنع ع١َ٬ ع٢ً اؿًٍٛ ايي تٴػتبعس ثِ تكّٛ بذقِٝ اؿًٍٛ ايباق١ٝ 

ٗا ؾٗصا مٓع ايعٛز٠ مٓاقؿ١ أسس اؿًٍٛ امطؾٛن١ ٭ٕ سػب أؾهًٝت
ايػبٛض٠ تٛنض أْٓا ْاقؿٓا ٖصا اؿٌ ٚتٛقًٓا يعسّ دسٜت٘. مهٓو 
اغتدساّ عاضض ايبٝاْات يعطض أضقاّ ٚإسكا٥ٝات ؾٗصا غٝذعٌ 
اؾُٝع ٜطٕٚ ْؿؼ ا٭ضقاّ ٚغتتذٓب ايٛقت ايها٥ع ي إٔ تكٍٛ 

يعُٛز ايجاْٞ ضقِ امبٝعات عٓسنِ ي قؿش١ نصا ي ايتكطٜط ي ا“
ٚمهٓو اغتدساّ عطض ايبٝاْات نصيو ” ٚي قؿش١ نصا…

يعطض قٛض يًُٓتر َج٬ ٚمهٓو اغتدساّ اؿاغٛب َع عاضض 
ٖٚهصا.……ايبٝاْات يعطض ْتا٥ر بعض امكذسات
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: ؾذع اؿانطٜٔ ع٢ً امؿاضن١ غًل دٛ امؿاضن١ ايؿعاي١
ظٗط أضا٤ ٚيهٌ اؿانطٜٔ ٜٚػاعس ع٢ً شيو. أظٗط ا٫سذاّ يهٌ اٯ

اٖتُاَو مؿاضنتِٗ. أتض ايؿطق١ يًذُٝع بامؿاضن١ بإعطا٥ِٗ 
ؾطق١ يًه٬ّ ٚمٓع اٯخطٜٔ َٔ َكاطعتِٗ أٚ استكاض آضا٥ِٗ.

: اغتدسّ ايٛغا٥ٌ امػاعس٠ ي ٚغا٥ٌ ايتشًٌٝ ٚاؽاش ايكطاضات
ؼًٌٝ امؿانٌ عٓس اؿاد١ َجٌ عكـ ايصٖٔ ٚكطط ٖٝهٌ 

باضٜتٛ. اغتدسّ ايتكٜٛت ٫ؽاش ايكطاض ي اؿا٫ت ايػُه١ ٚكطط
امٓاغب١.

: عٓس اؿاد١, ٚد٘ ْعط اؿانطٜٔ إى ايػٝطط٠ ع٢ً ا٫دتُاع
عسّ اـطٚز عٔ امٛنٛع أٚ اغتدساّ ايٓكس اؾاضح أٚ تهطاض َا م 
َٓاقؿت٘ َٔ قبٌ. تٛقع إٔ ػس بن امؿاضنن َٔ ٜتهًِ نجرا َٚٔ 

َٔ ٜػتٗن بآضا٤ اٯخطٜٔ. عًٝو إٔ تتعاٌَ َع ٜتشسخ باْؿعاٍ ظا٥س ٚ
نٌ ساي١ عه١ُ ٚما تػُض ب٘ غًطتو بايٓػب١ يٰخطٜٔ.

َٔ َط٩ٚغٝو أٚ ظ٥٬َو  : قِ باختٝاض ؾدل َاقهط ا٫دتُاع
بتػذٌٝ ايٓكاط ا٭غاغ١ٝ ي ا٫دتُاع مٗٝسا يهتابتٗا نُشهط 

َٚٛنٛع ي٬دتُاع. قهط ا٫دتُاع ٫بس إٔ وتٟٛ ع٢ً َهإ ٚظَإ
ا٫دتُاع ٚأزا٤ امؿاضنن ٚأِٖ ايٓكاط ايي ْٛقؿت ٚأِٖ ْتا٥ر 

ٳَشهط ا٫دتُاع. ٴَعس  ٳَشهٳط  ٚقطاضات ا٫دتُاع ٚنصيو اغِ 
ٴَدتكطاّ ٚعاز٠ ٜهٕٛ ي سسٚز ٚضق١ أٚ ٚضقتن ي  ا٫دتُاع ٜهٕٛ 

ادتُاعات ايعٌُ ايعاز١ٜ.
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ِٖ َا اتؿل بتًدٝل أقِا٫دتُاعي ْٗا١ٜ: قبٌ ْٗا١ٜ ا٫دتُاع
عًٝ٘ ٚباـطٛات ايتاي١ٝ َٚٔ غٝكّٛ بايتٓؿٝص َٚٔ غٝكّٛ بامتابع١. قس 
ؼتاز يعٌُ ْؿؼ ايؿ٤ٞ عٓس إْٗا٤ نٌ ْكط١ َٔ ْكاط دسٍٚ ا٭عُاٍ. 
ي بعض ا٭سٝإ قس ػس إٔ ظَٔ ا٫دتُاع م ٜهـ يبشح امٛنٛع 

طاض بكٛض٠ مهٓٓا َٔ اؽاش ايكطاض. ي ٖصٙ اؿاي١ ٫ ؼاٍٚ اؽاش ق
جطز إٔ ٜهٕٛ ا٫دتُاع قس اْت٢ٗ بكطاضات ٚيهٔ اطًب اغتهُاٍ 

عح امٛنٛع ي ادتُاع ٫سل.

: ي ايٓٗا١ٜ عًٝو إٔ تٳدتتِ ببعض نًُات ْٗا١ٜ ا٫دتُاع
ايؿهط نُا بسأت بهًُات ايذسٝب. قس تهتؿٞ ببهع نًُات 

ي ساي١ ” ْؿهطنِ عٌ سهٛضنِ َٚؿاضنتهِ ايؿعاي١“َجٌ
ظ٤٬َ ٜعًُٕٛ ي ْؿؼ ام٪غػ١ ٚي ْؿؼ امٛقع. أَا ي  ا٫دتُاعات َع

َس١ٜٓ أخط٣ أٚ  بعض امؿاضنن َٔ ساي١ ا٫دتُاعات ايي ٜأتٞ إيٝٗا
قاض٠ أخط٣ ؾكس تأخص بهع زقا٥ل بعس ْٗا١ٜ ا٫دتُاع يؿهطِٖ 
ٚؼٝتِٗ ٚقس تػأشِ عٔ ضس١ً عٛزتِٗ. تصنط إٔ ايع٬ق١ ايٛز١ٜ َع 

َعِٗ َػتكب٬.اٯخطٜٔ تػاعس ع٢ً ايتعإٚ

ثايجاً: بعد ااجتُاع

: قِ بهتاب١ قهط ا٫دتُاع ٚتٛظٜع٘ )أٚ تٛظٜع قهط ا٫دتُاع
إضغاي٘( ي خ٬ٍ ّٜٛ أٚ َٜٛن. تٳشطٳ ايسق١ ٚا٭َا١ْ ي نتاب١ قهط 

ا٫دتُاع ست٢ ٫ ٜعذض أسس عًٝ٘.

٫ ٜعكبٗا تٓؿٝص يًكطاضات.  : ػٓب عكس ادتُاعات ْادش١امتابع١
قِ متابع١ تٓؿٝص ايكطاضات أٚ تأنس َٔ إٔ ٖٓاى َٔ ٜكّٛ  يصيو



085ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفرد وااجتماعاتاإدارة اأ

قس ٜهٕٛ َٔ اؾٝس طًب تكسِٜ تكطٜط بتطٛض  ي بعض اؿا٫ت بصيو.
ايتٓؿٝص أٚ عكس ادتُاع بعس ؾذ٠ متابع١ ايتٓؿٝص َٚٓاقؿ١ أٟ َؿانٌ أٚ 

زضاغ١ تأثر تٓؿٝص ايكطاضات َٚا إشا ناْت قس أزت إى ايٓتا٥ر امطد٠ٛ.

: اٱْػإ ٜتعًِ َٔ أخطا٥٘ إشا نإ يسٜ٘ ايطغب١ دتُاعتكِٝٝ ا٫
ٚامؿاضن١  ي َعطؾ١ أخطا٥٘. يصيو ؾإٕ قسضتو ع٢ً إزاض٠ ا٫دتُاعات

ؾٝٗا تتشػٔ إشا قُت بايتؿهر ي أزا٥و ي ا٫دتُاع بعس اْتٗا٥٘ 
ٚؼًٌٝ أغباب ايككٛض ٚايتؿهر ي نٝؿ١ٝ ايتػًب عًٝٗا. قس تػأٍ 

ي إزاضتو ي٬دتُاع أٚ َؿاضنتو ؾٝ٘. ٴُٜهٔ بعض ايع٤٬َ عٔ ضأِٜٗ
نصيو أخص ضأٟ ايعاًَن ي ام٪غػ١ ي بعض ا٫دتُاعات )أٚ نٌ 
ؾذ٠ ظ١َٝٓ نػت١ أؾٗط أٚ غ١ٓ( عٔ ططٜل اغتككا٤ أٚ عٔ ططٜل 

ا٭سازٜح غر ايطز١ٝ.

:امػازن١ ي ااجتُاع

ي٬دتُاع ظُع  يهٞ تهٕٛ َؿاضنا دٝسا قِ با٫غتعساز
١ أٟ بٝاْات أٚ َعًَٛات قس تطًب َٓو أٚ ٴٜتٳططم إيٝٗا ي َٚطادع

ا٫دتُاع ي فاٍ ؽككو أٚ ٚظٝؿتو. إٕ م ٜهٔ دسٍٚ ا٭عُاٍ 
ٚانشاّ أٚ م تؿِٗ زٚضى ي ٖصا ا٫دتُاع ؾاتكٌ مٓعِ ا٫دتُاع 
ي٬غتٝهاح. إٕ نٓت غتشتاز أٟ ٚغا٥ٌ َػاعس٠ ي ا٫دتُاع )َجٌ 

سخٍٛ ع٢ً ايؿبه١ ايسٚي١ٝ( ؾتأنس عاضض بٝاْات أٚ غبٛض٠ أٚ اي
تٛؾطٖا ي َهإ ا٫دتُاع عٔ ططٜل ا٫تكاٍ مٓعِ ا٫دتُاع. ي  َٔ

ساي١ ا٫دتُاعات ايي تتهُٔ تؿاٚض ازضؽ َٛقؿو ايتؿاٚنٞ َٚا 
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تطٜس ايٛقٍٛ إيٝ٘. ازضؽ نصيو َٛقـ ايؿطٜل اٯخط ٚأغايٝب٘ 
ز ايي مهٓو تٓاقـ َع َسٜطى إٕ يعّ ا٭َط معطؾ١ اؿسٚ ايتؿاٚن١ٝ.

ايتؿاٚض ؾٝٗا.

اشٖب إى َهإ ا٫دتُاع قبٌ امٛعس بسقا٥ل ق١ًًٝ يهٞ 
تتأنس َٔ تٛادسى عٓس بسا١ٜ ا٫دتُاع. خص َعو أٟ بٝاْات قس 
ؼتادٗا ٚأٟ تكاضٜط ٚقًتو َٔ َٓعِ ا٫دتُاع. تعطف ع٢ً 

١ َعِٗ. ساٍٚ ٝبامؿاضنن ٚاغتػٌ تًو ايؿطق١ يبٓا٤ ع٬ق١ عٌُ ط
تُاع إٕ أَهٔ ٚأْت ٖاز٥ا ْٚؿٝطا ٚيػت عاد١ عاد١ً بسا١ٜ ا٫د

يٮنٌ أٚ ايؿطب أٚ ايصٖاب يسٚض٠ امٝاٙ.

ؾاضى ي امٓاقؿ١ ظس١ٜ ٚاغتدسّ عباضات ٚانش١ َٚٗصب١. 
ضنع ع٢ً اشسف َٔ ا٫دتُاع ٚػٓب ايكطاعات ايؿدك١ٝ. قس 

ٚيهٔ ٫ ؼٍٛ ا٫خت٬ف إى  ؽتًـ َع آخطٜٔ ي ٚد١ٗ ْعطى
١. اتطى يٰخطٜٔ ايؿطق١ ي ايتعبر عٔ ضأِٜٗ. ٫ َعطن١ ؾدكٝ

تػتدسّ ا٫دتُاع يًتؿٗر بأخطا٤ اٯخطٜٔ أٚ يًتٗطب َٔ َػ٪ٚيٝاتو 
ٚيهٔ نٔ بٻٓا٤ ي َٓاقؿتو. اسذّ ْعاّ ا٫دتُاع ٚتعإٚ َع َٓعِ 
ا٫دتُاع يًػٝطط٠ ع٢ً ا٫دتُاع. ٫ تٳتٳدٌ عٔ قسقو ٚأَاْتو ٚأْت 

ُٗا تهٔ ايهػٛط.تعطض سذذو ي ا٫دتُاع َ

ٴَجبٸتا ْعطى ع٢ً ؾاؾ١ ساغٛبو  ٫ ػًؼ طٛاٍ ا٫دتُاع 
ٚيٝؼ –احٍُٛ ؾاشسف َٔ ا٫دتُاع إٔ ْتؿاعٌ نبؿط

أغًل ٖاتؿو احٍُٛ ٚي  ٚدٛٙ بعهٓا ايبعض. ٚإٔ ْط٣ -نشٛاغٝب
٫ٚ تطز عًٝ٘ إ٫ ي ساي١ ايهطٚض٠ ” قاَتا“سا٫ت ايهطٚض٠ ادعً٘

اي١ اغتأشٕ َٓعِ ا٫دتُاع ٚاخطز يًطز ي ايكك٣ٛ دسا ٚي ٖصٙ اؿ
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أقٌ ٚقت مهٔ. ٫ تسخٌ ي أسازٜح داْب١ٝ َع َٔ ظٛاضى ست٢ ٚإٕ 
ناْت ي َٛنٛع ا٫دتُاع. ٫ تعبح بًشٝتو نجرا ٚأْت تػتُتع 
ٴَتأ٬َّ ي قاع١ ا٫دتُاع. هب إٔ ٜهٕٛ  يٰخطٜٔ ٫ٚ تٴُضٔ ايٛقت 

طاّ ؿادتو ـدات اٯخطٜٔ ا٫دتُاع ْع يسٜو قٓاع١ زاخ١ًٝ بأ١ُٖٝ
ٖٚصٙ ايكٓاع١ هب إٔ تعٗط ي إْكاتو يٰخطٜٔ ٚامؿاضن١ ي 

امٓاقؿ١

بعس ا٫دتُاع, اْكٌ ٚد١ٗ ْعط امؿاضنن ي ا٫دتُاع مٔ ٴُٜٗ٘ 
ا٭َط َٔ َسٜطٜو َٚط٩ٚغٝو ٚظ٥٬َو يٝتعطؾٛا ع٢ً خًؿ١ٝ قطاضات 

ؿل عًٝٗا.ا٫دتُاع. ؾاضى بسٚضى ي تٓؿٝص ايكطاضات ايي ات

***
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ايفصٌ ايطادع
داز١ٜ ٚ قٝاد١َٜٗازات إ

()فـــٔ إداز٠ ااجتُاع

تهتػب ا٫دتُاعات أ١ُٖٝ َتعاٜس٠ ي زْٝا ا٭عُاٍ, ؾُٔ
خ٬ٍ ا٫دتُاعات َع ايع٤٬ُ ٜتِ ايتؿاٚض بؿإٔ ايكؿكات ٚإماّ 

ايع٤٬ُ. َٚٔ خ٬ٍ ا٫دتُاعات أٜهاّ ٜتِ ايتؿاٚض ا٫تؿاقات َع ٖ٪٤٫
ع٢ً أؾهٌ ايعطٚض ٚأسػٔ ع َٛضزٟ ايػًع ٚاـسَات, يًشكٍَٛ

امٛاقؿات, نُا إٔ ا٫دتُاعات َع ؾطٜل ايعٌُ زاخٌ ايؿطن١
ٜهٕٛ شا ايسٚض ا٭ند ي عكس دًػات ايعكـ ايصٖي

BrainStorming,اغتط٬ع اٯضا٤ ٚتًكٞ ا٫قذاسات, ايي ٜتِ خ٬شا
َكب١ً, نُا إٔ ات يؿذاتاْتٗا٤ٶ إى قٝاغ١ اـطط ٚا٫غذاتٝذٝ

ا٫دتُاعات َع ؾطٜل ايعٌُ ٖٞ ٚغ١ًٝ أغاغ١ٝ أٜهاّ ٱزاض٠ ايعٌُ 
بايتٓعِٝ ايطزٞ, ٚايتعاٌَ َع امؿه٬ت ايي مهٔ إٔ ايَٝٛٞ

تططأ أثٓا٤ تٓؿٝص امؿطٚعات .

يصا ٫بس إٔ تتٛاؾط ي ايكاز٠ ايط٩غا٤ ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ 
ْت ٖصٙ ا٫دتُاعات َع ايع٤٬ُ دٝس؛ غٛا٤ ناا٫دتُاعات ع٢ً مٛ

٫ٚبس إٔ ٜهٕٛ يهٌ ادتُاع  .أٚ امٛضزٜٔ أٚ ؾطٜل ايعٌُ بايتٓعِٝ
ا٫دتُاع, دسٍٚ أعُاٍ قسز, َٚس٣ٶ ظَٓٝاّ َتؿل عًٝ٘ َع أططاف
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نُا هب إٔ تتِ إزاض٠ ا٫دتُاع بؿهٌ تتاح ؾٝ٘ ايؿطق١ مؿاضن١ 
:ايتكًٝس١ٜا٫دتُاعات: َٚٓٗا ا٫دتُاعات ايطز١ٝ أْٛاع.ايهٌ

َا ٖٛ اجتُاع ايعٌُ؟

َا بٗسف اؽاش قطاض َا أٚ ٖٛ تٳشسخ ؾطزٜٔ ؾأنجط ي َٛنٛع
ٚا٭سازٜح ؼًٌٝ َؿه١ً. ؽتًـ ادتُاعات ايعٌُ عٔ امٓاقؿات

امػتُط٠ بن ا٭ؾطاز ي إٔ ا٫دتُاعات تٴعكس شسف قسز ي َٛعس 
ط١ًٜٛ قسز َػبكا. ا٫دتُاعات قس تهٕٛ كطط١ قبٌ ؾذ٠َٚهإ

عس٠ ؾٗٛض ٚقس ٜتِ عكس ا٫دتُاع ي َجٌ عس٠ غاعات أٚ عس٠ أٜاّ أٚ
ايعٌُ بايطز١ٝ اؿاٍ مٛاد١ٗ َؿه١ً طاض١٥. تتكـ بعض ادتُاعات

ايؿسٜس٠ َجٌ ادتُاعات اؾُعٝات ايع١َُٝٛ ٚفًؼ اٱزاض٠ ٚبن ؾب٘
ايطز١ٝ َجٌ ا٫دتُاعات بن إزاضتن َٔ إزاضات ام٪غػ١

دتُاعات؟ا٫َا ؾا٥س٠

ا٫دتُاع ٴٜتٝض تبازٍ اـدات أٚ ْكٌ َعًَٛات أٚ َٓاقؿ١ امٛانٝع
أنجط َٔ ٚدٗات ْعط كتًؿ١ أٚ اؽاش قطاضات ؼتاز إٔ ٜتؿل عًٝٗا

-د١ٗ. ؾعٓسَا ٜهٕٛ يسٜٓا َؿه١ً ي ايعٌُٚ أنجط ََٔٔ ؾطز أ
 -اٱْتاد١ٝ أٚ تٓاقل امبٝعاتَجٌ عٝٛب ي امٓتر ايٓٗا٥ٞ أٚ انؿاض

اٱططاف عكس ادتُاع بنْٓاٚماٍٚ ايٛقٍٛ إى غبب امؿه١ً ؾإْ
شات ايك١ً بامٛنٛع يبشح ا٭غباب َٚٓاقؿتٗا

:جتُاعاتااأْٛاع

.ادتُاعات إعطا٤ امعًَٛات يٰخطٜٔ .1
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.امعًَٛاتادتُاعات طًب .2

.ا٫دتُاعات اـاق١ باٱقٓاع .3

.ٚايتؿهر اٱبساعٞادتُاعات سٌ امؿانٌ .4

.اـاق١ باؽاش ايكطاضا٫دتُاعات .5

:ٚ امطؤٚيٝاتاأدٚاز

ض٥ٝؼ ا٫دتُاع. 

َػ٦ٍٛ نبط ايٛقت.

ٌامػذ.

زٚض امؿاضنن.

:تٓعِٝ ااجتُاع

تؿعً٘ سن تكّٛ بتٓعِٝ )قٝاز٠( ادتُاع؟ َا ايصٟ عًٝو إٔ
ا٫دتُاع ٚأثٓا٤ ا٫دتُاع ْػتعطض ٖٓا ٖصٙ ا٭َٛض َكػ١ُ إى َا قبٌ

ٚبعس ا٫دتُاع

((ا٫دتُاعإزاض٠ ا٫دتُاعات ))قٝاز٠َطاسٌ 

َا قبٌ ا٫دتُاع

ؼسٜس َػاض ا٫دتُاع

ادتُاع قبٌ ا٫دتُاع
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ٜٔؾِٗ امؿاضنن اٯخط

:ايسٚض اٱدطا٥ٞ:ا٫دتُاعأثٓا٤

اؿهٛض ي ايٛقت احسز .1

ت١٦ٝٗ امؿاضنن ي٬دتُاع .2

تٓعِٝ امٓاقؿ١ .3

:ايسٚض ايػًٛنٞ

.أعها٤ ا٫دتُاعؾِٗ ماشز ا٫تكاٍ ايػا٥س٠ بن .0

.ايٛعٞ بايسٚض ايػًٛنٞ ٭عها٤ اجُٛع١ .1

.ايتعاٌَ َع أماط ا٭ؾطاز أثٓا٤ ا٫دتُاع .2

آزاب ٚأخ٬م ايٓكاف ٚاؿٛاض يٮغ١ً٦اقذاسات ي٬غتدساّ ايؿعاٍ
:ٚغرٖاٚاـ٬ف ي ا٫دتُاعات ٚايًكا٤ات

:أثٓا٤ ا٫دتُاع

ا٫دتُاعاتأؾهاٍ اؽاش ايكطاضات ي

 اجُٛع١ ايعاز١َٜٓاقؿ١

ايعكـ ايصٖي

اجُٛع١ ا٭ز٢أغًٛب
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:َا بعس ا٫دتُاع

زٜٓاَٝهٝات اؾُاع١نٝؿ١ٝ ػٓب ا٭خطاض ي

ٞايتؿهر اؾُاع

ٞايتػهع ا٫دتُاع

ٞايتشٍٛ اؾُاع

دسٍٚ ا٭عُاٍ ايؿدك١ٝ

:تكِٝٝ ا٫دتُاع

٘ ى ؾؿٌ ا٫دتُاع ٚ إعاقتٓايو أَٛض هب ػٓبٗا ٚ قس ت٪زٟ إٖ
ايي تٗسف إى َٓاقؿ١ َٛانٝع ايعٌُ ٚايٛقٍٛ إى ا٫دتُاعات

ايكطاضات ايػ١ًُٝ. ٚيهٔ ي بعض قطاضات ٖٞ ٚغ١ًٝ ٖا١َ يًٛقٍٛ إى
بايؿؿٌ ٚتكبض ا٭سٝإ أٚ ضما نجر َٔ ا٭سٝإ تتُٝع ا٫دتُاعات

.ٳَهٝع١ يًٛقت. َٔ زات ٖصٙ ا٫دتُاعات ايؿاؾ١ً

ا٫دتُاعَا قبٌ

نبر َٔ اؿانطٜٔ ضما ٚقٌ إى ايج٬ثن أٚ زع٠ٛ عسز-أ
ٜٚعٜس ايطن بً٘ إٔ تهٕٛ غطؾ١ ا٫دتُاعات غر  .ا٭ضبعن

فٗع٠ ٫غتكباٍ ٖصا ايعسز

عسّ ٚنٛح اشسف َٔ ا٫دتُاع ٚامٛانٝع ايي غتٓاقـ    -ب
اؽاشٖاٚايكطاضات امطًٛب
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٢ عسّ ايتشهر اؾٝس ي٬دتُاع بكطا٠٤ تكاضٜط ٚايٛقٛف عً-ت
ما ٜ٪زٟ إى اعتُاز ا٫دتُاع ع٢ً امٗاتطات ٚايكٛت اؿكا٥ل

َط٠ يًشكا٥ل ي ا٫دتُاعامطتؿع ٚنصيو ا٫غتُاع ٭ٍٚ

ا٫دتُاعات َجٌ عسّ تٛؾط أزٚات َػاعس٠ ي٬دتُاعات ي غطؾ١ -خ
عاضض ايبٝاْات ٚؾاؾ١ أٚ غبٛض٠

:بسا١ٜ ا٫دتُاع

ٜبسأ بعس َٝعازٙ بطبع أٚ ا٫دتُاع…عسّ اسذاّ َٝعاز ا٫دتُاع    -أ
ٜتٛاؾسٕٚ تباعا ٚايساعٞ ي٬دتُاع ْكـ غاع١ ٚاؿانطٕٚ

)َٓعِ ا٫دتُاع( قس وهط َتأخطا

ٚنٛح اشسف َٔ ا٫دتُاع. ػس اؿانطٜٔ ٜتػا٤يٕٛ ماشا عسّ -ب
اٱداب١عٴكس ٖصا ا٫دتُاع ٫ٚ ٜعطؾٕٛ

ط اؽاشٙ قبٌتٛدٝ٘ امٓاقؿ١ بايتًُٝض إى ايكطاض ايصٟ ٜطٜس امسٜ -ت
َٓاقؿ١ اؿكا٥ل

عسّ سهٛض أؾدام شِ زٚض أغاغٞ ي َٛنٛع ا٫دتُاع. عسّ -خ
سهٛض ٖ٪٤٫ ا٭ؾدام قس ٜهٕٛ ْتٝذ١ عسّ زعٛتِٗ أق٬ّ اٚ 

ٚ ْتٝذ١ تعُسِٖ عسّ اؿهٛض أٖتاَِٗ باؿهٛضاْتٝذ١ عسّ
يهٞ ٜؿؿٌ ا٫دتُاع

.ِايصٜٔ ٫ ٜعطؾٕٛ غبب ٚدٛزٖٚدٛز عسز َٔ اؿانطٜٔ -ز
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:ٚغط ا٫دتُاع

:ايكسازأٚاً: اذٛاز ٚاخاذ

اـطٚز عٔ َٛنٛع ا٫دتُاع إى َٛنٛعات ؾطع١ٝ أٚ خاضد١ٝ -أ
ٚاغتعصاب ايتشاٚض ؾٝٗاماَاّ

ٚا٭ضقاّ ايسخٍٛ ي تؿاقٌٝ زقٝك١ َجٌ َطادع١ اؿػابات-ب
ٚبايتايٞ ؾكسإ ايذنٝع ع٢ً اشسف ا٭قًٞ ي٬دتُاع

٫سذاّ امتبازٍ. اٛاض ٚامٓاقؿ١ ٚاؿكا٥ل ٚيػ١ اؿعسّ تؿذٝع-ت
بعًَٝ٘ػس ٖصا ٜٛبِذ شاى ٚؾدل ٜػتٗع٨

امعاح ٚايهشو ايعا٥س )ايتٗطٜر( خ٬ٍ ا٫دتُاع بايٓهات-خ
ايهجر٠

عسّ ايػُاح يًشانطٜٔ بعطض اؿكا٥ل بؿهٌ َطتب -ز
ٚامٗام١َٚكاطعتِٗ با٭غ١ً٦

نٛع ٚا٫عذاض ع٢ً َٗام١ ايؿدل ايصٟ ٜكّٛ بعطض امٛ-ح
عطض امٛنٛع ما هعً٘ غر قازض ع٢ً اغتهُاٍ تطتٝب٘ ي

ايؿطح

َع َٔ ٫ ٳٜعطف عٔ َا ٫ ٳٜعطؾٕٛتٳٳٓاقُـ َٔ ٫ ٳٜعطف -ر

ٜطٜس ؾؿٌ ا٫دتُاع َٔ عسّ ايػٝطط٠ ع٢ً ا٫دتُاع ٚعسّ َٓع َٔ -ز
تٓؿٝص كطط٘

يبعهِٗقٝاّ امػتُعن بايؿطح اؾاْي -ش
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عٔ ن٬ّ مٌٝ َٚٛانٝع عع١ُٝ ثِ ٫ ٜتِ تٓؿٝص أٟايتشسخ -ض
ؾ٤ٞ

ٚايباقٕٛ ٜكسقٕٛ ع٢ً ن٬َ٘ ٚؼٍٛ ” امسٜط“ؾدل ٜتهًِ -ظ
ٜؿذض إٔ تٓاقـ ؾٝ٘ سكا٥ل َٚعًَٛات إى ا٫دتُاع ايصٟ

ا٫دتُاعقانط٠ ي َباز٨ اؿٝا٠ ٚايعٌُ ًٜكٝٗا نبر

غٝطط٠ امكاح ايؿدك١ٝ ع٢ً َٓاقؿات ا٫دتُاع -ؽ

ٚايٓؿامايهصب -ف

:ثاْٝا: أَٛز تٓع١ُٝٝ

ايتًٝؿٕٛ احٍُٛ زاخٌ غطؾ١ ايػُاح يًشانطٜٔ باغتدساّ-أ
ا٫دتُاعات. ٖٚصا ٜهٕٛ ي َٓتٗٞ ايػ٤ٛ عٓس ٚدٛز عسز

نبر َٔ اؿانطٜٔ

ايتسخن زاخٌ غطؾ١ ا٫دتُاعات -ب

يػ١ اؿٛاضايػُاح بٗبٛط -ت

زخٍٛ ٚخطٚز اؿانطٜٔ َٔ ٚإى ا٫دتُاع -خ

أؾدام ؿهٛض ا٫دتُاع بعس بس٤ ا٫دتُاع مس٠ اغتسعا٤ -ز
نبر٠

:ااجتُاعْٗا١ٜ

طٍٛ ظَٔ ا٫دتُاع يػاعات ٚغاعات ٭غباب غر َٓطك١ٝ -أ
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ٷٌ  -ب عسّ ا٫ْتٗا٤ بكطاضات ٚانش١. ػس ا٫دتُاع ٜٓتٗٞ ٚن
ٍٔ غبٝٹً٘ ٫ٚ أسس ٜسضٟ ٌٖ م اؽاش قطاض أّ ٫مهٞ إى سا

:َا بعد ااجتُاع

َٚتًٌُُايهٌ َػتا٤ -أ

..٫ أسس ٜؿعٌ ؾ٦ٝاا٭َٛض ٫ تتشػٔ… -ب

:ايتاي١ٝااجتُاعات
تهطاض ْؿؼ ا٭خطا٤ نٌ ادتُاع -أ

أُٖٝتٗا يًعٌُ: ,ا٫دتُاعات

َٔ خطٛات ١ ع١ًُٝ أٚ خط٠ٛا٫دتُاع ٖٛ عباض٠ عٔ َطسً
َٔ غًػ١ً سًكات ٚضما ٜهٕٛ أٚى اـطٛات أٚ سًك١ايعٌُ)امؿطٚع(

.ٌُ اجتُعٞ أٚ اٱزاضٟايع

ٖٚٛ عباض٠ عٔ قط١ َٔ قطات ايعٌُ ٚأُٖٝت٘ تهُٔ ي 
.اؽاش ايكطاضات اي٬ظ١َ يتطٜٛط ايعٌُ ٚؼكٝل ا٭ٖساف

أْٛاع ٚأغهاٍ ااجتُاعات:

 ٠زاضفًؼ اٱ,ادتُاعات زٚض١ٜ َجٌ ادتُاع ٦ٖٝ٘ إزاض١ٜ
١ عًُٞ, ادتُاعات َؿتٛس,ادتُاعات َتدكك١ َجٌ ادتُاع ثكاي

ٚؼكل ٫دتُاع اؾُاٖرٟ ادتُاعات ؾعاي١ا,َجٌ ا٫دتُاع امٛغع
.اشسف
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)ب٬ ْتا٥ر(ادتُاعات غر ؾعاي١ 

:ؽطٝط ٚ إزاض٠ ا٫دتُاعات
تُاعات قطات ع١ًُٝ َٚٓتذ١ ٚيٝػت تعب١٦هب إٔ تهٕٛ ا٫د

 :يٛقت ايؿطاؽ ٚيصيو عًٝو عٌُ َا ًٜٞ
أسػٔ ايتٓعِٝ-
٠٤ادعٌ ا٫دتُاعات ؾٝك١ ٚ بٓا-
ْعِ ادتُاعات زٚض١ٜ -
هب ػٓب ا٫دتُاعات غر ايهطٚض١ٜ -
اختكاض َس٠ ا٫دتُاعات قسض اٱَهإ ٚ سكطٖا -

.مٛانٝع امٓاقؿ١
إعساز دسٍٚ أعُاٍ نٌ ادتُاع يعسّ إناع١ ايٛقت-
اؿكٍٛ ع٢ً تكطٜط َٔ ايعهٛ امػ٦ٍٛ يًتأنس َٔ إٔ -

.نٌ ؾ٤ٞ ٜػر ٚؾل اـط١ امعتُس٠
تطبٝل اـططتٓؿٝص ايكطاضات ٚ-

:نٝـ ٜهٕٛ ا٫دتُاع ْادض ٚؾعاٍ

يًٛقٍٛ إى ادتُاع ْادض ٚؾعاٍ ٚوكل ا٭ٖساف ٫ بس َٔ امطٚض 
 :يتايٝ٘اباـطٛات ٚامطسٌ 

. َطس١ً ايتدطٝط اؾٝس ي٬دتُاع:1

ايتاي١ٝ  ١غ٦ًدتُاع هب َعطؾ١ اٱدابات عٔ ا٭يًتدطٝط ي٬
 :َٚٓٗا

؟؟دتُاعماشا ا٫ ؟َا ٖٛ اشسف َٔ ا٫دتُاع
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؟َػتٛاِٖ ايجكاي,أعُاضِٖ,دٓػِٗ؟اؿهٛض َٔ ِٖ
َت٢ غٝعكس ا٫دتُاع؟ أٟ َا ٖٛ ايعَإ )ايتاضٜذ  ؟أٜٔ َهإ ا٫دتُاع

ٚايػاع١(؟
؟أٟ َا ٖٛ دسٍٚ ا٭عُاٍ ؟َا ٖٛ َٛنٛع ا٫دتُاع

؟ ايتذٗٝعات اي٬ظ١َ ي٬دتُاع. ؟َاشا ًٜعّ ٱلاح ا٫دتُاع

عٔ ا٫دتُاع:. َطس١ً ايسع٠ٛ ٚاٱع2ٕ٬

َٔ أِٖ اـطٛات اي٬ظ١َ ٱلاح أٟ ادتُاع ٖٞ ع١ًُٝ ايسع٠ٛ أٚ 
بٛاغط١ . ٚغ١ًٝ اٱع٬ٕ عٔ ا٫دتُاع زع٠ٛ عا١َ.اٱع٬ٕ عٔ ا٫دتُاع

ٖٚٓا نطٚض٠ ايتأنس َٔ ٚقٍٛ ايسع٠ٛ ٌ اٱع٬ّ أّ زع٠ٛ ؾطز١ٜٚغا٥
إى ا٭ؾدام ايصٜٔ ُٜٗٓا سهٛضِٖ ٚنطٚض٠ إٔ تٛنض ايسع٠ٛ 

ٛعس)تاضٜذ/ّٜٛ/ؾٗط/غاع١ ( ٚامهإ ٚعٓٛإ ا٫دتُاع ٚأٖساف ام
.ا٫دتُاع

 :. َطس١ً عكس ا٫دتُاع3

َٔ أِٖ امطاسٌ ايي ٜعتُس عًٝٗا لاح ا٫دتُاع ٚؾٝٗا ٜتِ تبازٍ 
ٚدٗات ايٓعط بن اؿهٛض ْٚكاف ا٫قذاسات ٚاـطط ٚاـطٚز 

:ً٘مطسظ١َ يتطٜٛط ايعٌُ ٜٚؿهٌ ي ٖصٙ ابايكطاضات اي٬

ؼسٜس َس٠ ا٫دتُاع َٔ غاع١ ْٚكـ إى غاعتن -

دسٍٚ أعُاٍ ٚانض ٚقسز بعَٔ  -

يػابك١.١ َٔ ا٭عها٤ عٔ امُٗات ااعتُاز تكاضٜط َهتٛب -
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-:ٚمهٔ اعتُاز ايُٓٛشز ايتايٞ ي٬دتُاع - - - - - -

:( ٜٚتِ عٌُ َا ًٜٞزقٝك15١ايبسا١ٜ )

 ْْٞٛي٬دتُاعتػذٌٝ اؿهٛض ٚايتأنس َٔ ايٓكاب ايكا

ايذسٝب باؿهٛض ٚايتعاضف إشا نإ ا٫دتُاع ا٭ٍٚ ي١٦ًٝٗ

إقطاض دسٍٚ ا٭عُاٍ شصٙ اؾًػ١

قٛاْن ٱزاض٠ اؾًػ١ َٔ سٝح ايٛقت ٚايٓكاف

ايكطاضات ٚايتهًٝؿات َٔ اؾًػ١ ايػابك١َطادع١

(.أٚ اماي١ٝاغت٬ّ تكاضٜط ايًذإ )ؾإ ا٭ْؿط١...

غاع١ ْٚكـ (دسٍٚ ا٭عُاٍ ) غاع١ إى

َٓاقؿ١ بٓٛز دسٍٚ ا٭عُاٍ ٚايكهاٜا امططٚس١

ٍٚا٭عُاٍ َٔ سٝح ايذتٝب ٚامس٠ ايع١َٝٓا٫يتعاّ ظس

تطتٝب ايٓكاف بن اؿهٛض

اؽاش ايكطاضات يهٌ َٛنٛع

) تٛظٜع امُٗات يتٓؿٝص ايكطاضات )ايتهًٝؿات

:زقٝك٘(15اختتاّ ا٫دتُاع) 

 بؿهط اؿهٛضاٱع٬ٕ عٔ اختتاّ ا٫دتُاع
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تًدٝل ايٓتا٥ر عٔ ا٫دتُاع

ً٘ٝقطا٠٤ احهط ٚايتٛقٝع ع

ّغاع١,ّٜٛتاضٜذ,)ا٫تؿام ع٢ً َٛعس ا٫دتُاع ايكاز, 
َهإ(

. َطس١ً تٛثٝل ا٫دتُاع 4

ٜتِ تٛثٝل ا٫دتُاع ع٢ً زؾذ أَا١ْ ايػط )قهط ا٫دتُاعات( 
إٔ وتٟٛ ٜٚتٛى ٖصٙ ام١ُٗ أَن ايػط أٚ ايػهطتر امهًـ ٚهب

:احهط ع٢ً َا ًٜٞ

ٌضقِ ا٫دتُاع امتػًػ

) َهإ ا٫دتُاع ٚتاضٜذ ا٫دتُاع )ّٜٛ ٚتاضٜذ ٚغاع١

 أزا٤ اؿهٛض

) أزا٤ ايػٝاب ٚغبب ايػٝاب )بعصض أٚ بسٕٚ عصض

 أِٖ ايٓكاؾات سٍٛ امٛانٝع امططٚس١

 َع/نس/متٓعايكازض٠ايكطاضات َٔٚ

)َع ؼسٜس ايعهٛ ٚامس٠ امُٗات يهٌ عهٛ )ايتهًٝؿات

 َٛعس َٚهإ ا٫دتُاع ايكازّ ٚامٛانٝع ايي غٝتِ عجٗا

 تٛقٝع ض٥ٝؼ اؾًػ١ ٚأَن ايػط ٚمهٔ اؿهٛض نصيو
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:قؿات قا٥س ا٫دتُاع)امٝػط(

. ايكد 1

. ايكطاس2١

. ٜكسض اٯخطٜٔ ٚوذ3َِٗ

. ايجك١ باٯخطٜٔ ٚبكسضات4ِٗ

جُٛع١ٜٗتِ بتطٜٛط ْؿػ٘ ٚأعها٤ أ. 5

. ايطغب١ ٚايساؾع١ٝ يًع6ٌُ

. ايصنا٤ ٚغطع١ ايبس7١ٜٗ

:امٗاضات اي٬ظ١َ يكا٥س ا٫دتُاع)امٝػط(

دٌ أايؿدل ايصٟ ٜكٛز ا٫دتُاعات هب إٔ متًو َٗاضات َٔ 
 :ايٛقٍٛ إى ادتُاع ؾعاٍ َٚٓٗا

ؿهٛض,اَٗاض٠ايٓعاعات,ا٫تكاٍ,سٌ,َٗاض٠ إزاض٠ ايًكا٤ات
َٗاضات اغتدساّ ,ن٘ ي اؽاش ايكطاضات,عٌُ ايؿطٜلمؿاضايكٝازٙ,ا

.ايتهٓٛيٛدٝا
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:ٚاجبات ز٥ٝظ اه١٦ٝ /قا٥د ااجتُاع خاٍ ااجتُاع
ا٫تكاٍ  ,إؾعاض ا٭عها٤ َكسَا ظسٍٚ أعُاٍ نٌ ادتُاع ٚ

 .بايصٜٔ غٝكسَٕٛ تكطٜطا إى ايًذ١ٓ أثٓا٤ ا٫دتُاع

ٓساّ إناؾٝاّ ٕ عطض عًٝو بإٚ  .ا٫يتعاّ بامٛانٝع امططٚس١
ٚ إَا  ,ؾإَا إٔ ت٪خطٙ إى ْٗا١ٜ ا٫دتُاع .تبن إشا نإ ًَشا

.إٔ ت٪دً٘ ست٢ ايًكا٤ ايتايٞ
ٜ٘ؾطط أ٫ ىطز عٔ ,إعطا٤ نٌ عهٛ ؾطق١ ٱبسا٤ ضأ

ٚ عسّ ايػُاح ٭نجط َٔ ؾدل ٚاسس بايتهًِ ي  ,امٛنٛع
.إٓ َعا

ّايتصنر ي ايٛقت َٚكاطع١ أٟ َتشسخ وتهط ايه٬.
ط أزا٤ ايصٜٔ غٛف ٜتهًُٕٛ ٚ امػا٥ٌ ايي غٝتططقٕٛ شن

.إيٝٗا
اغتعطاض امٛانٝع ايي تــــِ َٓاقؿتٗا  ,قبٌ اختتاّ ا٫دتُاع

ٚ ايتأنس َٔ إٔ ا٭عها٤  ,ٚ ايكطاضات ايي اعتُست بؿأْٗا
.ؾُٗٛا اٱدطا٤ات امتدص٠ ٚ َٔ ٖٛ امػ٦ٍٛ عٔ تٓؿٝصٖا

٘؟اغأٍ ْؿػو َاشا تٛز ؼكٝك
ٕيهٌ ادتُاع ٖسف ٚهب إٔ ىطز ظسٜس ـس١َ تأنس أ

ايعٌُ 
 اخذ ٖــــسؾا مهٔ ؼكٝك٘ ٚ ٜهــــٕٛ قطٜبا َٔ اشـــسف

ايهبر, أٖساف ا٫دتُاعات ايؿعاي١ هب إٔ تهٕٛ غًٗ٘ 
ايتكسٜط/مهٔ ؼكٝكٗا/تجر اؿُاؽ/مهٔ إٔ ٜؿاضى 

ؾٝٗا اٯخطٜٔ.
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ْصا٥ح ذٖب١ٝ اجتُاعات عٌُ ْاجح١
)ي ؾطن١ إْتٌ, تتهُٔ أدٓس٠ ا٫دتُاع َعًَٛات عٔ أِٖ 
امٛنٛعات ايي غٝتٓاٚشا ا٫دتُاع, َٚٔ غٝٛد٘ َطاسٌ ايٓكاف 
امدتًؿ١, ٚامس٠ ايي غتػتػطقٗا نٌ ْكط١, َٚا ٖٞ ايٓتا٥ر امتٛقع١( 
ٖهصا وهٞ َٝؿٌٝ ًْٝٞ َاضتٝٓع عٔ ػطبت٘ َع ادتُاعات ايعٌُ 

اغب اٯيٞ.ي ؾطن١ إْتٌ يتكٓٝات اؿ

ٚاٯٕ ٚبعس إٔ تعطؾٓا  ع٢ً بعض َٔ أِٖ ايٓكا٥ض ايصٖب١ٝ؛ َٔ 
أدٌ إزاض٠ ؾعاي١ َٚجُط٠, َٔ خ٬شا مهٓت َٔ ػٓب بعض ا٭غباب 
ايي ت٪زٟ إى ؾؿٌ ادتُاعات ايعٌُ, سٝح تػًبٓا ع٢ً اٱعساز غر 
اؾٝس, ٚعسّ ٚدٛز ٖسف ٚغا١ٜ ي٬دتُاع, ٚاغتطعٓا ػاٚظ َؿه١ً 

ا٫دتُاعات, ٚضزٓا بعض اـطٛط ايعطٜه١ يٓتُهٔ َٔ طٍٛ ؾذ٠
ايتػًب ع٢ً عكب١ عسّ ٚدٛز آي١ٝ يًُتابع١ ٚتٓؿٝص َا ْتر عٔ ادتُاعات 

ايعٌُ.
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غٓتشسخ عٔ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع أماط ا٭ؾدام امدتًؿ١ ٚاٯٕ
ايي قس تؿاضى ي ادتُاعات ايعٌُ, ٚنٝـ تتعطف ع٢ً نٌ ٚاسس 

ٶُا َٓٗا, ٚتػتجُط دٛاْب٘ اٱ هاب١ٝ, ٚتتػًب ع٢ً غًبٝات٘, ٚتصنط زا٥
إٔ عًٝو ايتعاٌَ ي بعض ا٭سٝإ َع أؾدام قعب١ امطاؽ, ٚأِْٗ ٫ 
قاي١ غٝهْٕٛٛ أؾطاز ي إسس٣ ادتُاعات ايعٌُ, تًو ا٫دتُاعات 
ايي ٜكٍٛ عٓٗا نًٝس ٚ. بطيػٕٛ: )٫ ِٜٗ َاشا ٜكٍٛ ايٓاؽ عٔ 

ٶُا ٚأبسٶا(.ا٫دتُاعات, أٚ َاشا ٜعتكسٕٚ ؾٗٞ باق ١ٝ زا٥

َٚٔ خ٬ٍ اؾسٍٚ ايتايٞ, غٓكسّ يو طا٥ؿ١ َٔ أنجط أماط 
أعها٤ ا٫دتُاعات اْتؿاضٶا ٚؾٝٛعٶا, ْٚٛنض يو نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع 

نٌ مط َٓٗا, ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:
نٝؿ١ٝ ايتعاٌَزات ايػًٛىا٭ماط
ايتهد ع٢ً أعها٤ امتعايٞ

ا٫دتُاع.
١ قعب١.ٚد٘ إيٝ٘ أغ٦ً -
اططح تعًٝكات٘ ع٢ً باقٞ ا٭عها٤ مٓاقؿتٗا. -

ٜعذض ع٢ً نٌ ؾهط٠ امعذض
ٜٚٓتكسٖا زٕٚ تكسِٜ سًٍٛ.

ساؾغ ع٢ً ٖس٤ٚ أعكابو ٫ٚ تسخٌ َع٘ ي  -
ْكاؾات ٚدساٍ داْي.

اطًب َٓ٘ إٔ ٜكسّ سًٛيّا. -
ٜتهًِ ي َٛنٛعات خاضز ايجطثاض

َٛنٛع امٓاقؿ١.
سَ٘ َٔ آضا٤.قاطع٘ ؾانطٶا َا ق -
اططح ايٓكاط امطًٛب َٓاقؿتٗا ٚضنع ع٢ً -

أٖساف ا٫دتُاع, ثِ تابع امٛنٛع.
ٶَا تكبٌ ا٭ؾهاض امتعكب ٜطؾض ما

ا٭خط٣ امططٚس١.
اططح أؾهاضٙ ع٢ً باقٞ ا٭عها٤ مٓاقؿتٗا. -
شنطٙ بهٝل ٚقت ا٫دتُاع, ٚباغتعسازى -

مٓاقؿ١ أؾهاضٙ بعس ا٫دتُاع.
ٔٔ عًٝ٘ ٚؾذع٘ ع٢ً ا٫ؾذاى ي امٓاقؿ١. -ٜؿاضى ي امٓاقؿ٫.١ ايكاَت أث

قِ بتٛدٝ٘ ا٭غ١ً٦ ايػ١ًٗ إيٝ٘. -
ٜططح آضا٤ دٝس٠ ٚيهٓ٘ ٫ غر ايؿكٝض

هٝس قٝاغتٗا ٚاٱؾكاح 
عٓٗا.

٫ تكٌ ي٘: َاشا تعي ما قًت٘؟ ٚيهٔ أعس َا  -
قاي٘ بًػتو, ؾانطٶا إٜاٙ ع٢ً َا قسّ َٔ اٯضا٤.
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نٝؿ١ٝ ايتعاٌَزات ايػًٛىا٭ماط

ُٜٗؼ َع اٯخطٜٔ ي َؼاشا
َٛنٛع داْي.

٫ ؼطد٘, ٚيهٔ ازع٘ باز٘ ٚاغأي٘ غ٪ايّا  -
غًّٗا.

أعس ايٓكط١ ا٭خر٠ َٔ اؿسٜح, ٚاغأي٘ عٔ  -
٬َسعت٘ سٛشا.

عًِل ع٢ً ٬َسعت٘ بايكٍٛ: ٖصٙ ٚد١ٗ ْعط ي  -ٜكسّ ٬َسعت٘ بػر عٓا١ٜ.امدط٧
بن امٛنٛع, ٚيهٔ نٝـ مهٔ ايتٛؾٝل بٝٓٗا ٚ

ٚد١ٗ ايٓعط ا٭خط٣؟
ٜعٌُ ع٢ً عطق١ً غر امؿاغب

ا٫دتُاع.
استؿغ بٗس٥ٚو. -
ٚنض أ١ُٖٝ ا٫دتُاع ٚايػطض ا٭غاغٞ َٔ -

اْعكازٙ.
ٜكذح أؾهاض دسٜس٠ أٚ امبازض

ططقّا َػاٜط٠ معاؾ١ 
امؿه٬ت امططٚس١ ي 

ا٫دتُاع.

اؾهطٙ ٚؾذع٘ ع٢ً َكذسات٘. -
خطٜٔ يًٓكاف.اططح أؾهاضٙ ع٢ً اٯ -

ٜكّٛ بتًدٝل أؾهاض امًدل
ا٭عها٤ َٚكذساتِٗ 

ٚتعًٝكاتِٗ.

اتطى ي٘ ؾطق١ يًتًدٝل ما ٜتػع ي٘ ايٛقت. -
ساٍٚ ا٫غتؿاز٠ َٔ تًدٝك٘ ـس١َ ٖسف -

ا٫دتُاع.
ايباسح عٔ 

امعًَٛات
ٜطًب َعٜسٶا َٔ امعًَٛات
ٚايتٛنٝشات شات ايك١ً 

مٛنٛع ايٓكاف.

ٍ ي٬غتٝهاح ع٢ً إٔ تهٕٛ اؾػض ي٘ اجا-
امعًَٛات امطًٛب١ ؽسّ ٖسف ا٫دتُاع.

ٜكّٛ بتسٜٚٔ ا٫قذاسات امسٕٚ
ٚايكطاضات ٚقاٚض امٓاقؿ١.

٫ مٓع٘ َٔ تػذٌٝ ٚتسٜٚٔ ام٬سعات, -
ؾطٜط١ إٔ ٫ تؿػً٘ عٔ َتابع١ اؿٛاض.

إٕ ضأٜت َٓ٘ اْؿػايّا بايتسٜٚٔ عٔ َتابع١ -
٘ ي اؿٛاض بإٔ تػأي٘ عٔ اؿٛاض, ساٍٚ إٔ تؿطن

ضأٜ٘ ي ؾهط٠ ططسٗا أسس اجتُعن.
٫ ٜؿاضى ي امٓاقؿ١ غر امٗتِ

باعتباضٖا غر شات دس٣ٚ.
اغأي٘ عٔ طبٝع١ ٚظٝؿت٘, ٚبن ي٘ نٝـ -

مهٓ٘ إٔ ٜؿٝس ٜٚػتؿٝس َٔ امٓاقؿ١.
وح ظ٤٬َٙ ع٢ً اٱلاظ امٓؿط

ٚاؽاش ايكطاضات.
٥٬َ٘ ٚزعٛتِٗ يٲلاظ, اتطى ي٘ ؾطق١ ؿح ظ -

ع٢ً إٔ ٫ ٜهٕٛ شيو ع٢ً سػاب دٛز٠ اٱلاظ 
ْٚهر ايكطاضات ٚقٛابٗا.
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َٚاذا بعد ايهاّ؟ 

ٚإيٝو م١ً َٔ ايٛقاٜا ٚايٓكا٥ض؛ َٔ أدٌ إزاض٠ ا٫دتُاعات 
بؿهٌ قشٝض, ٖٚٞ م١ً َٔ عؿط ٚقاٜا َٛظع١ ع٢ً َا قبٌ عكس 

ا٫دتُاع ٚأثٓا٥٘ ٚبعسٙ: 

دتُاع:أٚيّا ـ قبٌ ا٫

ٜتٛقـ لاح أٚ ؾؿٌ ا٫دتُاع بٓػب١ نبر٠ ع٢ً َكساض 
ايتدطٝط ايصٟ ٜػبل ا٫دتُاع, ٚأسس اـطٛات ايي عًٝو اؽاشٖا 

يهُإ لاح ا٫دتُاع, ٖٞ ايعٓا١ٜ ايؿسٜس٠ ما ًٜٞ:

تأنس إٔ ا٫دتُاع نطٚضٟ: . أ

ؾهط ي دس٣ٚ ٚأ١ُٖٝ ا٫دتُاع, ٚاغأٍ ْؿػو: ٌٖ ٖٓاى 
ٓٝو عٔ ا٫دتُاعات, نإٔ تهتؿٞ بإدطا٤ اتكاٍ بسا٥ٌ أخط٣ تػ

ٖاتؿٞ, أٚ نتاب١ َصنط٠, أٚ َكاب١ً ا٭ؾدام امعٓٝن بؿهٌ 
ؾطزٟ؟

ؼسٜس اشسف ٚايتعبر عٓ٘ َػبكّا: . ب

ؾإٕ َعطؾ١ اجتُعن باشسف قبٌ َس٠ َٔ اْعكاز ا٫دتُاع تػاعس 
٘.ايصٖٔ ع٢ً ايذنٝع؛ ما ٜ٪زٟ إى ادتُاع َجُط قكل ٭ٖساؾ

إعساز دسٍٚ ا٭عُاٍ: . ت

ٚيٝؼ اٱعساز ؾكط, بٌ ٚتعٜٚس ا٭ؾطاز ظسٍٚ أعُاٍ ا٫دتُاع 
قبٌ عكسٙ بؿذ٠ ناؾ١ٝ؛ ست٢ ٜهْٛٛا ع٢ً عًِ بامٛنٛعات ايي 
غتٓاقـ ي ا٫دتُاع, ٚايٛقت ايعَي امدكل يهٌ َٛنٛع, َٚٔ 
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ن امِٗ أٜهٶا تعٜٚس امؿاضنن بهاؾ١ امعًَٛات ايهطٚض١ٜ؛ يتُه
َػاُٖتِٗ ايؿعٸاي١ ي ا٫دتُاع.

اختٝاض أؾهٌ ا٭ٚقات: . خ

تؿؿٌ بعض ا٫دتُاعات؛ بػبب اْعكازٖا ي ٚقت غر َٓاغب 
٭عها٤ ايؿطٜل, نعكس ادتُاع ي غاع١ َتأخط٠ َٔ ايًٌٝ, أٚ ي آخط 
غاع١ َٔ غاعات ايعٌُ, بعس ّٜٛ طٌٜٛ ٚؾام, أٚ أثٓا٤ اْؿػاٍ ايؿطٜل 

ٚٚدٛز أٖساف أخط٣ عًِٝٗ إلاظٖا ي ٚقت بأعُاٍ إْتاد١ٝ أخط٣,
قسز. 

ٶٝا ـ أثٓا٤ ا٫دتُاع: ثاْ

َٔ أِٖ أغطاض إقا١َ ادتُاعات ايعٌُ ؼكٝل ا٭ٖساف بؿهٌ 
غطٜع ٚؾعاٍ, ٚاؽاش قطاضات ٖا١َ ي أقكط ٚقت مهٔ, بسٕٚ إٔ 
ٷٟ بػر اقتٓاع, أٚ إٔ  ٜؿعط أٟ َٔ اجتُعن أْ٘ قس ؾُطٔض عًٝ٘ ضأ

تض ي٘ ٱبسا٤ ضأٜ٘, ٚي ْؿؼ ايٛقت تٗسف أٜهٶا إى إٔ ايؿطق١ م ت
ٜذى اجتُعٕٛ ا٫دتُاع؛ ِٖٚ ٜؿعطٕٚ بإٔ ؾ٦ٝٶا شا ق١ُٝ قس أُلٹع, 
ٶَا ما م ايتٛقٌ إيٝ٘ خ٬ٍ ا٫دتُاع, ٚيهٞ  ٚإٔ اؾُٝع َكتٓع ما

تؿعٌ شيو ٖٓاى عس٠ أَٛض هب ا٫ْتباٙ إيٝٗا:

اٱزاض٠ ايؿعاي١ يًٛقت: . أ

إزاض١ٜ اغتدساّ ضبع ايػاع١ ا٭ٚى َٔ ا٫دتُاع بٓؿؼ نكاعس٠
ايؿاع١ًٝ ايي تػتدسّ بٗا ضبع ايػاع١ ا٭خر٠, ابسأ ا٫دتُاع ي َٛعسٙ 
احسز بايهبط, ٚايتعّ باؾسٍٚ ايعَي امٛنٛع ٱماَ٘, ٚاسطم 
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ع٢ً تٛدٝ٘ تطنٝعى ع٢ً ايػطض َٓ٘, ؾإشا ٳْؿٹص ايٛقت اسطم إٔ 
مٛنٛعات اشا١َ.تهٕٛ قس ألعت َععِ ا

ٚاظب ع٢ً َٛنٛع ا٫دتُاع:  . ب
ؾُٔ أنجط ايؿها٣ٚ اْتؿاضٶا غكٛم ا٫دتُاعات أْٗا 
تٓشطف عٔ َٛنٛعٗا, يصا؛ ضنِع ا٫ٖتُاّ ع٢ً َٛنٛع َعن ست٢ ٜتِ 
ايؿكٌ ؾٝ٘, أٚ قطض تٓشٝت٘ داْبٶا, اعتُس ع٢ً دسٍٚ ا٭عُاٍ امعس 

يٝؼ شا ع٬ق١ بامٛنٛع.َػبكّا؛ مٓع احازثات امػتططز٠ ايي 
نٔ َجايّا يًػًٛى امػاعس أٚ ام٪ٜس: . ت

٫ تػتٗع٨ بطأٟ أسس اجتُعن, أٚ ؼط َٔ قسضٙ عٓس 
َؿاضنت٘ ي ا٫دتُاع؛ ؾكس ٜ٪زٟ ْكسى اي٬شع ٭ٟ ؾهط٠ ٚٚقؿٗا 
بأْٗا ؾهط٠ غر فس١ٜ أٚ خاط١٦ إى إسباط امٓاقؿ١, ست٢ إشا نإ 

١, ٚؾٝ٘ نجر َٔ ايػصاد١؛ اؾهطٙ ع٢ً ضأٟ امتشسخ تٓكك٘ ايؿطٓ
َؿاضنت٘ ي امٓاقؿ١, ٚؾذِع٘ ع٢ً امؿاضن١ أنجط ٚأنجط. 

ـل َا سكك٘ ا٫دتُاع َٔ ْتا٥ر: . خ

اختِ نٌ ادتُاع بتكسِٜ ًَدل ما تٛقٌ إيٝ٘ ٖصا ا٫دتُاع 
َٔ ْتا٥ر. 

ثايجٶا ـ بعس ا٫دتُاع:

١ً أَٛض َٔ أُٖٗا ٚأَا بعس ا٫ْتٗا٤ َٔ ا٫دتُاع, ؾ٬بس َٔ م
َا ًٜٞ:
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تكِٝٝ ا٫دتُاع: . أ

ٜٓبػٞ إٔ تكِٝ نٌ ا٫دتُاعات بعس اْتٗا٥ٗا؛ بػطض ؼػن 
إزاضتٗا ي امػتكبٌ. 

َتابع١ تٓؿٝص قطاضات ا٫دتُاع: . ب
ٖٚٞ َٔ ا٭َٛض ايع١ًُٝ ام١ُٗ أٜهٶا بعس ا٫دتُاع؛ ٚشيو يهُإ 

٠ امطًٛب١.تٓؿٝص ايكطاضات ي ٚقتٗا احسٸز, ٚبايهؿا٤

" يًُؿاضنن ي Feedbackقِ بإعطا٤ تػص١ٜ عهػ١ٝ " . ت
ا٫دتُاع:

ْٚعي إٔ ٜتِ إع٬ّ نٌ َٔ ؾاضى ي ا٫دتُاع بأٟ تكسّ م 
إسطاظٙ ٚنٌ إلاظ َتعًل بتًو ايكطاضات ايي مدض عٓٗا ا٫دتُاع, 
ٜٚؿهٌ إضغاٍ تكاضٜط عٔ تًو ايٓتا٥ر ٚاٱلاظات, ٚتهطِٜ َٔ قاّ 

ط نٌ َٔ غاِٖ ي قٝاغتٗا أثٓا٤ ا٫دتُاعات.بٗا, ٚؾه

ٶَا: ٚختا

عكس أتصنط ـ ععٜعٟ ايكاض٨ ـ ْكٝش١ َٛضٟ غتتٓط سن قاٍ: )
ادتُاعات غطٜع١, ٚظع أدٓس٠ ٚانش١, ٚاْعط إى ايػاع١, ٚقاطع 
امجطثطٜٔ؛ يهٞ ٜبك٢ اؾُٝع ع٢ً ايططٜل ايكشٝض ايصٟ م ؽطٝط٘ 

.ي٬دتُاع

***
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عـــــــــــــــامساج
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١ُ٥ امساجعقا
باإضاف١ إى نتب مهٔ ااطاع عًٝٗا

011ططٜك١ يتشؿٝع ْؿػو
011اؿكٝك١ٝ/ ز.ق٬ح ايطاؾس/َطنع ايطاؾسؾهط٠ يًشكٍٛ ع٢ً ايػعاز٠
011ٔغط بػٝط َٔ اغطاض ايػعسا٤ .. زٜؿٝس بٝؿ
11قاعس٠ ي اغتجُاض ا٫خطا٤
14قك١ لاح
141– ضٚبر ٖٛؾُإ –َٗاض٠ ش١ٖٝٓ
254ايساض ايسٚي١ٝ ي٬غتجُاضات ايجكاؾ١ٝ /  -َذدِ  -يًٓذاح /أْتْٛٞ ضٚبٓع ططٜك١

ايعبٝهإ - َهتب١ دطٜط
http://www.ebf.org.eg

www.ngoce.org

ا٭ب ايػي ٚا٭ب ايؿكر يطٚبطت تٞ.نٝٛغانٞ , نا٬َ
ايعاطؿٞ / غٛظإ ؾٛضٚ اضزا٫بتعاظ
0, طٕقؿا٤ يًٓؿط, ٚايتٛظٜع, عُا ضبؿط١ٜ", زاامٛاضز اي ٠أمس, "إزاض ضأبٛ ؾٝد١, ْاز. 

 ,امس, عًٞ ايعبٝس, " ايتٓعِٝ ٚا٭غايٝب أّ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ", ف١ً اٱزاض٠ ايعا١َ
 .0872, ايطٜاض, ايعسز 28

إزاض٠ ا٭ٚيٜٛات ا٭ِٖ أ٫ٚ / ز.غتٝؿٔ نٛي / َهتب١ دطٜط
إزاض٠ ايػهب , ؾٌٝ يٓسْؿًٝس
امعاقط٠إزاض٠ ايٛقت بن ايذاخ ٚ
.إزاض٠ تػٝر ا٭ؾطاز ٚا٭زا٤ نٝـ؟ زٚد٬ؽ زٝح
ٞازاضت ايٛقت ابطاِٖٝ ايؿك
– باب إزاض٠ ٚإقتكاز.َكاٍ َٓؿٛض ي امٛقع –إزاضٜات
.إشا نٓت َسٜطٶا ْادشٶا نٝـ تهٕٛ أنجط لاسٶا؟ َٝؿٌٝ أضَػذْٚر
 زاض فس٫ٟٚ -أغايٝب ايعكـ ايصٖي سػن قُس سػٓن
َطنع َٗاضاتَتٝاظ/ ز.لٝب ايطؾاعٞ /اغتاٌٖ ا
اغتدسّ شانطتو
ؾًٝٝب غٞ .َانذطٚاغذاتٝذٝات اؿٝا٠ / ز
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اغتؿعط اـٛف ٚقِ بايعٌُ بططٜك١ َا / غٛظإ دٝؿطظ
 أغتطٝع إ اؾعٌ اٟ ؾ٤ٞ يٛ اْٞ اعطف َا ٖٛ باضباضا ؾر
اغتٝؿغ ٚعٝـ
ٜطأْسضٚ ؾٝٓايػٕٛ / َهتب١ دط /أغ١ً٦ تكٌ بو إى اشسف
إق٬ح ايؿٛن٢ ؾ٢ عًُو َاٜو ًْػٔ نٝـ ؼٍٛ ايؿٛن٢ إى لاح
.انػط ايعض ٚاْطًل, ضٚبن غبه٫ْٛٝس
 ايعبٝهإ -آؾام ب٬ سسٚز / ز. قُس ايتهطٜي / َهتب١ دطٜط
اؾهٌ غ١ٓ ي عُطى اٯٕ / دٝي اؽ.زٜتعيط\ 

ً٘ٝإؾِٗ غهبو ن٢ تتػًب ع
ٞانتؿـ ايكا٥س ايصٟ بساخًو / زٌٜ ناضل
أْت ٚقٛاى اـؿ١ٝ
) أٜكغ قٛاى اـؿ١ٝ ) ٭ْتْٛٞ ضٚبٝٓع
ايعبٝهإ -َذدِ / َهتب١ دطٜط  -اـؿ١ٝ / أْتْٛٞ ضٚبٓع أٜكغ قٛاى
 اٜكغ قٛاى اـؿ١ٝ اْتْٛٞ ضٚبٓع
ٙٛباَهاْو قطا٠٤ يػ١ ايٛد
ايدف١ ايػًب١ٝ ٚاٱهاب١ٝ يًصات
ز. ابطاِٖٝ ايؿكٞ-ايًػ١ٜٛ ايعكب١ٝ ٚ ؾٔ ا٫تكاٍ اي٬ قسٚزايدف١
ايدف١ ايًػ١ٜٛ ايعكب١ٝ. / يٮغتاش ايهبر ْاقط قُس ايعبٝس
10 يـ ٖاضٟ أيسض ٚ برٌٜ ٖٝصض  ,َٜٛاّ ايدف١ ايًػ١ٜٛ ايعكبٝ٘ ي
ايدف٘ ايًػ١ٜٛ ايعكب١ٝ
بٓا٤ ايعكٌ / ضٜتؿاضز يٝؿٝٓتٕٛ / َهتب١ دطٜط
بٛق١ً ايؿدك١ٝ .. أغًٛب دسٜس يؿِٗ ايٓاؽ
ٜتُٓٞ قسضاتو ايعك١ًٝ ( / ز. ٖاضٟ ايسٜط / َذدِ / َهتب١ ايؿكطٟب ايعكٌ ) نٝـتسض
ز.َكطؿٞ أبٛ غعس-اٱهاب١ٝ َٔ خ٬ٍ إؾباع اؿادات ايٓؿػ١ٝ يًطؿٌايذب١ٝ
ِع٬ز ع٢ً اٱط٬م / تكسِٜ / ٌْٝ زْٚايس ٚايـايتػاَض اعع
ايتػاَض أؾهٌ ع٬ز ع٢ً اٱط٬م / َهتب١ دطٜط
ـاَض درايس ز. داَبٛيػهٞ ايتػــــ
.تطٜٛط امٓعُات, أمس َاٖط
ٕتػذخٞ / غٞ ٚٚنط / َهتب١ ايعبٝهإتعًِ أ
ايؿهطتعًِٝ ايتؿهر َؿاِٖٝ ٚتطبٝكات/ؾتشٞ عبسايطمٔ دطٚإ/إقساض زاض
ايتعًِٝ ايػطٜع
.ٕٛايتػٝر... أزٚات ؼٌٜٛ ا٭ؾهاض إى ْتا٥ر, زاْا دآٜؼ ضٚبٓػٕٛ ٚدُٝؼ ضٚبٓػ
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تطم١ َٛغ٢ ْٜٛؼ -كسّ ٚأبل ي امكس١َ زٜاْا بٖٛط ت
تًدٝل ايعازات ايػبع يًٓاؽ ا٭نجط ؾاع١ًٝ
ايجك١ بايٓؿؼ
ٚؾٝ٘ نجر اؾٝا٤ َؿٝسٙ ٜٚعًِ ؾٔ ايه٬ّ ٚا٫قػا٤ ٚايتكطف َع , داشبٝتو غط لاسو

ا٫خطٜٔ َٔ َهتب١ ايعبٝهإ
 ٞدسز سٝاتو يـ ايػعاي
ٕاؾتض عكًو َٔ أدٌ تؿهر أنجط إبساعادطاس١ شات١ٝ يعكًو تّٛ َْٛاٖا
ٱبٔ قِٝ اؾٛظ١ٜ ؾٛاب ايهاي مٔ غأٍ عٔ ايسٚا٤ ايؿاي...ا ٖٛ
 تطم٘ ابطاِٖٝ ايػُطٟططٜك١ ؾعٌ ا٭طؿاٍ وبٕٛ ايكطا88٠٤سب ايكطا٠٤
ايتهطٜيسبات امعطؾ١ / قُس
ست٢ ٫ تهٕٛ ن٬ّ .. ططٜكو إى ايتؿٛم ٚايٓذاح
 ايٓاؽ عا٥ض ايكطْٞسي تهٕٛ اغعس
 سػٔ إبطاِٖٝ بًٛط , إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ َٔ َٓعٛض اغذاتٝذٞ, برٚت)يبٓإ( زاض ايٓٗه١

1111ايعطب١ٝ 
ايعكطاؿكٝك١ اـؿ١ٝ ٭َطاض
سهاٜات نؿاح
سًــــــــــٍٛ / ز.لٝب ايطؾاعٞ / َطنع َٗاضات
ض ايػر٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع مٛز, خهر ناظِ, " إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ", عُإ, زا

 .1111ٚايطباع١, 

سٝا٠ ب٬ تٛتط
 ز. ضٜو بطٜٓهُإ / َهتب١ دطٜط -اؿٝا٠ ؽطٝط / ز.ضٜو تؿٓط
سٝاتو َٔ ايؿؿٌ إى ايٓذاح
 خطـــــ١ ايعاطـــــؿ١ ضٜتؿاضز تؿاْر
 :َٔ ٌُخط١ ايعhttp://saaid.net

ايعبٝهإ -يًٓؿط/َهتب١ دطٜطّ غٛزإ / ام٪مٔاـطٛات ايصن١ٝ/غا
خٛاضم اي٬ؾعٛض أٚ أغطاض ايؿدك١ٝ ايٓادش١
– ْٞٛا٭غطاض ايها١ًَ يًجك١ ايتا١َ بايٓؿؼز.ضٚبطت إْت
1116  ز.غعٝس بٔ عبٝس بٔ مؿ١, ضغاي١ زنتٛضا٠
ٜزاض ٚا٥ٌ ز.عبس ايباضٟ إبطاِٖٝ زض٠,  إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ي ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿط  ,ٔ

)عُإ( 1116
عُإ(1116ز.ٜاغن ناغب اـطؾ١    ازاض٠ َٛاضزبؿط١ٜ , زاض امػر٠(
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 ز.ٜٛغـ سذِٝ ايطا٥ٞ , إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ مٛ َسخٌ اغذاتٝذٞ َتهاٌَ,  َ٪غػ١
)عُإ(1115ايٛضام 

اؿط١ٜ / تطم١ ٚايؿط يعب١ ايج١ٜٛٓ غًػ١ً ايططٜل إىزضاغ١ ايك٣ٛ ايساخ١ًٝ ي ايصات اـر 
ضما ع٤٬ ايسٜٔ

زع ايكًل ٚ ابسأ اؿٝا٠
ٞزع ايكًل ٚ ابسا اؿٝا٠ ٍ زٌٜ ناضل
 ٕزيٌٝ إزاض٠ ايٛقت ايؿاٌَ دٛيٞ َٛضدٓػذ
َٞطنع َٗاضات /ايصانط٠ ايػطٜع١ / ز.لٝب ايطؾاع
 إٜطى آض. ناْسٍ -ايصانط٠ َٔ ايعكٌ إى اؾع٦ٜات / ٫ضٟ . آض . غهٛاٜط
 ٚق٠ٛ اٱضاز٠ايصنا٤
ٕٛدطاٟ / َهتب١ دطٜطايطداٍ َٔ امطٜذ ٚ ايٓػا٤ َٔ ايعٖط٠ يًسنتٛض د
ٙايطداٍ َٔ امطٜذ ٚايٓػا٤ َٔ ايعٖط
غبًٝو إى ايؿٗط٠ ٚايٓذاح
– إزاض٠ ا٭ٚيٜٛاتغتٝؿٔ نٛي
غشط ايعكٌ , َاضتا ٖٝات
ايػط
َٔ دع٤ تكطٜبا ..01ايػًػ١ً ايػٝهًٛد١ٝ عطض ٚتًدٝل : فُٛع١ َٔ امدتكن غًػ١ً
 ٟٚغٓإ امٛغٟٛ, إزاض٠ امٛاضز ايبؿط١ٜ ٚتأثرات ايعٛم١ عًٝٗا , عُإ)ا٭ضزٕ( زاض فس٫

1113
ايؿدك١ٝ امبسع١
ام٪ثط٠يؿدك١ٝا
ؾطٚم / ز.لٝب ايطؾاعٞ / َطنع َٗاضات
ايؿؿا٤ ايصاتٞ / أْسضٚ ٌٜٚ / َهتب١ دطٜط
ٌإى أععِ ا٭ؾـــهاض, ٚا٭غــطاض اٱبساعٝــ١ ي قــا٥ـس ا٭ؾـــهاض َاضف ؾٝؿط نٝـ تك

فـاٍ ايعُـٌ 
ٕقٓاع١ ايٓذاح .. ز. طاضم غٜٛسا
ناعـ قسضاتو ع٢ً ايكطا٠٤
ايطاق١ ايبؿط١ٜ ٚايططٜل ايٞ ايك١ُ
طاقتو ايها١َٓ
ايها١َٓ يػُر ؾٝداْٞطاقتو
 ططٜكو اى قًٛب اٯخطٜٔ. .ع٬ قذٛٚٚب
 ايعازات ايػبع غتٝؿٔ نٛي
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ايعازات ايػبع ٭نجط ايٓاؽ ؾعاي١ٝ
ٔنٛي/َهتب١ دطٜطايعازات ايػبع يًٓاؽ شٟٚ ايؿعاي١ٝ ايؿا٥ك١/ز.غتٝؿ
ٞعام ا٭ضٚاح ايعذٝب /ايػٝس سػٔ ا٭بطش
ايعكاَن ايهػاض
 ع٬َتو ايؿدك١ٝ زٜؿٝس َانٓايٞ ٚناضٍ غبٝو
ًِايطاقات ايتػع إعساز ز/ٜٛغـ ايبسضع
/ يٝٛغـ ايبسضعًِ ايؿطاغ١ ٚايتؿدٝل
 ْٞعًِ ايٓؿؼ ي سٝاتٓا اي١َٝٛٝ زـــر ؾٝدـــــا
 ٟايًطا٥ـزاض -عٝٛب ايؿدك١ٝ ٜٛغـ ا٭قكط
– اٱَاّ ايؿراظٟ ايطاسٌ ) ض (.ؾك٘ اٱزاض٠
ُؾهط تكبض غٓٝا
ايعبٝهإ ؾهط تكبض غٓٝا / ؾًٝٝهؼ دانبػٕٛ / َطنع ايتعطٜب ٚ ايدف١ / َهتب١

دطٜط -
 َػتكبًو بطأٜ تطاٜػٞ نٝـ تؿِٗ امباز٨ اٱثي عؿط٠ اؿػاغ١ سٝاٍ ؾًتهع يبٓات

ؼكٝل لاح ب٬ سسٚز 
ؾٔ اٱخت٬ط بايٓاؽ دن َاضتٝٓت
 ٕؾٔ ا٫يكا٤ يطاضم ايػٜٛسا
ؾٔ ايتعاٌَ َع ايٓاؽ
ؾٔ اؿطب
ؾٛضبؼ ايؿطم ا٭ٚغط
ايؿٛظ بايػعاز٠
قبعات ايتؿهر ايػت
ايعبٝهإ -َذدِ / َهتب١ دطٜط  -غر قسٚز٠ /أْتْٛٞ ضٚبٓعقسضات
 ز.غادس ايعبسيٞ–ايكطا٠٤ ايصن١ٝ
ايكطا٠٤ ايػطٜع١
ايكطاض ططٜكو إى امجاي١ٝ
 ايكٛاْن ايطبٝع١ٝ ايعؿط٠ ٱزاض٠ ايٛقت ٚايتعاٌَ َع اؿٝا٠ بٓذاح ٖراّ ٚ. زٝح
ق٠ٛ ايتشهِ ي ايصات
 ٞق٠ٛ ايتشهِ ي ايصات ٱبطاِٖٝ ايؿك
 ايصات/ ز إبطِٖٝ ايؿكٞق٠ٛ ايتشهِ ي
ُٔإقساضات ق٠ٛ ايذنٝـع/ داى ناْؿًٝس/َاضى ؾٝهتٖٛاْؼ /يؼ ٖٛت/َذدِ اٜها ن

َهتب١ دطٜط
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ق٠ٛ اؿب ٚ ايتػاَض
اـؿ١ٝ / ز. قُس ايتهطٜي / زاض امعاضزايك٠ٛ
 مٝو / تعطٜب زنتٛض عبسايطمٔ تٛؾٝل / غًػ١ً إقساضات -ق٠ٛ ايه١ًُ / زٚضثٞ يسظ

ايعبٝهإ -طٜط َهتب١ د
ٔق٠ٛ عكًو ايباط
ق٠ٛ عكًو ايباطٔ/ ز دٛظٜـ َري/َذدِ َٔ نُٔ إقساضات َهتب١ دطٜط. 

ٔيــ ز. دٛظٜـ َري  ,ق٠ٛ عكًو ايباط
َاضى ٖاْػٔ &نتاب ؾٛضب١ زداز يًشٝا٠ يــ داى ناْؿًٝس
ؽطط ؿٝاتو(/يًسنتٛض ق٬ح ايطاؾس,ايهتاب ٜباع ي ؾطٚع َطنع نٝـنتاب

اؾسايط
ايباضازاِٜ ٚ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ / ْاقط ايعبٝس

 ..ٌنتاب ْسا٤ات ا٫غتٝكاظ.. .. يــ دٛإ يْٛسٕ ٖٛ عباضٙ عٔ زؾع١ َؿذع١ يًٓٗٛض بعس ايؿؿ
نٔ اهابٝا تؿاعٌ َع اؿٝا٠
نٝـ أقبشٛا ععُا٤
زٌٜ ناضٜٓذٞ - نٝـ تتدًل َٔ ايكًل ٚتبسا سٝاتو
ْٞنٝـ تتدًل َٔ اجٗٛز ايبس
تتكٔ ؾٔ ايبٝعنٝـ
نٝـ ػتاظ امكاب٬ت ايؿدك١ٝ
 يٌٝ ٫ْٚسؽ–نٝـ ػصب ايٓاؽ نامػٓاطٝؼ
 َهتب١ دطٜط  /َذدِ -ثا١ْٝ أٚ أقٌ/ ْٝه٫ٛؽ بٛما81ٕنٝـ ػعٌ ايٓاؽ ؼبو ي

ايعبٝهإ -
نٝـ ؼسز أٖساؾو؟
دٕٛ دطاٟ /َهتب١ دطٜطنٝـ ؼكٌ ع٢ً َا تطٜس ٚ ؼب َا يسٜو يًسنتٛض
ؿع ا٫خطٜٔنٝـ ؼ
نٝـ ؼكل ايٓذاح ٚايؿدك١ٝ اؾصاب١
نٝـ ؽتاض ا٭قسقا٤ ٚت٪ثط ي ايٓاؽ
 نٝـ ؽطط ؿٝاتو ...يًسنتٛض ق٬ح قاح ايطاؾس
نٝـ ؽطط ؿٝاتو نا٬َ
نٝـ ؽطط ؿٝاتو ًَدل
 ّنٝـ تسضؽ ٚتتؿٛم ؟ طًعت ُٖا
ٕنٝـ تؿذع ْؿػو عًٞ خػاض٠ ايٛظ
نٝـ تكبض عبكطٜا اختباضات
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ز . ابطاِٖٝ ايؿكٞ_كبض لُا ادتُاعٝانٝـ ت
نٝـ تهاعـ شنا٤ى , يػهٛت ٚات
ايص١ٖٝٓ / دن غتأٜنٝـ تهاعـ قسضاتو
دن َاضٟ غتأٜ نٝـ تهاعـ قسضاتو ايص١ٖٝٓ؟
نٝـ تكسّ ْؿػو نُشذف
 ٕٖاتـ / َهتب١ دطٜطنْٛٞ-نٝـ تكٍٛ ٫ زٕٚ إٔ تؿعط بايصْب / باتٞ بطاٜتُا
نٝـ تك٣ٛ شانطتو
ٝـ تهتب اؾهٌ ايتكاضٜط ٚ امطاغ٬تن
ٞنٝـ تهٕٛ قا٥سا ْادشا َٚبسعا , زٌٜ ناضْٝذ
نٝـ تٓذض ؾ٢ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ
 ْٞ٫ ؼـــــــعٕ يًسنتٛض عا٥ض ايكط
ّ٫ تهٔ يطٝؿا أنجط َٔ اي٬ظ
٫ تهٔ يطٝؿا أنجط َٔ اي٬ظّ / زٜٛى ضٚبٓػٕٛ / َهتب١ دطٜط
قػا٥ط"٫ تٗتِ بكػا٥ط ا٫َٛض ؾهٌ ا٫َٛض
– أعطف َا تؿهط ؾٝ٘يًٝٝإ د٬ؽ
َا ٚضا٤ ايعكٌ امس قُس عٝػ٣ٛ
أغطاض ايػعسا٤ / زٜؿس ْٝؿٔ / َهتب١ ايعبٝهإَا١٥ غط بػٝط َٔ
١٥ غط بػٝط َٔ اغطاض ايػعسا٤ زٜؿٝس ْٝؿنَا
نٝـ تهٕٛ ايؿدل ايصٟ تطٜس يًهاتب غتٝـ تؿاْسيط, َا٥٘ ططٜك٘ يتشؿٝع ْؿػو
 يًسنتٛض طاضم ايػٜٛسإ...ٚايسنتٛض قُس ايعسيْٛٞ... َباز٤ٟ اٱبساع
 ضٜتؿاضز نٛتـ / َهتب١ دطٜط71/11َبسأ /
امذ امعذع٠ / دن ناضبط
 زاض فس٫ٟٚ -امسضب ايؿعٸاٍ / سػن قُس سػٓن
ايعبٝهإ -إبطاِٖٝ ايؿكٞ / َهتب١ دطٜط  .امؿاتٝض ايعؿط٠ يًٓذاح / ز
امؿاتٝض ايعؿطٙ يًٓذاح
َؿاتٝض ايػهب / غٝبٌ اٜؿاْع
 َٞؿتاح لاسو ي اؿٝا٠ ..اؿسٜح اؾصاب زْٝا ظنطٜا ايؿك
http://saaid.net :َكاٍ ٭مس بٔ عبس احػٔ ايعػاف ي
َّك٫ٛت ؾ٢ ايٓذاح .. َكٛي١ يهٌ ّٜٛ ؾ٢ ايعا
ْٛػَٕٛٔ ايصٟ سطى قطع١ اؾي اـاق١ بٞ يػبٓػط د
 عًِ ايٓؿؼ ايكطآْٞ ز.عسْإ ايؿطٜـ َٔ
.َٕٓٗذ١ٝ ايتػٝر ي امٓعُات, ز. طاضم ايػٜٛسا
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.ام٪مط ايػٟٓٛ ا٭ٍٚ... اغذاتٝذٝات ايتػٝر ٚتطٜٛط امٓعُات, غعٝس ٜاغن عاَط
ٕٛايٓذاح اؿكٝك٢ .. نن ؾًٝت
ْكا٥ض َٔ قسٜل
 مهٓو إ تؿعًٗا بٍٛ سٓا

*****


